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CALISMA ILISKILERINI ZORLUYOR :
CALISANLARIN
TELEFON GORUSMELERININ
ISVERENLER TARAFINDAN KAYDA ALINMASI

Av. Faruk PETRICLI (%)

Giiniimiizde teknolojinin bag dondiiriicii gelismesi kargisinda .
kigisel mahremiyetin korunmas: uluslararas: planda da ¢ok ciddi
olarak tartigilan 6nemli bir konu haline gelmigtir. Teknolojik gelis-
melerin her zaman yasal diizenlemelerden hzh gitmési ve boyut
ve kapsamimn giderek geniglemesi, modern toplum yagaminin gii-
venlik, saghk, ticari hayat gibi konulardaki hayati ihtiyaglan kigi-
nin 6zgirlikk alammin daralmasina ve mahremiyetin (, ‘privacy) git-
tikge daha fazla yok olmasina yol agmaktadir. Mesele, giincelligi ve
uyg'u.lamada yarattig1 gesitli sorunlar nedeniyle, deglslk yonleriyle

- 5zellikle yabana literatiirde gerek monografilerde ve gerekse gegit-
 li dergilerde yogun olarak tartigilmaktadir (1). .

Yabana literatiirde “workplace privacy” Qlarék ifade olunan ¢a- -
ligma mekanlarinda veya ig yagaminda ¢ahganlarin mahremiyeti-
nin ve kisisel ézgiirlitklerinin korunmas: meselesi de yukarida arz

(*) Ankara Barosu Avukatlarindan '
(1) Bu konuda degigik ornekler i¢in bkz : Simson Garfinkel, Database Nation
 The Death of Privacy in the 21" Century, O'Reilly & Associates, January
2000; Fred H. Cate, Privacy in the Information Age, Brookings Institution -
" Press, 1997 Washington, D.C; Enis Coskun, Ktiresel Gozalti, Umit Yayina-
hk, Ankara 2000; The End of Privacy, The Economist, May 1"-7* 1999, s. 13- -
14; Who's Watching You, Time, July 31, 2000 s, 32-39; Guillaume Grallet,
Comment Votre Entreprise Vous Surveille (Kwrumunuz Sizi Nasit Denetli-
yor), L’Express, No 2495, 29 Nisan - 5 Mayis 1999, Ceviri : Fadil Baysan.
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belirtilen bu tartigma ve gelismeleﬁn dnemli bir parcasini tég,kil'
etmektedir. Bu nedenle ig yerinde caliganlann telefon géritgsmeleri-

nin izlenmesi, kaydedilmesi ve saklanmasi da bu kapsamda ince-
lenerek degerlendirilmesi gerekli olan bir konudur.

Meseleye Tiirk Hukuku agisindan baktigimizda, isyerlerinde ga-
lisanlann telefon gériigmelerinin izlenmesi, kaydedilmési ve sak-
lanmas: konularinda: yasalarimizda ézel bir diizenlemenin yer al-
madigim1 goriiyoruz. Ancak meselenin farklh yonleri nedeniyle

Anayasa Hukuku, Ceza Hukuku, Is Hukuku ve Medeni Hukuk bo-

yutlarimn bulundugunu belirtmek, bu dallar ve mukayeseli hukuk
" agisindan konuyu tartigmak gerektigi digiinilmektedir.

A) Anayasa Hukuku A¢isindan

Ozel hayatm g1z1111g1 temel bir Anayasa Hukuku 1lke31d1r Bu
kavram genelde kisinin iizerinin, ozel kagit ve egyasmin aranama-
mas1 ve bunlara el konulamamasi, konutuna girilememesi ve 6zel

haberlegmelerinin gizliligine dokunulamamas gibi ii¢ ana unsuru-

kapsar. Bu ii¢ unsur da insan kisiliginin serbestce geligmesine ola-
nak saglamak tizere, kigiye kendisi ve yakinlar ile bag basa kala-
bilecegi, Devlet veya bagkalan tarafindan rahatsiz edilemeyecegi
. 6zel bir alan yaratmay: amaglamaktadir. Bu nedenle 6zel hayatin
gizliligi iki cegit korumaya ihtiyag géstermektedir. Bir yonden ozel
kigilerin saldirilarina karg: korunma ki bu, ceza mevzuat ve-6zel
hukukta kigilik haklarim1 koruyucu diizenlemelerle saglanmakta-
dir. Diger yoniiyle de dogrudan Devletin veya kamu otoritelerinin
saldirlanna karsi korunmadir. Bu ag:ldan da Anayasa Hukukunu
ilgilendirmektedir (2). ‘

(2) Bu konuda bkz: Ergun Ozbudun, Anayasa Hukuku Balkimindan Ozel Haber-
lesmenin Gizliligi, AUHFD 50. Y1l Armagam C. I, Ankara 1977 s. 265-284;
Fazil Saglam; Tark ve Alman Anayasa Hukuklar Aqisindan Gizli Ses Kay-
&, AUSBFD, C. XXX. S. 1-4, Ankara 1977, s. 107-115; Turan Yildwrim, Témel
Hak ve Hurriyetlerin Simrlandirilmasinda Simirlamamn Siniri, Prof. Dr.

Muammer Aksoy’a armagan AUSBFD, C. XLVI, Ocak, Haziran 1991, No: 1-

2, Ankara 1991, s. 465-474; Ahmet Gokeen, Basit Elkoyma ve Postada Elkoy-
ma Ozellikle Telefonlarin Gizlice Denetlenmesi, Ankara 1994, s. 43-46.
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Konu igyerlerinde yapilan telefon konugmalarimn isvereﬁ tara-
findan kaydedilmesi oldugu i¢in yukarnda belirtildigi gibi bir Ana-
yasa hukuku sorunu olmaktan ok bir ceza hukuku ve ozel hukuk
"sorunudur.-Ancak elbette Anayasa temel norm oldugu i¢in Anaya-
sa hukukundaki ilkeler de 6zel hukuk ve ceza hukuku agisindan
yapllacak degerlendirme ve varllacak sonuclarda yol gostenm bir
kaynak tegkil edecektn‘

En ust hukukl norm olan Anayasamlzda bu konudakJ temel il-

ke “Ozel Hayatin Gizliligi” baghgm tagiyan 20. madde ile getiril-

migtir; - a

“Herkes, ozel hayatinag ve aile haydtma savgi gosterilmesini iste--

me hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine do-

kunulamaz. Adli sorugturma ve kovugturmamn gerektirdigi istis-
nalar saklidur. '

anunun actkea gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmis ha-
kim karari olmadikea, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilinan merciin emri bulunmadikea, kimsenin is-
tii, dzel kagitlar: ve egyast aranamaz ve bunlara el konulamaz”

Keza Anayasamizin “Haberlegme -'Hiirriyet'i” bagligim ta§1yén
22. maddesi ile;

“Herkes hdberle;me hiirriyetine sahiptir.
Haberlegmenin gizlilig“i esastir. o

Kanunun agtkea gosterdigi hallerde, usuliine gore verilmig ha-
kim karari olmadikca, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de
kanunla yetkili kilinan merciin emri bulunmadikea; haberlesme
engellenemez ve gizlzlzgme dokunulamaz.

Istisnalarin uygulanacag; kamu kurum ve kuruluslar: kanunda

- gosterilir.”

. haberlesmenin g'izﬁ oldugu konusundaki temel ilke getirilmig- -
tir, Yine ilkemiz taraﬁndan tla onaylanarak (19 5. 1954 tanh ve

Fs
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8862 sayils Resmi Gazete) bir i¢ hukuk metni haline getirilmig bu-
lunan “Insan Haklary ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Sozleg-
me (Avrupa Insan Haklar Sozle§mesz)” ‘nin 8. maddesi ile de her-
kesin ¢zel hayat1 ve meskeni ile haberlegmesuun korunmasi gu- i
vence altia almm1$t1r (3) ' : '

Ancak y'ukarlda da behrtt1g1m1z iizere hukukumuzda ozelhkle
sahislarin kendi telefon konugmalarmin kayd: ve saklanmas: ko-
nusunda herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Bu ne- -
denle belirttigimiz Anayasal diizenlemeler yapilacak degerlendir-
melerde yol gosterici nitelik tagimaktan dteye dogrudan bir yapti-
rim giiciine sahip deéild.irlei'.

" B) Ceza Hukuku Ag:lsmdan

. Ceza hukukumuzda ozel hayatin korunmasina ve ozellikle tele-
'fon goriigmelerinin kayda alinmasma yoénelik ayrmtili bir yasal
diizenleme yer almamaktadir. Konu ile ilgili yasal diizenleme Tiirk
Ceza Yasast 195. maddesinde bulunmaktadir. Bu diizenlemeye go-

- re;

. “Bir kimse kendisine gonderilmis olmayan bir mektup veya telg-

. rafi veya kapali bir zarfi kasten agar veya bagka bir gahsin, posta
ve telgrafla vaki a;ﬁk muhabere vasitast miinderecatint anlamak
icin usul ve nizam hilaﬁrida'eline gegirecek olursa kendisinden otuz
" liradan yiiz lirayd kadar agir cezayt nakdi alunr (] para cezast 3506
sayil Yasa ile 180 katma ctkmugtir) ‘

Eger fail bu evrak muhtevlyatmt ifsa ve telgraf ve tels;z muhabe
rat ve telefon miikalemati mahremiyetini ihlal ederek zarar Kusu-
" liine sebep olursa bir aydan iig¢ seneye kadar hapsolunur”

Bu hiikiim esas ahnarak klgllerm kendi ozel telefon gorusmele-
rini kaydi. halinde bu islemin herhang1 blr sug tegkﬂ etme olasih-
gimn bulunmadif duguncesmdeylz Z;ra ¢eza hukukunun temel

Seref Unal, Temel Hak ve Ozgﬁrlukler ve Insan Haklan Huku.ku Ankara
1997, s. 144-151, 221.
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prensiplerinden olan “sugta ve cezada kanunilik” ilkesi gerefince
bu konuda Ceza Yasasinda herhangi bir su¢ tamm bulunmadif
icin cezalandirma olanag1 da yoktur. Ancak belki maddenin ikinci
fikras1 geregi mahrem_lyetm ifsai (aglklanmasn) neticesinde bir za-
rar dogmas: koguluyla ilgilinin para cezasina mahkum edilmesi
s6z konusu olabilecektir. Bu noktada isverenin santrali ve telefon
cihazlan vasitasiyla yapilacak goriismelerin prensip olarak igvere-
nin kisiligi ile ilgili veya kisiligine yoneltilmis muhaberatlar olaca-
#1 ve dolayisiyla maddede zikredilen “kendisine gonderilmisg olma-
yan” kogulunun da gerceklegsmeyecegi hususundaki gértigiimuzii
de behrtmek 1ster1z

Ceza kanunumuzdakl bu duzenleme eksikligi hukuk doktrinin-
de gegitli yazarlarca eskiden beri elegtirilmekte ve bu konuda bati
iilkeleri yasalari (4) esas alinarak Anayasamizda yer alan haber-
lesme hiirriyetinin saglanabilmesi i¢in ayrintih duzenlemeler ya-
pilmas: gerekliligine igaret edilmektedir (5).

Bu goriiglerden hareketle Adalet Bakanllgl tarafindan hazrla-
nan 1997 tarihli Tiirk Ceza Kanunu On Tasarist'nda (6) konuyla il-
gili birtakim hitkiimler getirilmigtir. Bu yeni diizenlemelerle ceza-
lar artirilmakta ve farkh bazi sug tipleri yaratilarak; mektup ve
telgrafin ve benzerlerinin yayimlanmasi (madde 186), kigiler ara-
sindaki aleni olmayan konugmalarin taraflarin haberi olmaksizin
dinlenilmesi ve kayda alinmas: (madde 187), igtirak edilen bir s8y-
leginin rza olmaksizin kaydediimesi (madde 188), resim ¢ekici ve-

¥

(4) Yabanc ceza yasalarindaki diizenlemeler icin bkz. Oztekin Tosun, Ozel Ha-
yatin Gizliligini Thlal Suglar, T.C.K.nm 50. Yil ve Gelecegi, Istanbul 1977,
" 5. 373-458.
(5) Bu konuda bkz: Ersan Sen, Ozel Hayatm Gizliligi ve Korunmasi, Istanbul
. 1996, 5. 109-135; Seyithan Gunes, Kigi Ozgtrlugu ve Givencesi, Istanbul
1998, s. 193-195; Ahmet Gukcen, a.g.e, 8. 165-177; Oztekin Tosun, Ceza Mu-
hakemesinde Koruma Tedbiri Olarak Gizli Dinleme, TUHFM, C. XLI, S. 3-
* 4, Istanbul 1976, 5. 85-108; Ersan Sen, Gizli Dinleme ve Gértmntileme Fiil-
lerinin Turk Hukukundaki Yeri Uzerine Bir Inceleme, Istanbul Barosu Der-
gisi, C. 68, 5. 7-8- 9 1993, s. 515-523.
(6) . Adalet Bakanlifn Yayin Igleri Dairesi Baskanhﬁl Ozel Seri : 3.
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va kaydedici bir aletle ilgilinin rizas: diginda 6zel hayatim ihlalini
(madde 189), kanuna aykin sekilde veya riza dig1 kigisel verilerin
toplanmasim veya saklanmasindaki ihmalleri (madde 193), verilé-

‘ri yetkili olmayanlara vermeyi ve imha etm'emeyi (madde 194), tii- -
zel kigilerin sorumlulugunu (madde 196) ceza yaptlrlmma bagla-

migtir.
) Is_Hu'kuku',.Aglsmdan ' ' . .

1s Hukukumuz a¢ismdan konuyu degerlendirirken meseleyi ya-
kan ilgisi dolayisiyla ozel hukukun bazi dallariyla da (sahsin huku-
ku ve borglar hukuku) birlikte dikkate almak gerektlgl diginil-
mektedir.

" Ig sﬁzlesmelerinde iscinin bor¢lan, mevzuat ve s‘iiziesme hii-
kiimleriyle ana cizgilerle belirlenmekte ayrintilarin diizenlenmesi
ise igverenin stz konusu 1.31ev1n yerine getirilebilmesi i¢in verecedi .
- talimatlarla yerme getirilmektedir. Isverenin bu hakkina “yénetim
hakkr” ad: verilmektedir. Igverenin yérietim hakki Anayasadan, il-

gili diger yasalardan, toplu i3 sézlegmelerinden ve hizmet sozleg-

melerinden kaynaklanan simirlamalara .tabidir (7). Igverenin bu
yonetim hakkina kargilik ig¢inin de igverenin talimatlarina uyma
borcu bulunmaktadir. Bu borcun aym zamanda ig¢inin igverene sa-
. dakat borcundan kaynakianan yénleri de bulunmaktadir (8)."

Igverenin yonetim hakk: veya ig¢inin bu talimatlar1 yerine ge-

. tirme borcunun simr1 konusunda mevzuatimizda somut bir slgi
yoktur. Ancak boyle bir oleil koyabllmek bu hakkin dogasi, ihtiyag-
larin cegitliligi ve deglg.kenhgl kargsisinda da pék miimkiin goriin-

memektedir, Doktrinde ig¢inin igverenin emir ve talimatlarina ita-
~ at bercunun diriistlik kurallan geregi igciden beklenilebilecek

(7) lgverenin ytnetim hakk: ve konusundabkz. Savag Tagkent, Isverenin Yéne-
tim Hakki, Istanbul 1981.

(8) - Bkz. Cevdet Yavuz, Borglar Hukuku Derslen Ozel Hukumler, istanbul
2000, s. 241, 242; Kenan Tunc¢omag, Borglar Hukuku Ozel Hikiimler, C. I,
Istanbul 1976, s. 856,857; Kazim Yucel Dénmez, 1gcinin Bor.;lan, Ankara
2000, s. 152-204.
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olan davramglar (Ob_]ektlf hiisnimiyet), is hayatmdakl gelenekler
ve egit davranma ilkesi ile sinirh olarak igleyecegi kabul edilmek-
tedir (9).

Bu ¢ercevede, igverenin yﬁnetirh hakkinin, 6zel hayatin mahre-
miyeti ve kigilik haklar1 baglaminda degerlendirilmesi gereklidir.
Yapllacak bu degerlendirmede; igyerinin ihtiyaclari ve is hayatin-
daki gelenekler de dikkate alinarak hem ig¢inin yasal haklarim or-
tadan kaldn'mayacak ve hem de igverenin ihtiya¢ ve beklentilerini .
karsilayabilecek, mevcut mevzuat i¢inde bir ¢6ziime ulasllmas1 ge-
rekli bulunmaktadlr | S

Meseleyl bu kapsamda ele almaya baglamadan 6nce kanaati-
mizce vurgulanmasi gereken ilk nokta Tiirk Medeni Kanunu 23.
maddesidir. Bu hitkiim geregince, hi¢ kimse hak ve ehliyetlerinden
kismen dahi olsa vazgecemez ya da bunlan hukuka ve ahlaka ay-
kiri sekilde sinirlayamaz. Bu konudaki riza ve kabuller de hukuk-
ca kabul &dilen distiin bir 6zel yarar veya kamu yararina veya ka-
nunun verdigi bir yetkiye dayanmadif muddetg:e tamamen geger-
sizdir (10). - . (o

I§ yerlermde ortaya ¢ikan bir talum zorunluluk ve ihtiyaclar ve
szellikle teknolojinin her gegen giin gbsterdigi gelisme ve defigim
1§verenler1n iscilerini gesitli yontemler ile denetlemesini ve bu ko-
nularla ilgili diizenlemeler yaparak 1§gllerden bu kurallara uyma-
larim talep etmesini gerektirmektedir.

(9) Bu konuda bkz: Savag Tagkent, a.g.e; Kenan Tungomag, Bor¢lar Hukuku, s.
856-857; Kenan Tuncomag, Is Hukuku, C.1, Istanbul 1984, s. 186-189; Can
Tuncay, Is Hukukunda Egit Davranma {lkesi, Istanbul 1982, s. 157-166;
Nuri Celik, Is Hukuku Dersleri, [stanbul 1981, s. 104-106; Unal Narmanh-
oglu, Is Hukuku, Istanbul 1994, s. 191-193.

Aynint i¢in bkz. J, Akipek-T.-Alantirk, Turk Medem Hukuku, C.I, Istanbul
1998, 5. 351-403; Mustafa Dural, Ger¢ek Kisiler, Istanbul 1995, s. 140-161;
K. Oguzman - O. Seligi, Kigiler Hukuku Dersleri, Istanbul 1993, s. 81-108;
Ergun Ozsunay, Gergek K1§11em Hukuki Durumu, Istanbul 1879, s. 97-185.
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Bu denetimin gérekgelerini ana baghklar halinde 6zetlemek ge-
rekir ise; a) ¢caliganlarin verimliligini 6lcmek ve degerlendirmek’
b) miigteri hizmetlerini azami seviyeye gikarmak c) ticari sirlan
veya girket bilgilerini korumak d) 6zellikle son yillarda teknoloji-
nin gelismesi bilgisayar, internet ve e-mail kullamiminin yaygin-
lagmas1 sebebiyle igverenlerin karsilagabilecekleri potansiyel so-
rumluluk ve zararlara kargu tedblr almak, seklinde dzetlenebilir
(11).

Isverenler bu denetim ve gozetlemeyi gelisen teknolojinin de
yardimlaryla ii¢c ana alanda gerceklegtirmektedirler. Bu alanlan
‘'ise kisaca; a) fiziki gozetleme (electronic surveillance) b) psikolojik
gozetleme ( physical surveillance) c) veri gozetlemesi (data surveil-
lance) olarak ifade etmek miimkiindiir. Fiziki gozetleme, optik ve-
ya akustik aletler kullanilarak bulunulan yeri davramslar1 ve ko-
nugmalar gozetlemektir. Psikolojik gozetleme, kiginin 6zel hayata-
na iligkin bilgilerin onun ger¢ek istegi olmaksizin cesitli testler,
alet ve maddeler kullamlarak elde edilmesidir. Veri gozetlemesi ise
kisiler ve gruplar haklkinda toplanan bilgi ve belgelerin bilgi igle- -
me cihazlan ve ozellikle bilgisayarlar araciligiyla islenmesi deger-
lendirilmesi ve bir araya getirilerek incelenmesidir (12). .

Iste igyerlerinde igverenler tarafindan igyeri telefonlarinn ‘iz-
lenmesi, dinlenmesi, kaydedilmesi ve kayitlarin saklanmasin da
yukarida arz edilen bu kapsamda degerlendirmek gerektigi diisii-
niilmektedir. '

Ulkemizde halen ézellikle bankacihik, sigortacilik; menkul de-
gerler ve ¢esitli hizmet sektorlerinde belli birimlerdeki ¢cahiganlann
telefon goriigmelerinin kaydedllmem saklanmasi uygulanmasma
devam edilmektedir. Bu uygulamalarda temel amag bilhassa tele-
fon gorugme kayltlarlm sonradan ortaya cikabilecek hukuki uyus-

{11} Bu konuda bkz. Rod Dixon, With Nowhere to Hide, Workers are Scrambling
for Privacy in the Digital Age, Journal of Tech_nology Law & Policy, Volume
4, Spring 1999, Issue 1, s. 7-9. .
(12) Bkz. Ergun Ozbudun, a.g.m, s. 270-273.
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mazhklarda delil olarak kullanabilmek istegidir. Ancak burada'

szellikle belirtilmesi gereken bir husus Hukuk Usuli Muhakeme-
leéri Yasas: 218 ve 367. maddeleri geregi telefon goriigmelerine ilig-
kin ses bantlarimin daha sonra takdiri delil olarak kullanlabilme-
si igin bile telefon bantlarimin delil olarak kabul edilecegi konusun-
da taraflar arasinda yazih bir delil kayd1 veya sozlesmesinin varli-
gina ihtiya¢ bulunmas: gerektigidir (13). Keza yabanci iilkelerde
de bu uygulamanin bulundugu ve teknolojinin geligmesiyle degisik
boyutlarda artarak yaygmlagma egilimi gosterdigi gorulmektedn'
(14).

Mevcut is hukuku ve ¢zel hukuk mevzuati cercevesinde bu uy-

gulamamn yapilmasinda gozetilecek olcitlere yukarida deginil-

migti. Bunlar diriistlitk kurallar (objektif hiisniiniyet), iy hayati- -

nin gelenekleri ve egit davranma ilkesidir. Keza baglangicta da be-
lirttigimiz bir temel simr olan ve Anayasamizdan kaynaklanan
ozel hayatin gmhhgl ilkesine de riayet edilmesi gerekmektedir. Ay-
rica Medeni Kanunumuz 23. maddesinde belirtilen kisilik haklari-
mn siirlanmasindaki 6l¢it de dikkate ahnmalidir, Yine biitiin bun-
‘lar dikkate ahnarak yapilacak diizenlemenin de ig¢i agisindan ig
k0§ulla.nmn ‘esash sekilde degistirilmesi ve bagkalagtirilmas1 so-

nucuna yol agarak I3 Yasamiz 16/IL. maddesi anlaminda ig¢i lehine
ig akdini tazminath ve tek tarafh fesih hakkl dogurmasina yol ag-

mamasi gereklidir (15).

Yapilacak uygulamada kanaatimizce, igverenin yukarida dart;

_ana baghk altinda siralanan g'g'zetlem_e gerekgeleri ve igginin 6zel

(13) Bkz : Haluk Konuralp, Ispat' Kurallarimn Zorlanan ‘Simrlar, Ankara 1999,
s. 100.

(14) Bu koriuda bkz: Rod Dixon, a.g.m.; Mark S. Dichter-Michael S Burkhard;
Flectronic Interaction in the Workplace, Monitoring Retrieving and Stonng
Employee Communications in the Internet Age, kaynak internet,

http.//mmnmm[axﬂ&ﬂﬂ.hm Employee Privacy Rights, kaynak inter-

‘net, http: /www.shawe com/epr.himl: Guillaume Gra.ﬂet agm
15) Igverenin yonetith haklonm sm:rlanmam konusunda bkz Savag Tagkent

age 82:134. _ .
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" hayatimn gizliligi konusundaki Anayasal hakk: ve M.K 23. madde-
si anlaminda kigilik haklarimin sismn arasinda, benzer 1§1etme1er1n
uygulamalari ve is hayatmin gelenekleri dikkate alinarak amac-
arag iligkisini gozeten dengell b1r ¢oziime ulagilmalidar.

D) Mukayeseh Hukuk Aglsmdan

Meseleyi degerlendlm'ken varilacak sonut;lara 151_1{ tutmak acl-
sindan konu ile ilgili yabana iilke uygulamalarina ve mevzuatlan-
na da kisaca goz atmak gerekirse; szellikle A.B.D uygulamalarin-
da igverenlerin igcilerini degigik yéntemlerle gizetledigi ve yukan-
da ti¢ ana baghk altinda agiklanan gézetleme yontemlerinin timii-
niin kendi yasal ¢erceveleri ve mahkeme kararlarl dogrultusunda
kullamldign gorillmektedir (186).

- A.B.D Hukukunda g:ahsma_ mekanlarinda ozellikle telefon go- .
riigmeleri agisindan kigisel mahremiyetin korunmasi konusunda
6zel bir yasal diizenleme yer almamaktadir. Caligma iligkilerine
dair diizenlemeler getiren The Equal Employment Act adl yasada
ik, renk, din, cinsiyet veya milliyét gibi sebeplerle ayrimeilik ya- -
pilmasi yasaklanmakta yine The Employee Polygraph Act adl ya-
sada ise igverenlerin yalan makinesi kullanmas: veya bu makine-
lerin test verilerine gore ¢ahigma iligkilerinde kararlar almasi ya-
saklanmaktadir (17). Telefonlarn dinlenmesi, kaydedilmesi konu-
sunda A.B.D Federal Hukukunda yer alan genel diizenleme 1968
taribli “Omnibus Crime Control and Safe Sreet Act” adh Yasay de-
gigtiren 1986 tarihli “Electronic Communications Privacy Act"dar.
Bu diizenlemeye gore kablolu, kablosuz veya elektronik haberles-
menin kayd, dinlenmesi, agiklanmasi yasaklanmigtir. Ancak calig-
ma iligkilerinde 1sverenler agisindan iki tane istisna s6z konusu-
dur. Bunlardan biri én riza.veya muvafakat ( the prior consent ex-
ceptions) bulunmam,ldlgen de is amach (the business extension ex-

. (16) Bu konular i¢in bkz: Rod Dixen, a.g.m; Mark 8. Dicther-Michael S. Burk-
hard, a.g.m; Employee Privacy Right, a.g. m -
{17) Bkz. FredH Cate, a.g.e, 5. 86,87.
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ception) goriigmelere dair istisnadir. Ancak bu istisnalar dahi'aym
hat iizerinden yapilacak kigisel goriigmeleri kapsamaz (18).

Avrupa Toplulugu mevzuatinda ise konuyla ilgili bir diizenleme
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Mahremiyetin Korunmast ve Kigi-
sel Verilerin Incelenmesine Dair 15 Aralik 1997 tarihli Konsey ve
Avrupa Parlamentosunun 97/66/EC” sayilt Direktifinde yer al-
maktadir. Bu direktifin “Hletigimin Gizliligi” baghgim tasiyan 5.
maddesi ile; ' '

“1. Uye Devletler, kamu (aleni) telekomiinikasyon sebekesi ve ale-
ni mevcut telekomiinikasyon servisleri vasitasiyla, iletigimin gizli-
ligini ulusal diizenlemelerle saglarlar. Ozellikle iye Devletler mad-
de 14/'e gire hukuken izin verilen haller (genel saglik, kamu gi- -
venligi, mahkeme izni v.b gibi) miistesna olmak tizere ilgili kullani-
cilarin rizast olmaksizin, kullanicilar disindaki diger kigiler tara-
findan, dinlemeyi, banda almayt, bilgi depolamay: veya iletigimin '
izlenmesi, denetlenmesi veya durdurulmasinn diger tirlerini ya-
saklarlar. '

2. Paragraf 1 bir ticari muamelenin veya diger bir ticari iletigi-
min kanitinl temin etmek amact ile, yasal ticaret uygulamalart si-
rasindaki iletisimin hukuken izin verilmig kayda alinmasini engel-
lemez.”

bu konudaki temel ilke diizenleme altina alinmistir. Ancak Av- '
rupa uygulamalarinda da teknolojideki siirekli degigme ve gelisme
kargisinda meselenin mutlak bir ¢éziime kavugturuldugunu soyle-
mek imkan1 bulunmamaktadir (19)..

{18) Bkz: Rod Dixon, a.g.m; Mark 8. Dicther-Michael S. Burkhard, a.g.m; Emp-
loyee Privacy Right, a.g.m, Ancak bu istisnadan faydalanarak uygulamada
igverenlerin igyererindeki ttim konugmalar kaydettigi veya dinledigi de ifa-
de edilmektedir bkz: Workplace Rights, Privacy in Americd, Electronic Mo-
nitoring, kaynak internet: http:/www aclu.org/library/pbr2 html

{19} Bkz: The End of Privacy, The Economist; Guillaume Grallet, a.g.m.
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E) Sonug ve Degerlendirme

Hali hazirdaki uygulamalarda hem igverenlérin hukuk ve ceza

" boyutuyla yasal bir sorumlulukla kargilagsmamas: hem de ¢altsan-

larm temel Anayasal ve &zel hukuktan dogan haklarimin koruna-
rak ¢alisma barigimin saglanabilmesi bakammdan, igyerlerinde ca-
ligsan personelin, igyeri telefonlar: ile veya santrali iizerinden yap-
tiklar: telefon goriigmelerini igverenlerin kayda almasinin agagida
belirtecegimiz ilkeler dikkate ahnarak yapx]masmm dogru olaca@
digiintlmektedir :

1. Igyerinin ¢ok istisnai ozellikler tagiyan bir igyeri olmasi, 6rne-
gin ulusal gl‘ivenlik' v.b gibi durumlar diginda, igverenlerin igyerin-
de ¢aliganlarin yapacag biitiin telefon gériigmelerini kayda alma-
sinin hukuka aykiri olacagn ve 6zellikle Anayasamizda- yer alan

-6zel hayatin gizliligi ve haberlesme hitrriyeti gibi temel ilkelerle
. gelisecegi goriiglindeyiz. Ancak hizmetin gerekleri dolayisiyla ihti-
yag duyulabilecek birimlere miinhasir olmak iizere bu iglemin ki-
sith boyutta yapilmasinin uygun olacag distiniillmektedir. Bu ko-
~nudaki 6l¢itt, igin niteligi, kapsami ve hizmetin gerekleri olmalidur.

2. Isyerlerinde telefon goriigmelerinin kayda alinmasi, bu kayit-
larin saklanmasi ve imhasi gorev yetki ve sorumluluklar bakimin-
dan yazih olarak ¢ok siki kurallara baglanmals, bu islemleri yapa-
cak personehn kimlikleri ve yetkileri 6nceden belirlenerek bu ko-
nuda gereklrse kendﬂenne bﬂgllendlrme ve eg1t1m venlmehdlr

3. Digaridan konugmalan kaydedilecek birimleri arayan _ug:uncu ‘
kigiler i¢in, bilgileri haricinde seslerinin kaydedilmemesini temi-
nen, telefon digtugiinde otomatik olarak devreye giren ve konus-
manin kaydedildigini bildiren bir karsilama mesajinin sisteme ila-
vesinin hem uygulamadan habersiz t¢ineii kigilerin yasal haklarn-
‘min korunmas: ve hem de isyerinin yasal bir sorumlulugunun dog-
"mamasi bakimindan faydas: olacakfir. '

4. Hangi telefonlarin konusmalarinin kaydedilecegi 1. maddede
belirtilen simirlar cercevesinde énceden belirlenerek, igverence ¢a-
lisanlar bu konuda amag, kaps'am ve uygulama ile ilgili olarak im-
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za karsibin yazih gekilde bilgilendirilmelidir, ayrica soz konusu te-

~ lefonlarin uiizerine de, bu telefonlarin yalnizea is amach goriigmele-

re agik oldugu ve bu amagla o telefondan yapilan gériigmelerin
kaydedilecegi yazilmalhidir gerekecegi diigiincesindeyiz.

‘5.'Yasal- bir sorumlulukla kargilagilmamasi acisindan, habersiz
ve 4. maddede belirtilen kurallar uygulanmadan ¢aliganlarin hig-
bir/telefdn goriigmesinin kaydedﬂmgmesi gereklidir.

6. Cahsanlara'acil ve gerekli hallerde ozel gﬁrﬁémeler'mi' yapa-
bilecekleri bir telefon gésterilmesinin ve 4. maddedeki nlemlerin

alinmasina ragmen ozel bir telefon gériismesinin kayitlara gegtigi-'

nin anlagilmas: halinde bu kaydm imha edllmesmm gerekeceg1
kanaatlndeyu

‘ 7. Kaydedilen telefon gﬁrﬁsmeleri ig ile baglantili dahi olsa ya-
sal bir sorumluluk dogmamasi i¢in ilgili ¢aliganin yazil: muvafaka-

~ t1 haricinde herhangi bir sebeple alenilegtirilmemeli ve 1f§;a edilme-

melidir gortigitndeyiz. -
Keza ilgili ¢aligana talebi halinde kaydedilen kendi telefon go-

riigmelerini daha sonra dinleyebilme olanaginin da saglanmasi ye- .

 rinde olacaktir.

!

Ancak yukandaki degerlendirme ve -aglkiamalar 151%1inda kana-
~ atimizce nihai ¢oziim gekli tiim ¢aligma iliskilerindeki “mahremi-
yet” boyutunu da kapsayacak sekilde ve teknolojinin gelismesi pa-

_ ralelinde konunun yasal bir ditzenleme ile belli kurallara baglan- - -

masidir. Boylelikle halen bir takim igyerlerinde devam eden farkh
farkli ve yasal bir boyut tagimaktan ¢ok kigisel diizenleméler ol-
mak vasfim taslyan uygulamalar belirli bir standarta kavugmus
olacaktir.
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