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Ozet : idarenin isleyisinin denetlenmesinde idari, siyasi ve yar-
gisal denetim yollarinin eksikligi, idare ile kisiler arasinda tarafsiz
bir sekilde hareket ederek anlasmazliklari ¢6zecek yeni bir denetim
yolunu giindeme getirilmis, bu dogrultuda Anayasal diizenleme ile
Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasi 6ngériilmistir. Kamu De-
netcisinin etkinligi her seyden 6nce yapilacak yasal diizenlemede
calisma esaslarinin iyi belirlenmesiyle ve misyonunun, ¢alisma kdiltd-
riiniin iyi tasarlanmasiyla olacaktir. Bu ¢alismada 6ncelikle, Kurumun
Anayasal sistemdeki yerine iliskin degerlendirmede bulunulmus;
sonra da yapilmak istenen yasal diizenlemelere iliskin 6nerilerde bu-
lunulmustur.
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Abstract : Lack of political and judicial control pathways on
auditing the functioning of the administration brought a new
audit way on the agenda to resolve disputes between citizens and
administration, in this direction with the constitutional arrangements
envisaged the establishment of an Ombudsman Institution. The
effectiveness of Ombudsman will be connected with Ombudsman
law and the mission and work culture of the institution. In this study,
first of all the place of Ombudsman Institution at the constitutional
system was evaluated and then suggestions were made regarding
the legal arrangements.

Keywords : Ombudsman, efficiency, reletions to Grant National
Assembly of Turkey.

1. Genel Olarak

Hak ve ozgiirliiklerin giivence altina alinmasi, giiclii olan kamu
otoritesine kars1 bireyin korunmasi adina son donemlerde reform nite-
liginde yasal dtizenlemeler yapilmustir.

TBMM Yasama Uzmani
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Demokratik, seffaf ve hesap verebilir yonetimin olusturulmas igin
cikarilan Bilgi Edinme Hakki Kanununu bunlardan biri olarak sayabi-
liriz. Bu giin sdylemek gerekir ki bu hakkin gerekleri basariyla uygu-
lamaya aktarilmis, bu hak cercevesinde tabu niteliginde pek ¢ok gizli
konu acikliga kavusturulabilir olmustur. Artik bilgi edinme hakkiyla
idare makamlar1 ve gorevlileri hesap verme bilinciyle daha sorumlu
davranabilmektedirler.

Bilindigi {izere Dilekce hakkinin diizenlendigi Anayasanin 74
tincti’ maddesinde kisilerin yetkili makamlara ve TBMM'ye talep ve
sikayetlerini iletme hakki diizenlenmistir. 12 Eyliil 2010 tarihli halkoy-
lamasiyla kabul edilen son anayasa diizenlemesiyle de dilekge hakkini
glivence altina almaya ve giiclii olan kamu otoritesine kars1 bireyi ko-
rumaya yonelik Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasi dngoriilmdisttir.

Turkiye Biiytik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak kurulan
Kurumun gorev alani, idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek
olarak tarif edilmistir. Yine, yapilan diizenlemede, Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda yapa-
cag1 islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri,
sec¢imi ve 6zliik haklarina iliskin usul ve esaslarin kanunla diizenlene-
cegi belirtilmistir.

Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74- (Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Vatandaslar ve karsiliklilik esas1
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Ttirkiye Biiytik Millet
Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir.

(Degisik: 3/10/2001-4709/26 md.) Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, ge-
cikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine bas-
vurma hakkina sahiptir.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bag-
I1 olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri
inceler.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet Mec-
lisi tarafindan gizli oyla dort yil icin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin tigte
iki ve tigtincti oylamada tiye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Uglincii oylama-
da salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dérdiin-
cii oylama yapilir; dérdiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi,
Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda
yapacagt islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, secimi
ve ozliik haklarmna iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.
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Bu Anayasal gorev geregince sunulan Hiikiimet Tasarisi, Anayasa
Komisyonunda goriistilip kabul edilmesine karsin; se¢im nedeniyle
tatile giren Genel Kurulun gtindeminde bekleyen Tasarmin yasama
donemi icerisinde goriisiilemeyeceginden kadiik olacagi anlasilmis-
tir.2 Anayasanin yasama organina verdigi gorev gercevesinde yeni ya-
sama doneminin basinda s6z konusu tasarinin kanunlagsmasi beklen-
mektedir.

Kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmas: konusu, diinyadaki
gelismelere paralel olarak gittikce daha fazla 5nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, halkin idare ile olan iliskilerinden kaynaklanan uyusmaz-
liklar1 hizli ve etkin bir sekilde ¢ozebilmek amaciyla idareyi yarg: di-
sinda denetleyen bir sisteme ihtiyag duyulmustur

Yaygimn adiyla “ombudsmanlik” kurumu, gtintimtizde yiizti askin
devlette vatandas: 6zellikle kotii yonetime karsi koruma amaciyla ku-
rulmus ve halk denetgisi, kamu hakemi, arabulucu, medeni haklarin
savunucusu, parlamento komiseri gibi adlarla faaliyet gostermektedir.’

Karsilastirmali hukuktaki mevcut uygulamalara bakildiginda
kamu denetgileri (ombudsmanlar), cogu zaman Anayasa ile olustu-
rulan; basinda yasama organina kars: sorumlu olan ytiksek seviyeli,
bagimsiz bir biirokratin oldugu; hiiktimet birimleri, memurlar1 ve ga-
lisanlar1 hakkindaki sikayetleri alan, hak ve hiirriyetlerin giivencesi
olma hedefiyle sikayet {izerine ya da re’sen harekete gecen ve aras-
tirma yapan; aksakliklarin giderilmesi icin izlenmesi gereken yollar
hakkinda tavsiyelerde bulunan ve rapor hazirlama yetkisine sahip bir
kurumdur.

Hak ve ozgiirliiklerin 6zellikle idareye kars: korunmasinin hedef-
lenmesi, kotti yonetime karsi kisilerin korunmasi, yine yerinde olma-
yan idarenin tasarruflari konusunda da inceleme yapabilmesi, uzlas-
maya davet edebilmesi ve calismalarinda bagimsizlik, bu kurumun
onde gelen 6zelligi olmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum ve Anayasa
Komisyonlar1 Raporlari, 23. Dénem, 5. Yasama Yili , Esas Numarast: 1/991 Sira
Sayisi: 609, http:/ /www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss609.pdf , Eri-
sim Tarihi: 13/4/2011

3 Hiidai Sencan, Bazi Ulkelerde Ombudsmanlik Kurumu, TBMM Arastirma Merke-
zi Yayini, Ocak 2011, 8-40



362 Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu

2. Tarihi siireg

Bir kisim arastirmacilar, kamu denetciligi kurumunun tarihi ko-
kenini, Halife Hz. Omer zamaninda biitiin vatandaglarin sikayetlerini
bildirebilecegi bir kurum olarak olusturulan muhtesip kurumuna da-
yandirmaktadir.*

[slam Devletlerinde muhtesipler, 6zellikle sehirlerde ve pazar yer-
lerinde gozetmen olarak bulunmakta ve ortaya ¢ikan anlasmazliklar:
cozmektedirler. Ayrica, kadilar da vatandaslarin sikayetlerini dinle-
mekte ve idare ile aralarindaki iletisimi saglamaktadirlar.

Cagdas anlamda uygulamalarina ise Isveg tecriibesinin kaynaklik
ettigini sdyleyebiliriz. Rusya’ya yenildigi icin Osmanl: topraklarina si-
gman Isveg Krali 12. Charles hakimleri ve Kral adina hareket edenleri
denetlemek tizere bir fermanla 1713 yilinda bir kisiyi atamistir. Ciddi
arastirmacilar Isve¢ Kralinin Osmanli Devletinde kamu denetciligine
benzer olan Kadi-ul Kudat adli kurumunun varligindan esinlenerek
bu uygulamaya gittigini belirtmektedirler.?

2 nci Diinya savasindan sonra 6zellikle 1970’1 yillarla birlikte bu
kurumun diinya tilkelerinde hizla yayginlastigini gérmekteyiz.

Bu tarihi siirece bakildiginda Anayasayla kurulmas: ongoriilen
Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirk devlet tecriibesine ¢okta yabanci
olmadig: ortadadir.

3. TBMM Tecriibesi ve Kurumun Hukuk Sistemindeki Yeri

Modern anlamda Kamu Denetciligi Kurumunun islevinin Tiirk
parlamentolarinda Meclisi Mebusandan beri bir dl¢tide ytirttuldigii-
ni sdylemek miimkiindiir. Anayasal gorev geregince (m.74) Dilekge
ve Insan Haklarini inceleme Komisyonlar1 araciligiyla, TBMM'ye ge-
len talep ve sikdyetler incelenmekte, bu komisyonlarin verdikleri tav-
siye icerikli kararlarla da idari uygulamalara yon verilmektedir.® Hig

Victor J. Pickl, “Ombudsman ve Yoénetimde Reform”, Amme Idaresi Dergisi,
Ceviren:Turgay Ergun, C.19, S.4, Aralik 1986, s.39.

“Origins and Etymology of Ombudsman”, http://en.wikipedia.org/wiki/Om-
budsman#Origins_and_etymology, (Erisim Tarihi: 10.12.2007)

Ornek Dilekge Komisyonu karar1 igin bkz.; http://www.tbmm.gov.tr/komis-
yon/dilekce/gkdonem?23.htm, E.T.14.4.2011
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stiphesiz ki Anayasanin 74 tincti maddesinde TBMM’ ye verilen gorev
siyasi denetim islevinin bir unsurudur.

TBMM’ye bagh olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumunun
islev alani, bir yoniiyle Anayasanin 74 {incti maddesinin birinci fik-
rasinda TBMM verilen gorev cercevesinde gercgeklestirilen siyasi
denetimin bir yansimasidir. Nasil TBMM, kamu kurumlarmin he-
sap ve islemlerinin denetimini, kendisi adina gorev yapan ve gorevi
sirasinda bagimsiz hareket eden Sayistay marifetiyle yerine getiri-
yorsa; TBMM kisilerden gelecek sikayetler tizerine idare tizerindeki
siyasi denetim yetkisini ve gorevini, gorevi sirasinda bagimsiz ve
tarafsiz hareket etmesi 6ngoriilen Kamu Denetciligi Kurumu araci-
ligryla yerine getirecektir. Dolayisiyla TBMM komisyonlarinin tize-
rindeki yiikiin ihtisaslasmis bir kurum marifetiyle paylasilmasi s6z
konusudur.

TBMM'nin siyasi denetiminin gereklerinin yerine getirilmesi
s0z konusu oldugundan, olusturulan Kamu Denetciligi Kurumunun
TBMM ile bir takim baglantilarinin olmasi bir gerekliliktir. Anayasa-
nin 74 {incti maddesinde yapilan diizenlemeyle Kamu Denetciligi Ku-
rumunun TBMM bagl olmasi ilkesi benimsenerek, siyasi denetimle
olan baglant: acikca ortaya konulmustur. Bu cercevede kamu denetci-
sinin gerek secilmesinde gerekse hazirlamis oldugu raporlarin goriisti-
liip degerlendirilmesinde, TBMM organlarinin s6z sahibi olmasi, yasal
diizenlemeler sirasinda kurulmasi gereken baglantilar olmalidir.

Her seyden ¢nce, Kamu denetgisinin Tiirk idare sistemi tizerinde-
ki etkisi, tistlenecegi misyon ve gosterecegi performansla, sayginlikla
paralel gelisecektir.

Cikarilacak Kanunda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ta
Kamu denetcisinin 6zellikle kurulusu ve calisma kiiltiiriiniin olus-
turulmas1 asamasinda, yeterli donanima sahip uzmanlara sahip ola-
bilmesine yonelik kadro imkaninin taninmasidir. Bu cercevede 6zel-
likle kurulus asamasinda cesitli kamu hizmeti alanlarinda yetismis
denetim elemanlarmin ve idari hakimlerin tecriibelerini bu kuruma
aktarmalarmn biiyiik 6nemi olacaktir. Bugiin, Kurul halinde ¢alisan
Danistay ve Yargitay gibi kuruluslarin yogun is ytikini kaldirabil-
melerinin temelinde ihtisaslasmanin ve tetkik hakimlerin desteginin
oldugu bilinmektedir.
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4. Gorev Alani1 ve Yetki

Kamu denetgileri, kamu giictinii kullananlar ile bireyler arasin-
daki iliskiler neticesinde ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenmekte; yapilan
sikayetleri kabul ederek gerekli incelemeleri yapmakta ve ¢oziim {iret-
meye caligmaktadir. Ornegin, Kamu denetgiligi; Isvec’te insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi, Ingiltere’de vatandaslarin kotii yonetime
karsi korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile idare arasindaki iliskilerin
iyilestirilmesi ve idari islemlerde hakkaniyetin saglanmasi1 amaciyla
olusturulmus bir kurumdur.”

Anayasanin 74 tincti maddesindeki diizenlemede “kamu denet-
cisinin idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyecegi” belirtilerek,
kamu denetgisinin gorev alanina isaret edilmistir.

Bu cercevede 23 iincii Yasama Doneminde sunulan Kanun Tasa-
risinda, idarenin isleyisiyle ilgili tiim islem, eylem ve tutumlar, Kamu
Denetgisinin gorev alaninda yer almakta, yasama ve yarg: yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler ise gorev alan1 disinda tutulmaktadir.

Tabi Anayasa metninde belirtilen “idare’ organik anlamda degil,
fonksiyonel anlamda idaredir. Yani gerek TBMM Baskanliginin gerek-
se hakim ve savcilarin idari nitelikteki biittin islem, eylem ve tutumlar:
da Kamu Denetcisinin inceleme alanina girmektedir.

Zannimca yapilacak yasal diizenlemelerde her hangi bir idari nite-
lige haiz islemin, bu islem yasama ve yarg1 organlarinca yapilmis olsa
bile Kamu denetgisinin gorev alani disinda tutulmas: basta Anayasaya
aykiri olacaktir. Bu cercevede, 23 tincti donemde TBMM'ye sunulan Hii-
kiimet Tasarisinda bulunamamakla birlikte, Anayasa Komisyonunda-
ki gortismeler sirasinda Tasariya eklenen, “Tirk Silahli Kuvvetlerinin
sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin,” kurumun goérev alaninin disinda
tutulmasina iliskin hiikiim (m. 9/2) “sirf askeri nitelikli faaliyetin’ kap-
saminin belirsizligi ve Anayasayla kisiler i¢in tanman bir hakkin kap-
saminin daraltilmas: bakimindan tartisma konusu bir husus olmustur.®

7 Gamze Ozcelik, Kamu Denetciligi Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi,

TBMM Uzmanlik Tezi, Yayimlanmanus Eser, Ankara, 2006, s.14
8 Askere dokunmayacak, Vatan gazetesi, 27.01.2011, Erisim Tarihi: 14.4.2011
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Diger yandan Tasarmin 17 inci maddesinin 4 tincti fikras1 hikmii’,
Kuruma basvuruda idari basvurunun yapilmasini zorunlu tutarak,
Kurumun islev alanim sinirlayacak bir nitelik tagimaktadir. Ornegin,
kamu gorevlilerinin kendi kurumlariyla ilgili sikayetlerde idareye
basvurmamalarinda anlasilabilir menfaatleri olabilmektedir. Suc¢ ihba-
r1 mahiyetindeki sikayetlerde ihbar yapilacak idareye basvuruyu sart
kosmak, her zaman istenilen sonuglar1 vermeyebilir. Yine basvuru i¢in
idari basvuru zorunlu tutuldugunda kamu denetgisinin giincel gelis-
melere iliskin zamaninda inceleme yapmasmin engellenmesi de soz
konusu olabilecektir.

Zannimizca belirtilen fikra “idari basvuru yollar: yeterince tiiketilme-
yen basvurular incelenmeyebilir.” seklinde tasarlanarak yapilacak yasal
diizenlemede idari bagvuru zorunlu olmaktan ¢ikarilmalidir. Bu sekil-
de, niteliksiz ve ilgili idari makamlarca yerinde kolaylikla giderilebi-
lecek talep ve sikayetlerin denetcilerin gtindemini isgal etmesinin 6n-
lenmesi saglamak tizere, Kamu denetcisine yapilan basvuruda, idari
basvurunun yapilmamis olmasi durumunda, basvurunun incelenmesi
Kurumun takdirine birakilmis olacaktir.

5. Kararlarinin Niteligi

Anayasal diizenlemede Kurumun kararlarmin baglayiciligina iliskin
bir niteleme yapilmamistir. Anayasa Komisyonunca kabul edilen bahse
konu Tasarmin amag ve gorev maddelerinde (m.1-5), Kamu denetgisine
gorev alaniyla ilgili inceleme, arastirma, ¢nerilerde bulunma ve uzlas-
maya davet etme gorevleri verilmistir. Metinden de anlasilacag: tizere
Kamu denetgilerinin sikayet konularina iliskin karalar1 6neri-tavsiye ma-
hiyetinde olacaktir. Uyusmazliklarin baglayici ¢coziimiintin mahkemelere
birakildig1 bir hukuk sisteminde kamu denetgisinin kararlarinin baglay:-
c1 olacagini iddia etmek pek de miimkiin degildir. Yoksa ayn1 uyusmaz-
lik konusuna iliskin iki farkli kurum tarafindan iki baglayici karar ortaya
c¢ikacaktir ki en basta bu durum hukuk devleti ilkesiyle celisecektir.

O “(4) Kuruma basvuruda bulunabilmesi icin, 6/1/1982 tarihlive 2577 sayilt Idari Yarqilama

Usulii Kanununda ongériilen idari basvuru yollarimn tiiketilmesi zorunludur.” Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum ve Anayasa
Komisyonlar: Raporlari, 23. Dénem, 5. Yasama Yili , Esas Numarasi: 1/991 Sira
Sayisi: 609, http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem23/yil01/ss609.pdf ,
Erigim Tarihi: 13/4/2011
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Ancak salt 6neriden ibaret kararlar1 olacak Kurumun idare tizerin-
deki yeterli etkinligi gosterebilmesi de pek miimkiin goziikmemekte-
dir. Bilindigi tizere idare gorevlileri 6zellikle harcama gerektiren konu-
larda veya uzun yillara malolmus uygularla kaniksanmis durumlarda,
yaptiklar: islemin hukuka aykiriligini, kamu yararina hizmet etmedi-
gini bilseler bile inisiyatif {isttlenmemekte, 6ncelikle baglayici olan bir
yargt karariyla konunun tespitini istemektedir.

Dolayisiyla yapilacak yasal diizenlemede, kurumun kararlarinin
kamu gorevlilerince uygulanabilirligine gti¢ katacag1 dustincesiyle
“Idare gorevlileri, konusu sug teskil etmeyen ve agir hizmet kusuru icerme-
yen denet¢i kararlar: dogrultusunda tesis ettigi islemlerden dolayi sorumlu
tutulamaz.” seklinde aciklayici hiikim konulmasi isabetli olacaktir.
Bu sekilde, Kurumun tavsiye kararlarin1 uygulamakta tereddiit eden
gorevlilerin endiseleri giderilmis olacaktir. Kurumun tavsiye karar-
lar1 dogrultusunda bir gorevlinin islem tesis etmesi, takdir yetkisi-
nin dogru kullanildigini1 gosteren bir olgudur. Dolayisiyla bu yonde
yapilacak bir diizenleme salt agiklayici mahiyette bir tespit kuralim
icerecektir

6. TBMM'yle iliskisi/ Secimi / Raporlarinin Gériisiilmesi

Cagdas uygulamalara bakildiginda; kamu denetcileri (ombuds-
manlar) ¢alismalarini bir rapor halinde yasama organina sunmakta ve
kamuoyuna aciklamalarda bulunmaktadir.”’ Boylece, Kurumun tavsi-
ye niteliginde olan kararlar1 giic kazanmakta, uygulanma zorunlulugu
hissedilen kararlar niteligi kazanmaktadar.

Kamu denetgisinin baska tilke uygulamalarinda olmazsa olmaz
bir niteligi de bagimsizligidir. Tasarida denetgilerin gerek mali ve tes-
kilatlanma yontinden (m. 34 ) gerekse gorev ve yetki yoniinden bagim-
s1zli1 ve tarafsizig1 giivence altina alinmistir. (m.12)

Kurumun Anayasal dayanaginin olmasi, hic¢ stiphesiz en basta
kurumun bagimsizligin1 kuvvetlendirmistir. Bu kurumun giictinii
parlamento gibi giiclii bir kurumdan almasi bagimsizlig1 i¢in gerek-
lidir. Kamu denetcisinin giiciinii Parlamentodan almas: ise en basta

10 Hiidai Sencan, age, s.8-40
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atanmasinin ve/veya gorevden alinmasinin parlamento tarafindan
yapilmasiyla miimkiindiir. Cagdas kamu denetciligi uygulamalarina
bakildiginda bunu gérmek miimkiindiir. Ornegin, Cek Cumhuriyetin-
de ve Belgika da Temsilciler Meclisi tarafindan; Finlandiya, Portekiz,
Polonya, 1spanya, Yunanistan, Estonya ve Danimarka’da parlamen-
to tarafindan Avusturya’da parlamentosunun bir kanadi olan ulusal
konsey tarafindan secilmektedir."

TBMM'ye sunulan Kanun Tasarisinda kamu denetciligiyle TBMM
arasindaki bu iliski kurulmustur. Bu ¢ercevede Bagdenetcinin Genel
Kurul tarafindan secimi, denetcilerin ise Dilekce ve Insan Haklarm
Inceleme Komisyonundan miitesekkil Karma Komisyon tarafindan se-
¢imi ilkesi benimsenmistir.(m.11-15)

Yine, Kanun Tasarisinda, kamu denetcisinin hazirladig: yillik ra-
porlar énce karma komisyonda, sonra Genel Kurulda goriisiilmesi 6n-
gorulmustir.(m. 22)

Zannimizca, yillik raporlarin gortistilmesi ve kamu denetgilerinin
secilmesiyle kurulan bu bagimn, daha etkilesimli bir ortama tasinma-
s1 gereklidir. Kamu denetgisi 6zellikle ulusal politikalarin olusmasina
katk1 saglayacak, TBMM'nin bilmesinde fayda gordiigii veya sorun-
larm hallinde TBMM iradesine ihtiya¢ duydugu inceleme konulari-
n1, TBMM organlarinin (Dilekce Komisyonu, Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu vs.) gtindemine tasiyabilmelidir.” Bu sekilde Kamu De-
netgisinin ¢alismalarinin TBMM Genel Kurulunun giindemine bile ta-
sinabilmesinin yolu agilacaktir ki, bu durum Kamu denetcisinin dneri-
lerinin idare karsisinda etkisini artiracaktir.

Yine, 6085 sayili Sayistay Kanununun 45 nci*®* maddesiyle TBMM

' Hiidai Sencan, age, s.8-40

12 55z konusu etkilesim yasa maddesi olarak su sekilde tasarlanabilir; “Basdenetci,

denetcilerce alinan tavsiye karar1 dogrultusunda 1 ay icerisinde ilgili kurumlarca
islem tesis edilmeyen basvurulardan kamu yarar1 bakimindan gerekli
gordiiklerini Tirkiye Biiytik Millet Meclisi Dilekge Komisyonunda veya Insan
Haklarini Inceleme Komisyonunda goriistilmesini bir raporla isteyebilir. Dilekce
Komisyonu ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonu bu sekilde gelen basvurulari
mevzuatlarindaki Esas ve Usullerine uygun olarak, oncelikle inceleyerek
sonuglandirir.”

13 “Trkiye Biiyiik Millet Meclisinden gelen denetim talepleri

MADDE 45- (1) Turkiye Biiytik Millet Meclisi Baskanligy; arastirma, sorusturma



368  Kamu Denetgiligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu

Komisyonlar: ile Sayistay arasinda kurulan iliskinin bir benzerinin,
Kamu Denetciligi Kurumuyla da kurulmasi isabetli olacaktir. Bu sekil-
de ozellikle gorev yoniinden iliskili TBMM Dilekge ve Insan Haklar:
Inceleme Komisyonlari, gtindemlerine giren (ve ayn1 zamanda Kamu
Denetcisinin de gorev alanima giren) konularin, Kamu Denetcisinden
oncelikle incelenmesini isteyebileceklerdir.

TBMM ile kurulmas: gereken baglant: hangi ihtisas komisyonu tizerin-
den olmalidir?

Bilindigi tizere TBMM calismalarini oncelikle, Genel Kurul adina
niyabeten gorev yapan Komisyonlar1 araciligiyla olgunlastirmaktadir.
TBMM komisyonlarmin gorev alanlari ise en basta yasama ve denetim
islevine gore belirlenmekte; denetim ve yasama komisyonlar: arasin-
daki gorev dagilimi da ihtisaslasmaya gore belirlenmektedir.

Turk parlamento sisteminde kisilerin talep ve sikdyetlerinin ince-
lenmesi ve yapilan basvuru tizerine idarenin Meclis adina denetlenme-
sinde birer denetim komisyonu olarak Dilekge ve Insan Haklar1 Incele-
me Komisyonlar1 (IHIK) genel ve zel yetkili ihtisas komisyonlaridir.

Yine Meclis uygulamasina bakildiginda, 6rnegin, Meclis adina de-
netim yapan Sayistay’'in tiyelerinin se¢iminin ve raporlarimin goriistil-
mesinin ilgili ihtisas ve denetim komisyonu olmasi hasebiyle Plan ve
Biitce komisyonuyla iliskilendirilerek ihtisaslasmaya uygun davranil-
mustir.

Dolayisiyla, bir anlamda Meclis adina denetim yapan ve siyasi de-
netimin bir yansimasi olarak faaliyet gosterecek olan Kamu Denetciligi
Kurumunun, bu alanda ihtisas sahibi Dilekce ve IHIK ile iliskilendiril-
mesi Tiirk parlamento mevzuati, teamiiliine uygun diisecegi gibi hiz-
met gerekleri bakimdan yerinde olacaktir.

ve ihtisas komisyonlarinin kararina istinaden Sayistaydan, talep edilen konuyla
siirlt olmak kaydiyla denetimine tabi olup olmadigina bakilmaksizin 6zellestir-
me, tesvik, bor¢ ve kredi uygulamalar1 dahil olmak {izere, ttim kamu kurum ve
kuruluslarmin hesap ve islemleri ile ayn1 usule bagh olarak, kullanilan kamu kay-
nak ve imkéanlarindan yararlanma cercevesinde, her tiirlii kurum, kurulus, fon,
isletme, sirket, kooperatif, birlik, vakif ve dernekler ile benzeri tesekkiillerin hesap
ve islemlerinin denetlenmesini talep edebilir. Denetim sonuglar1 Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Baskanligina sunulur.

(2) Turkiye Buytik Millet Meclisinden gelen denetim taleplerine oncelik verilir.

(3) Cumhurbaskanligi bu madde kapsami disindadir.”
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Bu gerceklikten dolay1 21 inci ve 22 nci yasama déneminde Mecli-
se havale edilen Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarilarinda ve
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili Kamu Denetgi-
ligi Kurumu Kanununda, Kurumun Meclisteki muhatab: Dilekce Ko-
misyonu ve Insan Haklarini inceleme Komisyonu olmustur.

Buna karsin Anayasa diizenlemesinden sonra havale edilen son
Donem Kanun Tasarisinda, Kamu Denetciligi Kurumuyla TBMM ara-
sindaki iliskinin bir denetim komisyonu olmadig: gibi kisilerin talep
ve sikayetleri ve buna bagh idarenin denetlenmesi konusunda tecrti-
besi ve ihtisas1 olmayan Adalet Komisyonu tizerinden kurulmasi ¢n-
gorilmiistiir. Bu durum Anayasa Komisyonu goriismeleri sirasinda
tartisma konusu olmus, yapilan yerinde degisiklikle Dilekce Komisyo-
nu ve Insan Haklarini inceleme Komisyonunun birlikte olusturacakla-
r1 Karma Komisyon, iliskili Komisyon olarak belirlenmistir.'

Tabii secilecek kisilerin sayginligr ve giivenilirligi de bu kuruma
glic katacak diger bir olgudur.

Parlamentonun destegini almis, kamuoyunun da destegini ve
giivenini kazanmis bir kamu denetgisi gorevini yerine getirirken zor-
lanmayacaktir. Parlamento tarafindan se¢ilme kamu denetcisinin ba-
gimsizligini saglamanin yaninda giictiniin ve otoritesinin de kayna-
g1 olusturacaktir. Kanun Tasarisinda kamu denetgisinin se¢iminin
TBMM Genel Kurulunda yapilacag ongortilerek, Kamu denetgileri-
nin temsil giicleri ve bagimsizliklar: en ileri asamaya tasinmuistir. Yine
Kurum TBMM Baskanligina baglanarak, calismalarin stirdiirebilmesi
i¢in gerekli genis biitce imkanlarina da kavusturulmustur.

Kamu denetgilerinin ytiriitmenin islemleriyle yonlendirilmeye

4 Tasarmn tanimlari diizenleyen 3 uncu maddesinin goriismelerinde verilen bir

onergenin kabulii ile Karma Komisyonun TBMM Adalet ve Insan Haklarmi In-
celeme Komisyonu yerine; Dilekce ve Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu tiye-
lerinden olusmasi ongoriilmustiir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Anayasanin 74
uncu maddesinde dilekce hakki ile birlikte diizenlendigi, ayrica bu degisikligin
Tiirk Parlamento Mevzuat teamiilii ve hizmet gereklerine uygun diisecegi belir-
tilmistir. Benimsenen 6nerge cercevesinde 3 uncu madde Komisyonumuzca kabul
edilmistir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum
ve Anayasa Komisyonlar1 Raporlari, 23. Dénem, 5. Yasama Yili , Esas Numara-
st: 1/991 Sira Sayist: 609, http:/ /www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem?23/yil01/
ss609.pdf , Erisim Tarihi: 13/4/2011
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kars1 gtivenceye altinda olmasi gerekir. Bunun en gecerli saglayicis
ise calisma usul ve esaslarinin, kurulusunun, teskilatlanmasinin, 6zliik
haklarmin kanunilik giivencesi altinda olmasiyla mumkiindir. Ana-
yasanin emredici kuraliyla Kamu denetciligi kurumuna ve denetcilere
bu giivence de saglanmustir.

7. Peki neden bu kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir? Klasik dene-
tim yontemlerinden ne gibi bir farklilik bulunmaktadir.

Kamu denetciligi, idarenin haksizliklarina kars: vatandasi koru-
manin yaninda; biirokrasinin yerinde olmayan kararlarinin diizeltil-
mesi, yonetimde seffaflik ve diiriistliigiin saglamas: yonlerinden de
idarenin gelismesine katki saglayacaktir.

[darenin denetlenmesi; idarenin hiyerarsik ve vesayet denetimi
yoluyla bizatihi idari organlarca denetlenmesi, yargi organlar1 araci-
ligryla denetlenmesi ve siyasi denetime tabi tutulmasiyla olmaktadar.

I[darenin eylem ve islemlerinde bagimsiz mahkemelerce yapilan
yargisal denetim, hukuk devleti olmanin “olmazsa olmaz” sartlarin-
dandir.

Ancak yargisal denetimin sekilci olusu, basvuru icin teknik bilgi
gerektirmesi, yavas islemesi, masrafli olusu ve salt hukukilik denetimi
yapmasl, yargi dis1 denetim yollarina ihtiyaci giindeme getirmektedir.
Yine yarg organlarmin kisilerin talebiyle sinirli ve kisiye 6zgti kararlar
vermesi genel uygulamalar ve haksizliklar tizerinde her zaman isteni-
len neticeyi vermemektedir.

Ornegin benzer iglev alaniyla incelemelerde bulunan TBMM Di-
lekce komisyonunun gokca karsilastig1 sikdyet konularindan oldugu
icin inceleme konusu yaptigi GSM isletmeleri, tiiketici haklarina aykir:
onbinlerce kisiyi magdur eden uygulamalar yapabilmektedirler.” Di-
lekce Komisyonu raporlarinda belirtildigi tizere yargt yoluna bu isten
her magdur olanin gitmedigi hatta bu yola bagvuranlarin istisnai ol-
dugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla yargi yoluna giden bes on kisi hak-
kinda verilen kararlar diger tiiketiciler i¢in gegerli olmadigindan her

15 Dilekce Komisyonu Genel Kurulunun (DKGK) 14,16,19 numarali kararlari,

http:/ /www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/ gkdonem?23.htm, E.T.14.4.2011
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zaman istenilen sonucu dogurmamaktadir. Bu tiir kararlar1 6zellikle
glicl sermaye sirketleri kiigtik bir maliyet unsuru olarak ele alip uy-
gulamalarina devam edebilmektedirler.

Burada olusan haksizlig1 tiim tiiketiciler icin giderecek, denetim
yollarini isletmekle kamu yararmin saglanacagi ortadadir. Kamu de-
netcisi drnegin tiiketici derneginin bu yonde bir sikayetini hakli bul-
mas! durumunda ttim tiiketiciler icin ilgili idarelere gerekli diizen-
lemeleri ve denetimleri yapmalarimi tavsiye edebilecek, uyarilarda
bulunabilecektir.'®

Kamu denetcisi, salt hukukilik denetimi yapan yargi denetiminin
aksine yerindelik denetimi de yapabilecektir.

Idarenin yarg1 dis1 denetim yollarindan olan idari denetim, ida-
renin kendi i¢indeki birimleri tarafindan yapilmasi sebebiyle istenilen
verimliligi her zaman saglamamaktadir.

TBMM Dilekce Komisyonunun kararlari buna iliskin bize ipuglar1
sunmaktadir.

Kamu kurumlar1 hizmet alanlariyla ilgili olarak bazen baski grup-
larmin veya ditizenledikleri sektoriin etkisi altinda kalabilmektedirler.
Ornegin Tarim Bakanlig hizmet alaniyla ilgili 6nceligini stit endiistri-
si, balik ciftlikleri sahipleri lehine kullanabilmektedir. Halbuki 6rnegin
balik ciftliklerini ilgilendiren su alanlariyla ilgili bir diizenlemede, cev-
re, yorede yasayan halk, turizm gibi diger sektorlerin / halk kesimle-
rinin de etkilenmesi s6z konusu olmaktadir. Yine 6rnegin Bilgi Tekno-
lojileri Kurumu, diizenlemeleri ve denetlemeleri sirasinda inisiyatifini
ve takdir yetkisini sektdrde faaliyet gosteren isletmelerin ve sektoriin
gelisimi icin kullanabilmekte, bu arada hizmetin alicis1 konumundaki
tiiketicilerin haklar1 goz ardi edilebilmektedir. Bu ¢ogu zaman ilgili
idarelerin iyiniyetli olarak yaptiklar1 isleri énemsemelerinden nce-
lemelerinden kaynaklanmaktadir. Ilgili idari denetim kurumlar: sek-
tortin gelisimini bekasin1 6n plana alip, tiiketiciler lehine hassasiyeti

16 Dilekge Komisyonu 25/6/2010 tarihli 19 numarali kararinda gelen basvurular

tizerine Bilgi Teknolojileri Kurumu Baskanligina yonelik uyarilar: iceren karar
vermistir. Bu tiir kararlar Kamu Denetgisinin tistlenecegi etkinliklerin ipuglarimni
vermektedir. Karar icin bkz. http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/
gkdonem?23.htm, E.T.14.4.2011
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ayn1 sekilde olmayabilmektedir."” Iste bu noktada kurumlarin hizmet
alanlarma disaridan bakabilen biitiin paydaslarin hassasiyetini esit al-
gilayabilen kamu denetcisinin varlig1 ve bu organin tavsiyeleri kamu
hizmetinin sunumunda yol gosterici olacaktir.

Yine Dilekce Komisyonunun denetimleri sirasinda karsilastigi
baslica sorunlardan birisi de kamu hizmetinin sunumunda birden
fazla kamu kurumunun soz, yetki ve gorev sahibi olmasina karsin,
hizmetin yerine getirilmesinde sorumlulugun yeterince tizerlerine
almamasidir. Yani kamu kurumlar yetkiyi tizerlerine alirken bu
yetkinin gerekleri talep edildiginde sorumlugu diger yetkili kurum-
larin {izerine atabilmektir. Dolayisiyla biitiin yetkili idarelere esit
mesafede olan onlarin disinda hareket edecek olan Kamu Denetciligi
Kurumu toparlayici tavsiye kararlariyla sorunlarin asilmasina biiytik
katki saglayacaktir.'

Idari denetimde gozlemlenen sorunlardan birisi de, gorev ve yet-
kisi dahilinde olmasina karsin yillara mal olmus idari kabuller ve ata-
letten dolay1 gerekli inisiyatifin tistlenilmemesidir. Ornegin 6zellikle
Turizmin 6n planda oldugu kiyilar tizerinde Anayasa ve yasalarm acik
hiiktimlerine ragmen haksiz kullanimlarin yayginligi herkesin malu-
mudur. Haksiz kullanimlarin yaygmlhigindan ve zamaninda bunlar:
gidermek igin gerekli denetimler yapilmadigindan, haksiz kullanim
olgusu ilgili idari denetim birimlerince kabullenilmis ve kaniksanmis-

7 Ornegin DKGK'nin 19 numarali kararinda; “BTK niniglemlerinde telekomtinikasyon

sirketlerinin istek ve ihtiyaclarinin gozetilmesine, sektortin gelistirilmesine iliskin
hassasiyetin, tiiketici hak ve menfaatlerinin korunmasina iliskin hassasiyetin dntine
gectigi” tespitinde bulunmustur. Karar i¢in bkz. 23. Dénem, http:/ /www.tbmm.
gov.tr/komisyon/dilekce/ gkdonem?23.htm, s.33, E.T.14.4.2011

Ornegin temiz su kaynaklarmin kullanimma iliskin DKGK'nin 20/12/2006 tarih
ve 28 numarali kararinda “Komisyonumuz; giindemine aldig1 basvurularin hep-
sindeki temel sorunun, temiz su kaynaklarimin kullanimi, kontrolii ve korunmasi-
na yonelik ¢ok sayida kamu kurulusunun yetki ve tasarruf sahibi olmasina karsin,
bu kuruluslar arasinda koordinasyon ve isbirligi saglanamadigi igin idari denetim
ve kontrol mekanizmasinin kamu yararini saglayacak sekilde isletilememesinden
kaynaklandigimi diistinmektedir. Komisyon calismalarinda da gortilmiistiir ki; te-
miz su kaynaklar: tizerinde kamu kuruluslari asil tasarruf yetkisinin kendilerinde
oldugunu iddia etmekle beraber, s6z konusu hizmetin yerine getirilmemesinden
kaynaklanan kusuru ve sorumlugu kendi tizerlerine almamakta ve cogu zaman
baska idarelere birakmaktadirlar” demektedir. Karar icin bkz. Dilek¢ge Komisyonu
Kararlari, 22, Dénem, 23 Numarali Karari, http:/ / www.tbmm.gov.tr/komisyon/
dilekce/ gkdonem?23.htm, s.4, E.T.14.4.2011
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tir. Simdi bu haksiz kullanimlarin tespiti ve denetimi istenildigi za-
man, ilgili denetim organlarinda gerekli cesaretin, becerinin olmadig1
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu denetgisi idarenin bu yanhs aliskanliklari-
nin disinda kalarak denetim eksikligini giderebilecektir.”

Kamu denetgiligini, birer siyasi denetim organi olan TBMM Dilek-
ce ve Insan Haklarini inceleme Komisyonlariyla karsilastirmak miim-
kiindtir. TBMM komisyonlarmin denetimlerini yaparken yeterli teknik
donanima ve uzmanlik birikimine her zaman sahip olamamalar1 goz-
lemlenen bir durumdur. Komisyonu olusturan ve 2 yilda bir degisen
milletvekillerinin her konuda ihtisas sahibi olmas1 beklenemez. Kamu
denetciligi TBMM'nin teknik denetim eksikligini gideren ve Sayistay
gibi siyasi denetimi tamamlayan bir misyon tistlenmesi beklenmelidir.

Anilan denetim yollarinin eksikligi, yonetenler ile yonetilenler ara-
sinda tarafsiz bir sekilde hareket ederek anlasmazliklari ¢6zecek yeni
bir denetim yoluna ihtiyact dogurmustur. Bu yeni denetim yolu, mev-
cutlara alternatif degil ek bir denetim yolu olan kamu denetciligidir.

Ayrica Kamu denetgisi; biirokrasinin olumsuz 6zelliklerini tasima-
yan, herkesin kolaylikla ve bedelsiz ulasabilecegi bir kurumdur. (m.17)

Sonug yerine birkag soz

Son Anayasa diizenlemesiyle Idarenin denetlenmesi icin klasik dene-
tim yollarinin disinda yeni bir kurumun olusturulmasi 6ngorilmiistiir.
Kamu denetgisinin Tiirk Idare sistemi tizerindeki etkinligi, her seyden
once yasal calisma esaslarinin iyi belirlenmesiyle, {istlenecegi/{iretecegi
misyon ve calisma kiiltiirtintin iyi olusturulmasiyla paralel gelisecektir.

TBMM'nin destegini almis, kamuoyunun da destegini ve giivenini
kazanmus bir kamu denetgisi gorevini yerine getirirken zorlanmayacaktur.
TBMM tarafindan secilme kamu denetgisinin bagimsizligini saglamanin
yaninda giictiniin ve otoritesinin de kaynagini olusturacaktir. Tabii se-
cilecek kisilerin sayginlig1 ve giivenilirligi de bu kuruma gti¢ katacaktir.

9" Dilekce Komisyonunu konuya iliskin ¢alismalarinda bu tespit paylasilmistir. “Kiy1

isgalcilerine Meclis takibi”, Milliyet Gazetesi, 3.1.2010, http:/ /www.milliyet.com.
tr/kiyi-isgalcilerine-meclis-takibi/ guncel/ haberdetay/ 03.01.2011/1333966/ de-
fault.htm, E.T.14.4.2011



374  Kamu Denetciligi Kurumunun Anayasal Sistemdeki Yeri ve Etkinligi Sorunu

KAYNAKLAR

Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunun (DKGK) kararlari, 22. ve 23. D6-

nem, http:/ /www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/ gkdonem23.
htm, E.T.14.4.2011

Gamze Ozgelik, Kamu Denetciligi Kurumu ve Tiirkiye’de Uygulanabi-
lirligi, TBMM Uzmanlik Tezi, Yayimlanmamis Eser, Ankara, 2006,
s.14

Hiidai Sencan, Bazi Ulkelerde Ombudsmanlik Kurumu, TBMM Aras-
tirma Merkezi Yayini, Ocak 2011, 8-40

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarisi ile Avrupa Birligi Uyum
ve Anayasa Komisyonlar1 Raporlari, 23. Dénem, 5. Yasama Yili,
Esas Numarasi: 1/991 Sira Sayist: 609, http:/ /www.tbmm.gov.tr/
sirasayi/donem?23/yil01/ss609.pdf, Erisim Tarihi: 13/4/2011

Kiy1 isgalcilerine Meclis takibi, Milliyet Gazetesi, 3.1.2010, http://
www.milliyet.com.tr/kiyi-isgalcilerine-meclis-takibi/ guncel / ha-
berdetay/ 03.01.2011 /1333966/ default.htm, E.T.14.4.2011

“Origins and Etymology of Ombudsman”, http://en.wikipedia.org/
wiki/Ombudsman#Origins_and_etymology, (Erisim  Tarihi:
10.4.2011)

Victor J. PICKL, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Amme Idaresi
Dergisi, Ceviren:Turgay Ergun, C.19, S.4, Aralik 1986, s.39.

Kamu Denetgisi Askere dokunmayacak, Vatan gazetesi, 27.01.2011,
http:/ /haber.gazetevatan.com/askere-dokunmayacak /355627
/1/Haber Erisim Tarihi: 14.4.2011



