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Ozet: Diinya Saglik Orgiitiinin pandemi olarak niteligi Kovid-19
salgininda tiim vatandagslari kapsamina alabilecek bir saglik hizmeti
sunan ve finanse eden bir sosyal glivenlik aracina ne kadar ihtiyag
oldugu ortaya gikmistir. Diinyadaki gelismis (lkelere ait sosyal gi-
venlik sistemlerinin yetersiz kaldigi Kovid-19 gibi bir salgin hastalik
karsisinda Tirk Saglik Sigortasi sistemimizin nasil bir noktada oldugu
hukuki incelemeyi gerekli kilmaktadir. Tiirk Genel Saglik Sigortasinin
salgin hastaliklar karsisinda gésterdigi kapsayici ve koruyucu kalkan
hukuki anlamda bir incelemeye tabi tutulmak suretiyle makalemize
konu olmustur. Bu gercevede makalemizde genel saglik sigortasi sis-
temimiz ana hatlariyla tetkik edilerek, kapsamina aldigi kisi ve haller
itibariyle salgin hastaliklar karsisisinda nasil yardimlar sagladigi ana-
liz edilmis ve bu anlamda olumlu ve gelistirilmesi gereken yonleri ba-
kimindan goriis ve dnerilerde bulunulmustur.
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Abstract: During the epidemic of Covid-19, which is qualified
as a pandemic by the World Health Organization, has revealed how
much a social security tool that provides and finances a healthcare
service that can cover all citizens is needed. In case of an epidemic
such as Covid-19, where the social security systems of developed co-
untries in the world are insufficient, it is necessary to examine the
point where our Turkish health insurance system is. The inclusive and
protective shield that Turkish general health insurance system has
against epidemics is subject to our article witha legal examination.
In this context, in our article, our general health insurance system is
analyzed in general, and it is also analyzed how the system provides
benefits in case of an epidemic in terms of the person and conditions
it covers, and opinions and suggestions have been made in regard to
its positive aspects and the aspects that need improvement.
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Girig

Diinyamiz Kovid-19 isimli salgin hastalik nedeniyle son ytizyildan
bu yana yasadig1 en énemli sosyal risklerden biri ile kars: karsiya kal-
mis ve bu minvalde sosyal risklere kars1 hukuki giivence saglayan sos-
yal giivenlik sisteminin degeri daha da anlagilmistir. Son on yilda ya-
sanan dort biiytik salgin hastalik sunu gostermistir ki saglik ve sosyal
guvenlik sistemini biitiinciil ve dogru bir bigcimde insa edebilmis olan
tilkeler bu salgin hastaliklarin tistesinden gelebilmekte diger tilkeler ise
finansman sorunlar1 ve diger nedenlerle koruyucu ve tedavi edici yak-
lagim sunamadigindan biiytik zorluklarla kars: karsiya kalmaktadirlar.

Turk genel saglik sigortasi sisteminin diger tilkelerle karsilastiril-
mal1 olarak anlatildig1 bir ¢alismada da bahsedilen “Tiirkiye'de ge-
lismis tilkelerde yasanan egilimlere paralel bir demografik gecis ve
bununla baglantili olarak yaslilik ve sosyo-ekonomik faktorlere bag-
I1 (epidemiyolojik) hastalik ve 6liim haline bagl olarak saglik, sosyal
guvenlik problemlerinin ve harcamalariin yakin gelecekte artacagini
beklemek gerekir” ongoriisii bugiin gerceklesmistir.'

Bircok gelismis devlet en son yasadigimiz salgin hastalik karsismn-
da saglik hizmetlerinin finansmani ve salgin hastaligin tedavisi nok-
tasinda buiytik zorluklar yasamistir. Bu zorluklarin nedeni ise kana-
atimizce, toplumun ihtiyaglarmi karsilayabilecek entegre edilememis
biitiinciil bir saglik ve sosyal giivenlik sisteminin olmayigidir. Ulkemiz
ise saglikta doniisim politikasi cergevesinde toplumun tamamina ya-
kimin1 kapsamina alan ve herkesin kolaylikla saglik hizmeti alabildigi
bir genel saglik sigortas: sistemi ile yetkin saglik sisteminin varlig: sa-
yesinde salgin hastalik karsisisinda diinyadaki vaka sayisina oranla en
az 6liim oranina sahip tilkeler arasinda yerini almistir.?

Diinyadaki bircok saglik ve sosyal giivenlik sisteminin tikandig1
ciddi bir salgin hastalik karsisinda Tiirk Genel Saglik Sigortasinin gos-
terdigi basarinin analiz edilebilmesi anlaminda genel saglik sigortas:
sistemimizin kapsamina aldig1 kisi ve hallerin ana hatlar1 itibariyle tet-
kik edilmesi ilk elde gerekmektedir.

Celal Dag, Tiirk Genel Saglik Sigortasi Sisteminin Secilmis Bazi Ulke Sistemleri ile
Karsilastirmali Analizi, Doktora Tezi, Istanbul 2013, s. 293.

Ayrmitili bilgi i¢in bkz., European Centre for Disease Prevention and Control,
www.ecdc.europa.eu Cevrimigi: 03.06.2020.
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I. Genel Saglik Sigortasinin Amaci ve Sigortal1 Sayilanlar

Sosyal giivenlikte sistemimizin tek ¢at1 altinda toplanmas1 amaciy-
la hazirlanan 5510 sayili Kanun 6ncesinde saglik hizmetlerinden fay-
dalanmada belirleyici olan statti hukukuydu. Bir baska deyisle saglik
hizmeti alacak olan kisi hangi statti ile calisiyorsa o statiiniin sagladig:
hak ve ytikiimliliikler icerisinde belli bir kuruma bagli saglik hizmeti
sunucularindan saglik hizmetini alabiliyordu.?

Amaci saglikli bireyler ve toplum insa edebilmek olan bir devletin
bu gayesine ulasabilmesi icin saghk hizmeti dedigimiz gerekli tesis,
vasitalar1 saglamasi ve kisiye genel yasam sartlari ile ilgili saglikli bir
cevre sunmasi gerekmektedir.* 1982 Anayasasi’'nin 56. maddesi de bu
cercevede herkese saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sa-
hip oldugunu belirttikten sonra devlete bu noktada gerekli saglik hiz-
metlerini sunmasini 8dev olarak ytiklemistir.

Uluslarasi normlarda da BM Uluslarasi Ekonomik Kiiltiirel ve Sos-
yal Haklar Sozlesmesi'nin 12. maddesinde s6zlesmeye taraf devletlere,
herkesin miimkiin olan en yiiksek seviyede fiziksel ve ruhsal saglik
standartlarina sahip olma hakkininin temini amaciyla; varolan dogum
oraninin ve bebek 6ltimlerinin diistirtilmesi ile cocuklar: saglikli gelis-
melerinin saglanmasi; cevre sagligini ve sanayi temizligini her yoniiy-
le ileriye gotiirme; salgin hastaliklarin, yoresel hastaliklarin, mesleki
hastaliklarin ve diger hastaliklarin énlenmesi, tedavisi ve kontrolii ile
hastalik halinde her ttirlti saglik hizmetinin ve bakiminin saglanmasi
ylktumliltigt verilmistir.” Bu itibarla, saglik hakkini kisinin saghgimin
korunmasi ve gelistirilmesini saglayan menfaatler biitiinti olarak nite-
ledigimizde bu menfaate ulastiracak arag olarak saglik hizmetlerinin
onemi yadsimamayacaktir.®

Saglik hizmeti gibi devletin aktif davranisi gerekli kilan temel bir
haktan herkesin esit bir bicimde yararlanmasi bakimindan eski siste-

Nail Dertli, “Genel Saglik Sigortas: ve Gelir Testi: Statii Esitsizliginden Gelir Esit-
sizligine”, Miilkiye Dergisi, 39(3) 2015, s. . 278-279.

Nazmi Zengin, “Saglik Hakki ve Saglik Hizmetlerinin Sunumu”, Saglikta Perfor-
mans ve Kalite Dergisi, 2010, s. 45.

Nazmi Zengin, “Saghik Hakki ve Saglik Hizmetlerinin Sunumu”, Saglikta Perfor-
mans ve Kalite Dergisi, 2010, s. 46. B

Kamil Alptekin, “Saglik Hakk1 ve Insan Haklar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Tiir-
kiye Klinikleri | Med Ethics. 2004,12(2), s. 144.
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min ihtiyaclar1 karsilamadigr agikti. Nitekim 5510 sayili Kanun’un ih-
das amaglar1 arasinda saglik hizmetlerinin finansmaninin Tiirkiye’de
yasayan herkesi kapsayacak sekilde esit ve tek bir yapiya kavusturul-
mast ile vatandaslarin hastalanmasina engel olacak her tiirlii koruyucu
saglik hizmetlerinin yayginlastirilmasi, hastalik halinde ise vatandas-
larin en etkin ve hizmete kolay ulasabilecekleri bir yontemle tedavi
edilmesine calisiilmak oldugu goriilmektedir.

Toplumda yasayan herkese saglik hakkinin sunulmasimnin en
onemli araglarindan birinin saglik sigortasinin varlig1 oldugu gozetil-
diginde saglik hakki ile sosyal giivenlik hakkinin birbiriyle baglantili
oldugu aciktir.” Bir saglik sigortasi sistemi kurulurken iki husus 6nem
arz etmektedir. Birincisi sistemin kapsayiciligr ikincisi ise sistemin fi-
nansmanin nasil saglanacagi hususudur. Genel Saglik Sigortasi sistemi
bu noktada kapsayicilik bakimindan hangi statti hukukuna tabi ola-
rak calistigina bakmaksizin hatta ¢alisip calismadigina bakmaksizin
zorunlu olarak herkesi kapsamina almaya calisan; finansman mode-
li itibariyle de herkesin gelir seviyesiyle baglantili olarak prim ode-
mek suretiyle 6deme giicti bulunmayan ya da 6zel himaye goren kimi
vatandaslarin ise primlerinin devlet tarafindan 6dendigi bir modeli
ongormektedir.® Bu baglamda genel saglik sigortasinin finansmanin
sosyal sigorta primleri, vergiler, devlet katkisi, cepten harcamalar ve
istege bagli sigorta primlerinden olusan bir sekilde saglandigini sdyle-
mek miimkiindiir.’

1. 5510 sayil1 Kanun’a Gore Genel Saglik Sigortalis1 Sayilanlar

5510 say1l1 Kanun'un 60. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde; yer-
lesim yeri Tiirkiye olan kisilerden 6ncelikle ¢alisma sekilleri bakimin-
dan hizmet akdiile calisanlar, bagimsiz ¢calisanlar ile mahalle muhtarla-
r1, kamu idarelerinde kadrolu calisanlar, sozlesmeli calisanlar, aciktan
vekil olarak atananlar zikredilerek bu kisilerin genel saglik sigortalisi
sayilacagi belirtilmistir. Ayni fikranin b bendinde de istege bagli sigor-
talilarin genel saglik sigortalisi sayilacag: zikredilmistir. Daha sonra

7 Kadir Aric, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukuku, Ankara 2015, s. 408.

8 Yusuf Alper, “Sosyal Giivenligin Finansmani/Primler”, Yeni Diizenlemeler Cer-
cevesinde Sosyal Giivenlik Mevzuat: Semineri, Kamu- Is, Ankara 2007, s. 235.
Abdiilaziz Giilay, “Tiirkiye’de Saglik Sisteminin Finansmani ve Ingiltere ile Kar-
silastirilmasi1”, Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say112, Aralik 2017, s. 21.
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ayni fikranin ¢ bendinde ise; yukarida belirtilen kisiler icerisine girme-
yenlerden, gelir seviyesine gore bir belirleme yapmak suretiyle, harca-
malari, tasinir ve tasinmazlari ile bunlardan dogan haklar1 da dikkate
almarak, Kurumca belirlenecek test yontemleri ve veriler kullanilarak
tespit edilecek aile igindeki geliri kisi basina diisen aylik tutar: asgari
ticretin {icte birinden az olan vatandaslar genel saglik sigortasi kapsa-
mina alindig1 belirtilmistir.

Yine 5510 say1ili Kanun'un 60. maddesinin birinci fikrasinin ¢ ben-
dinde yukarida zikredilenler kisiler ve durumlar igerisine girmeyen-
lerden, yas1 ve diger bir takim durumlar nedeniyle korunmasi gerekti-
gi duistintilen, Ttirk vatandaslarindan 18 yasini1 doldurmamus ¢ocuklar,
Uluslararas: koruma basvurusu veya stattisii sahibi ve vatansiz olarak
tanman kisiler, 2022 sayil1 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Guigsiiz ve
Kimsesiz Ttuirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun hii-
kiimlerine gore aylik alan kisiler, 2828 sayil1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu hiiktimlerine gére korunma, bakim ve re-
habilitasyon hizmetlerinden ticretsiz faydalanan kisilerin genel saglik
sigortalist sayilacag belirtilmistir. Ayrica verdigi hizmetler veya ba-
sarilar1 nedeniyle, 1005 sayili Istiklal Madalyast Verilmis Bulunanlara
Vatani Hizmet Tertibinden Seref Aylig1 Baglanmas1 Hakkinda Kanun
hiiktimlerine gore seref aylig1 alan kisiler, 3292 sayili Vatani Hizmet
Tertibi Ayliklarnin Baglanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
aylik alan kisiler, 2330 sayili1 Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore aylik alan kisiler, Harp malallugi
aylig1 alanlar ile Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda aylik alanlar,
442 sayil1 Koy Kanunu'nun ek 16'nc1 maddesine gore aylik alan kisi-
ler, 2913 sayili Diinya Olimpiyat ve Avrupa Sampiyonlugu Kazanmis
Sporculara ve Bunlarin Ailelerine Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
hiiktimlerine gore aylik alan kisiler de genel saglik sigortalis1 olarak
zikredilmistir.

Tum bu hal ve kisilere ek olarak, miitekabiliyet esas1 da dikkate
alinmak sartiyla, oturma izni almis yabanci tilke vatandaslarindan ya-
banci bir tilke mevzuati kapsaminda sigortali olmayan kisiler, 4447 sa-
yili Kanun geregince issizlik ddenegi, Esnaf Ahilik Sandig1 6deneginin
ve ilgili kanunlar1 geregince kisa galisma 6deneginden yararlandirilan
kisiler, 5510 say1l1 Kanun veya bu Kanundan 6nce yiirtirliikte bulunan
sosyal gtivenlik kanunlarina gore gelir veya aylik alan kisiler, baska
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bir tilkede saglik sigortasindan yararlanma hakk: bulunmayan vatan-
daslarin da genel saglik sigortalis1 sayilacagi hiikme baglanmaistir.

Ayrica genel saglik sigortalisi sayilan kisilerin bakmakla ytiktimlu
oldugu kisiler de zorunlu veya istege bagl sigortali sayilmamak ve
kendi sigortaliligi kapsaminda aylik baglanmamis olmak kaydiyla
prim 6deme sart1 olmaksizin genel saglik sigortalisi olarak kabul edil-
mistir.!°

Yukarida saydigimiz kisiler dogrudan dogruya genel saglik sigor-
talis1 sayilmistir. Bakmakla ytikiimlii kisi ifadesinden ne anlasilmasi
gerektigi ise 5510 sayili Kanun'un 3. maddesinde, “Genel saglik sigor-
talisinin, sigortali veya istege bagl sigortali sayilmayan, kendi sigor-
talilig1 nedeniyle gelir veya aylik baglanmamis olan; esini, 18 yasini,
lise ve dengi 6grenim veya 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu'nda be-
lirtilen aday ciraklik ve ciraklik egitimi ile isletmelerde mesleki egitim
gormesi halinde 20 yasini, yiiksek 6grenim gormesi halinde 25 yasini
doldurmamis ve evli olmayan cocuklar1 ile yasina bakilmaksizin bu
Kanun’a gore maltl oldugu tespit edilen evli olmayan cocuklarini, ge-
ciminin sigortali tarafindan saglandigr Kurumca belirlenen kriterlere
gore tespit edilen ana ve babas1” olarak izah edilmistir.

Ayrica, 6111 sayili Kanun'un 24. maddesiyle 5510 sayili Kanun'un
5. maddesine eklenen ibare geregince, 5.6.1986 tarihli ve 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu'nda belirtilen aday cirak, ¢irak ve isletmeler-
de mesleki egitim goren 6grencilerden bakmakla ytiktimlii olunan kisi
durumunda olmayanlar ile Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen
meslek edindirme, gelistirme ve degistirme egitimine katilan kursiyer-
lerden bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda olmayanlar hak-
kinda da genel saglik sigortas: hiikiimleri uygulanir.

2. 5510 sayil1 Kanun Bakimindan Genel Saglik Sigortalis1
Sayilmayanlar

5510 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda kisa veya uzun va-
deli sigorta kollarinin uygulanmasi bakimindan sigortali sayilmayan
kisilerin ise ya genel saglik sigortalisi sayilanlarin bakmakla ytiktimlu

0 AL Ekin, “Genel Saglik Sigortasindan Yararlanma Sartlar1 ve Esaslar1”, TBB Dergi-

si, (100), 2012, s. 155.
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oldugu kisi statiistinde ya da 5510 say1l1 Kanunun 60. maddesinde be-
lirtilen kisi veya hallerden birine dahil edilerek genel saglik sigortasi
bakimindan sigortali sayilarak kapsama alinmasi kabul edilmistir. Bu
sekilde kisa ve uzun vadeli diger sigorta kollar1 bakimindan sigortalt
sayllmayanlarin dahi sisteme alinmasi amagclanarak herkesi kapsayan
bir saglik sigortasi sistemine ulasilmaya galisiimistir.

Yine 5510 say1l1 Kanun'un 60. maddesinde belirtilen usul ve esas-
lar dahilinde,

* tilkemizde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenciler,
* avukatlik staji yapmakta olanlar,
* hakkinda koruyucu tedbir karar1 verilen kisiler

* ana veya babasi tizerinden bakmakla ytikiimlii olunan kisi sayil-
mayanlardan; lise ve dengi 6grenimden mezun olanlar 20 yasini,
yiiksekdgrenimden mezun olanlar ise 25 yasin1 gegmeyenler

» askerlik hizmetlerini er ve erbas olarak yapmakta olanlar, yedek
subay ogrencileri, yedek astsubay 6grencileri, askeri 6grenci aday-
lar1 ile Jandarma ve Sahil Guivenlik Akademisi 6grenci adaylar1

* uluslararast askeri egitim isbirligi anlasmalar1 kapsaminda
Turkiye'de egitim ve 6gretim goren yabanci uyruklu misafir as-
keri personel ile yine bu kapsamda Tiirkiye’de Jandarma Genel
Komutanlhgi, Sahil Giivenlik Komutanlig: ile Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisi Baskanliginda egitim ve 6gretim goren ya-
banci uyruklu misafir personel genel saglik sigortalisi sayilarak
gorev yaptiklari bu statii icinde de kapsam disinda kalmalar: en-
gellenmistir.

5510 sayili Kanun’da baz: kisiler spesifik olarak belirtilerek genel
saglik sigortalisi ve bakma yiiktimlii oldugu kisiler arasinda degerlen-
dirilmemistir. Buna gore;

*  Uluslararasi sosyal giivenlik sozlesmeleri hiiktimleri sakli kalmak
kaydiyla; yabanci bir tilkede kurulu herhangi bir kurulus tarafin-
dan ve o kurulus adina ve hesabina Tiirkiye'ye ti¢ ay1 gecmemek
tizere bir is icin gonderilen ve yabanci tilkede sosyal sigortaya tabi
oldugunu belgeleyen kisiler
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Ttirkiye'de kendi adina ve hesabina bagimsiz ¢alisanlardan, yurt
disinda ikamet eden ve o tilke sosyal giivenlik mevzuatina tabi
olanlar, kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istihdam edilen
ve temsilciligin bulundugu {ilkede stirekli ikamet izni veya bu
devletin vatandasligini da haiz bulunan Tiirk uyruklu s6zlesmeli
personelden, bulundugu tilkenin sosyal giivenlik kurumunda si-
gortali oldugunu belgeleyenler

Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istihdam edilen sozles-
meli personelin uluslararasi sosyal gitivenlik sozlesmeleri gerce-
vesinde ve temsilciligin bulundugu tlkenin ilgili mevzuatinin
zorunlu kildig: hallerde, isverenleri tarafindan bulunulan tilkede
sosyal sigorta kapsaminda sigortal1 yapilanlar

Ceza infaz kurumlari ile tutukevleri biinyesinde bulunan hiikiim-
lii ve tutuklular, miitekabiliyet esas1 da dikkate alinmak sartiyla,
oturma izni almis yabanci tilke vatandaslarindan yabanci bir iilke
mevzuati kapsaminda sigortali olmayan kisilerden Tiirkiye'de bir
yildan kisa stireyle yerlesik olanlar,

5510 sayili Kanun veya bu Kanundan 6nce ytrtrliikte bulunan
sosyal giivenlik kanunlarina gore gelir veya aylik alan kisiler kap-
samina olup 2147 say1il1 3201 say1ili kanunlara gore borglanarak ay-
lik baglanan kisilerden ise Tiirkiye'de ikamet etmeyenlerin genel
saglik sigortalis1 ve genel saglik sigortalisinin bakmakla ytikiimlii
oldugu kisi sayilmayacagi 5510 sayili Kanun'un 60. maddesinde
belirtilerek bu kisiler kapsam dis1 birakilmistir.

Genel Saglik Sigortas1 Bakimindan Taraflarin Hak ve
Yiikiimliiliikleri

Kisinin hak ve 8devleri boliimiinnde yer alan 1982 Anayasa'nin 17.

maddesinde herkesin yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugu belirtmis, saglik hizmetlerinin sunu-
munu diizenleyen 56. maddede de devlete herkesin beden ve ruh sag-
ligini stirdiirmesini saglamak icin saglik kurumlar ve sosyal kurumlar
kurma 8devi yiiklenmistir."! Maddenin son fikrasinda ise, saglik hiz-

11

Evran Kirmizi, Namik Hiiseyinli, “Sosyal Giivenlik Hakkinin Gelecegi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Calisma ve Toplum 2019/2, s. 1226.
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metlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel sag-
lik sigortas: kurulabilecegi belirtilmistir. Anayasanin sosyal giivenlik
haklar1 baslikli boliimiinde de yine devlete mali kaynaklarmn 6lgii-
stinde herkese sosyal giivenlik hakki saglama gorevi verilmistir.

Anayasa hukuku bakimindan aktif statti haklar1 icerisinde de-
gerlenmemiz nedeniyle saglik ve sosyal giivenlik haklari, devletin bu
hakkin tesisi noktasinda aktif bir davranisini gerekli kilmaktadir. Ana-
yasamizdaki bu hiiktimler ve hakkin niteligi 5510 sayili Kanun’un 62.
maddesine de yansimistir. 56z konusu maddede; bu Kanun geregince
genel saglik sigortasindan saglanacak saglik hizmetlerinden ve diger
haklardan yararlanmak, genel saglik sigortalisi ve bakmakla ytiktimlii
oldugu kisiler icin bir hak, Kurum igin ise bu hizmet ve haklarin fi-
nansmanini saglamanin bir ytkiimliiliik oldugu belirtilerek saglik hiz-
metlerinden ve diger haklardan genel saglik sigortalis: ile bakmakla
yikiimli oldugu kisilerin yararlandirilacagr hiikiim altina alinmuistir.
Maddenin devaminda ise, bu Kanun kapsamindaki kisilere saglana-
cak saglik hizmetleri ve diger haklar ile kisilerden alman primlerin
tutar1 arasinda iliski kurulamayacagi emredici olarak diizenlenmistir.

Bilindigi tizere hak hukuken korunmas: gereken bir menfaatir.
Anayasa Mahkemesinin eski tarihli bir kararinda, hukukca korunmasi
gereken en biiyiik degerin, insanin cani, insan saglig1 oldugu konu-
sunda goriis birligi oldugu belirtilmistir.”> Dolayisiyla devlet icin tiim
vatandaslarii kapsayacak bir saglik hizmeti sunmak bir ytktimliiltik
oldugu gibi vatandaslardan i¢in de bunu talep etmek en temel hak-
lardan biridir. Bu kapsamda devlet, saghik hizmetini sunarken aldig1
primin ytiiksekligine gore vatandaslara sunacag saglik hizmeti nokta-
sinda bir ayrim yapmay1p ayni zamanda herkese ayn1 nitelikte bir sag-
lik hizmeti sunmakla miikellleftir. Bu durumun salgin hastaliklar gibi
zengin fakir ayrimi yapmaksizin toplumun tim kesimini etkileyen
hastaliklarda ne kadar énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsi-
lik, alacag1 saglik hizmetinin kalitesinin 6dedigi prim oraninin yiiksek-
ligine bagh olan kimi tilkelerde salgin hastaliklar nedeniyle 6liimlerin
daha alt gelir seviyesinde olan insanlarda daha yiiksek oranda ortaya

12092351972 ¢, E.72/2, K. 72/28 sayili Karar, AYMKD. S:10., 1973, Ankara, 406-414.
(Taha Necati Yavuz, 5510 sayilt Sosyal Sigortlalar ve Genel Saglik Sigortas: Ka-
nunu Cergevesinde Saghk Hizmetinin Sunumu ve Finansmani, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2019, s. 2).
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cikmasi 5510 say1l1 Kanun'un 62. maddesinin 6neminin daha iyi anla-
silmasina neden olmaktadar.

III. Salgin Hastaliklar Karsisinda Genel Saglik Sigortasindan
Yararlanma Sartlar1

Genel saglik sigortasinda yararlanmak noktasinda Kanun'un sis-
tematigine bakildiginda kural olarak 67. madde geregince saglik hiz-
meti sunucusuna basvurma tarihinden 6nceki son bir yil iginde toplam
30 giin genel saglik sigortasi primi ddeme giin sayisinin olmasi gerek-
tigi gorulmektedir. Ayrica bagimsiz ¢alisanlar ile koy muhtarlarinin ve
bunlarin bakmakla ytikiimlii oldugu kisilerin ve yine bagka bir tilke-
de saglik sigortasindan yararlanma hakki bulunmayan vatandaslarin
Amme Alacaklarmin Tahsil Usultt Hakkinda Kanun'un 48’inci mad-
desine gore tecil ve taksitlendirilerek tecil ve taksitlendirmeleri devam
edenler harig 60 gtinden fazla prim ve prime iliskin her tiirlti borcunun
bulunmamasi aranmistir. Istege bagli sigortalilar ile miitekabiliyet esa-
s1 da dikkate alinmak sartiyla, oturma izni almis yabanci iilke vatan-
daslarindan yabanci bir {ilke mevzuat: kapsaminda sigortali olmayan
kisiler ve bakmakla ytikiimlii olduklariin ise 60 giin sartina ek olarak
saglik hizmeti sunucusuna basvurdugu tarihte prim ve prime iliskin
her tiirlti borcunun bulunmamasi gerekmektedir.

5510 sayil1 Kanun'un 67. maddesinde, bir takim kisi ve haller is-
tisna tutularak bu kisi veya hallerin mevcudiyeti halinde genel saghk
sigortalisinin prim 6deme sart: olmaksizin genel saglik sigortasmin
sundugu saglik hizmetlerinin faydalanacag: hiikiim altina alinmaistir.
Prim 6deme sart1 olmaksizin faydalanilabilecek saglik hizmetlerinden
birini acil haller olusturmaktadir.”® Ayrica Genel Saglik Sigortas1 Uy-
gulama Yonetmeliginin 29/3. maddesinde “acil hallerde s6zlesmeli ve
sozlesmesiz saglik hizmeti sunuculari kisilerden ilave ticret talep ede-
mez” hitkmiine yer verilerek genel saglik sigortalisi sayilan kisilerin
aldiklar1 acil hizmet karsiliginda biitgelerinden ek bir ticret 6demeleri-
nin de oni kapatilmistir.™

13 Ali Giizel/ A. Riza Okur/Nursen Caniklioglu, Sosyal Giivenlik Hukuku, Istanbul
2018, s. 806; A. Nazim Sozer, “Genel Saglik Sigortas: Edimlerinden Yararlanmada
Prim Kosulu”, Sicil Dergisi, S: 13, s. 159; Can Tuncay/ Omer Ekmekci, Sosyal Gii-
venlik Hukuku Dersleri, Istanbul 2017, s. 663.

4 Hasan Yiiksel, Sosyal Giivenlik Hukuku, Bursa 2016, s. 235.
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09.04.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Saghk Uygulama
Tebliginde Degisiklik Yapilamasina Dair Teblig ile Sosyal Guivenlik
Kurumu Saglik Uygulama Tebligi'nin 1.7 numarali maddesinin ti¢tin-
cii fikrasinda yer alan acil hal tanimi; “ani gelisen hastalik, kaza, yara-
lanma ve benzeri durumlarda olayimn meydana gelmesini takip eden
ilk 24 saat icinde tibbi miidahale gerektiren durumlar ile ivedilikle
tibbi miidahale yapilmadig1 veya baska bir saglik kurulusuna nakli
halinde hayatin ve/veya saglik biittinliigiintin kaybedilme riskinin
dogacag: kabul edilen durumlar ile pandemi stiresince pandemi ol-
gularina yonelik tan1 ve tedavileri kapsamaktadir. Bu nedenle sagla-
nan saglik hizmetleri acil saglik hizmeti olarak kabul edilir” seklinde
degistirilmistir. Bu cercevede, degisiklik suretiyle salgin hastalik stire-
since salgin hastaliga karsi sunulan tan1 ve tedaviler acil hal kapsami-
na aliarak bu vakalarin acil hale iliskin hiikiimlerden yararlanilmasi
saglanmustir.

Acil Saglik Hizmetlerinin Sunumunu diizenleyen 2010-16 sayili
Basbakanlik Genelgesi tetkik edildiginde; Sosyal Guivenlik Kurumu
tarafindan saglik hizmeti saglanan genel saglik sigortalis1 veya bak-
makla ytikiimlii oldugu kisilerden; SGK ile kamu veya 6zel saglik ku-
ruluslarma basvuran acil hastalara verilen saglik hizmetinin bedeli,
prim borcu veya yeterli prim ddeme giin sayist olup olmadigina bakil-
maksizin, SGK’dan tahsil edilecegi ve hastadan veya SGK’dan ayrica
ilave ticret talep edilmeyecegi vurgulanmistir. Yine Genelge ile SGKile
sozlesmesi bulunmayan saglik hizmeti sunucusuna basvuran acil has-
talara verilen saglik hizmetinin bedelinin hastadan tahsilinden sonra
SGK tarafindan hastaya iade edilebilecegi ya da genel saglik sigortalis:
veya bakmakla ytikiimli oldugu kisi tarafindan, saglik hizmeti bede-
linin SGK tarafindan ilgili saglik hizmeti sunucusuna 6denmesinin ta-
lep edilmesi halinde, kisinin yazili muvafakati alinarak, kendisinden
herhangi bir 6deme talebinde bulunulmaksizin muvafakatla birlikte
faturanin SGK’ya gonderilecegi, gonderilen fatura tizerinde SGK ta-
rafindan yapilacak inceleme sonrasinda belirlenen tutarlar ilgili saglik
hizmeti sunucusuna ddenecegi diizenlenmistir.

Sosyal giivencesi olmayanlar icin, saglik hizmeti bedelini 6deme
gtcti bulunmadigini belirtenlerden bu konuda yazili beyan alinmak
suretiyle acil saglik hizmeti bedeli talep edilmeyecegi belirtilerek be-
delin almman hizmet yerine gore Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
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Vakiflarindan ya da belediyelerden saglik hizmeti veren kurumlarca
istenecegi, saglik hizmet bedelinin 6denmesi talebi kendilerine ulasan
ilgili belediye veya sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfinca yapila-
cak arastirma gercevesinde deme giicti bulunmadig tespit edilenlerin
acil saglik hizmeti bedellerinin bu kurumlarca ilgili saghk kurulusuna
odenecegi belirtilmistir. Odeme giici bulundugu tespit edilenler icin
ise bu durum ilgili saglik kurulusuna bildirilerek, hizmeti alan tarafin-
dan 6demenin yapilmasi saglanmas1 ongoriilmiistiir.

Bu gercevede Kovid-19 hastaligina yakalanan bir Genel Saglik Si-
gortalisinin saglik hizmeti icin bagvurdugu saghk kurulusu bu kisinin
sigortal1 olup olmadigimna bakmaksizin dogrudan saglik hizmetini su-
nacaktir. Hizmet verildikten sonra da genel saglik sigortalilar1 baki-
mindan 30 giin prim ddeme sart1 aranmaksizin hastalikla ilgili olarak
aldig1 tedavi ticreti Kurum tarafindan karsilanacaktir.

Genel Saghk Sigortalis1 sayilabilmesi igin yukarida anlatildig:
tizere 5510 sayili Kanun'un 60. maddesinde belirtilen stattilerden biri
icerisinde olmak yeterlidir. Bu baglamda test yaptirmak suretiyle ha-
nede kisi basina diisen gelir asgari ticretin ticte birinden az olanlar test
yaptirmak suretiyle hicbir prim 6demeden genel saglik sigortalis1 sa-
yilip saglik hizmeti alabilecektir. Bir sekilde bu testi yaptirmayan veya
baska higbir sosyal giivencesi olmayanlar ise ddeme gticleri bulunma-
digin1 beyan etmeleri kaydiyla aldiklar acil saghik hizmetleri ilgili be-
lediye veya sosyal yardimlasma ve dayanisma vakfi tarafindan karsi-
lanacaktir. Mevcut hitkiimlerden anlasildig: tizere acil hal kapsaminda
hizmet alan kisiden tedaviden sonra ticret talep edilebilmesi i¢in bu
kisinin genel saglik sigortalis1 sayllmamasi ile ticreti ddeyebilecek mali
glictintin bulunmasi gibi istisnai sartlarin bir arada gerceklesmesi ge-
rekmektedir.

Gortildugi tizere salgin hastaklilar gibi 6deme gtictine bakilmaks-
zin herkese saglik hizmetlerinin sunumu gereken hallerde Kovid-19
“un acil haller icerisine alinmasi suretiyle yerinde bir adim atilmustr.
Bununla birlikte diizenleyici hiiktimlerin teblig, yonetmelik, genelge
ve kanun gibi farkli yerlerde bulunmasi vatandaslarin daha iyi hakla-
rint anlayabilmesi agisindan zorluk teskil etmektedir. Bu hiikiimlerin
5510 say1l1 Kanun igerisinde bir biitiin halinde diizenlemesi hukuk tek-
nigi acisindan da yerinde olacaktir.
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Kovid-19 kapsaminda sunulacak tedavinin acil haller arasina alin-
mast nedeniyle 5510 sayili Kanun'un 67/3. maddesi kapsaminda genel
saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin saglik hizmet-
lerinden ve diger haklardan yararlanabilmeleri icin saglik hizmet su-
nucularma basvurduklarinda biyometrik yontemlerle kimlik dogru-
lamasinin yapilmasi ve/veya niifus ctizdan, stirticti belgesi, evlenme
clizdani, pasaport veya Kurum tarafindan verilen resimli saglik kart
belgelerinden birinin gosterilmesi zorunlulugu acil halin sona ermesi
sonrasina ertelenmistir. Dolayisiyla Kovid-19 kapsaminda basvuru ya-
pan bir kisi bu sekilde 6nce saglik hizmetini alip sonra kimlik bilgileri-
ni verebilme hakkini haizdir.

Ozel saglik kuruluglarimin da pandemi dénemlerinde yukarida
belirtilen acil hallerle ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet etmeleri ge-
rekmektedir. Saglik Uygulama Tebliginin 1.9.3. maddesinde yapilan
ve 09.04.2020 tarihli Resmi Gazete’de yapilan degisiklik ile pandemi
stiresince pandemi olgularinin tani ve tedavileri ile bu islemlere ilis-
kin sunulan saglik hizmetleri ilave ticret alinmayacak saglik hizmetleri
arasina dahil edildiginden 6zel saglik kuruluslarmin pandemi stire-
since sundugu pandemi olgularmnin tani ve tedavisi kapsaminda her-
hangi bir isim altinda genel saglik sigortalis1 ve bakmakla ytiktimli
oldugu kisilerden ticret talep etmeleri mevzuata aykir1 olacaktir.

IV. Salgin Hastaliklarda Genel Saglik Sigortasindan Sunulan
Saglik Hizmetleri ve Katilim Pay1

Tiirk Genel Saglik Sigortasindan yararlanabilmek icin ilke itiba-
riyle gerekli sartlardan biri de belirli istisnalar haricinde katilim pay1
odenmesidir.” Salgin hastaliklar bulasma hizlar1 ve gosterdikleri epi-
demolojik 6zellikler nedeniyle premedikal bir koruma sistemini ge-
reklli kilmaktadir. Bir baska deyisle salgin hastaliklarda 6nemli olan
hastaliga yakalanmay1 onleyici mekanizmalarin gelistirilmesidir. Bu
durum da koruyucu saglik hizmetleri 6nemini gostermektedir. Nite-
kim saglik hizmetlerinde etkililigin saglanmasi, uygulanacak saglik
politikalar1 ile koruyucu saglik bilinci gelistirilerek insanlarin hasta-
lanmamasinin saglanmasi suretiyle epidemiyolojik verileri iceren sag-
lik gostergelerinde saglanacak ilerlemelerle miimkiindiir.'¢

15" M. Fatih Usan, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunun Temel Esaslari, 2. Baski, Anka-
ra 2009, s. 287.

16 Celal Dag, Tiirk Genel Saglik Sigortasi Sisteminin Segilmis Baz1 Ulke Sistemleri ile
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5510 sayili Kanun'da koruyucu saglik hizmetleri, kisilerin hasta-
liktan korunmasi veya saglikli olma halinin stirdiirtilmesi amaciyla,
kisiye yonelik olarak finansmani saglanacak saglik hizmetler olarak
tanimlanmis ve ayn1 Kanun'un 63. maddesinde finansmani saglana-
cak saglik hizmetleri arasinda, “kisilerin hastalanmalarma bakilmak-
sizin kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri” de zikredilmistir.
Kanun'un 69. maddesinde de, aile hekimi muayeneleri ve kisiye yo-
nelik koruyucu saglik hizmetleri katihm pay1 alinmaksizin sunula-
cak saglik hizmetleri arasinda gosterilmistir. Bu ¢ercevede Kovid-19
kapsaminda sunulacak aile hekimligi muayeneleri ile koruyucu saglik
hizmetleri de katilim pay1 alinmaksizin sunulacak yardimlar arasinda
yerini aldig1 goriilmektedir.

Turk Genel Saglik Sigortasinda vatandaslar birinci basamak sag-
lik hizmeti sunucularina basvurma zorunlulugu olmaksizin ikinci ve
ticlincti basamak saglik hizmeti sunucularma gidebilmektedir. Bu du-
rum hastanin hekime kolayca ulasabilmesi bakimindan bir yoniiyle
faydali fakat ikinci ve tigtincii basamak saglik hizmetinlerinde yogun-
luluga neden olmas: sebebiyle eksi taraflar1 da olan bir olgudur. Her
ne kadar genel saglik sigortas1 kapsaminda ikinci ve tictincii basamak
sistemine bu kadar kolay ulasilmasinin getirdigi maliyet 6gretide eles-
tirilere konu olmus ise de salgin hastalik donemlerinde bu durumun
hasta acisindan ne kadar énemli oldugu anlasilmistir.'” Ayrica ikinci
ve lictincli basamakta gorev yapan saglik calisanlar1 ¢ok sayida has-
taya bakma sayesinde ciddi bir yogunluk ve stresle miicadele bir bas-
ka deyisle kriz yonetimi tecrtibesi kazanarak salgin hastalik gibi kriz
hallerinde diinyadaki emsallarine gore 6nemli bir tedavi basarisina
imza atmuslardir. Yine bu basarinin kazanilmasinda hastaligin tani ve
tedavisinde kullanilan tomografi cekimlerinin de 6nemli bir katkis1 ol-
mustur. Ulkemizin uyguladig1 genel saglik sigortasi sistemi kapsamim-
da gerek hasta gerekse hekim maliyet endisesi yasamadan ¢ok sayida
tomografi cekimi yapilarak dogru zamanda hastaligin geldigi asama
analiz edilerek buna gore tedavi uygulanmustir.

Karsilastirmali Analizi, Doktora Tezi, istanbul 2013, s. 173.
Sisteme yonelik elestiriler icin bkz., Abdiilaziz Giilay, “Ttirkiye’de Saglik Siste-
minin Finansmani ve Ingiltere ile Karsilastirilmas1”, Marmara Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Say1 12, Aralik 2017, s. 25; H. HiuiseyinYildirim, Tiirkiye Saglik Sistemi:
Saglikta Dontistim Programi Degerlendirme Raporu, Saglik ve Sosyal Hizmet Ca-
lisanlar1 Sendikasi Saglik-Sen Yayinlari, Ankara 2013, s. 32.

17
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Genel saglik sigortalisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin
saglikli kalmalarini; hastalanmalar: halinde sagliklarini kazanmalaring;
is kazasi ile meslek hastalig1, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli
gortilen saglik hizmetlerinin karsilanmasini, is goremezlik hallerinin
ortadan kaldirilmasini veya azaltilmasini temin etmek amaciyla Ku-
rumca finansmani saglanacak diger saglik hizmetleri olarak, kisilerin
hastalanmalar1 halinde ayakta veya yatarak; hekim tarafindan yapila-
cak muayene, hekimin gorecegi ltizum tizerine teshis igin gereken kli-
nik muayeneler, laboratuvar tetkik ve tahlilleri ile diger tan1 yontemle-
ri, konulan teshise dayali olarak yapilacak tibbi miidahale ve tedaviler,
hasta takibi ve rehabilitasyon hizmetleri, organ, doku ve kok hiicre
nakline ve hiicre tedavilerine yonelik saglik hizmetleri, acil saglik hiz-
metleri, ilgili kanunlar1 geregince saglik meslek mensubu sayilanlarin
hekimlerin karar1 tizerine yapacaklar1 tibbi bakim ve tedaviler de ge-
nel saglik sigortas1 kapsaminda sunulacak hizmetler arasinda yerini
almaktadir.

Ayakta tedavide hekim ve dis hekimi muayenesi, viicut dis1 pro-
tez ve ortezler, ayakta tedavide saglanan ilaglar. Kurumca belirlenecek
hastalik gruplarina gore yatarak tedavide finansmani saglanan saglik
hizmetlerinde katihm pay1 almacag1 hususu 5510 sayil1 Kanunun 68.
Maddesi ile belirtilmistir. Katihm pay1, ayakta tedavide hekim mua-
yenesi icin 2 Turk Lirasi olarak uygulanir. Ayakta tedavide saglanan
ilaglar icin ise gereksiz kullanimi azaltma, saglik hizmetlerinin niteli-
i itibarryla hayati 6neme sahip olup olmamasi, kisilerin prime esas
kazanglarinin, gelir ve ayliklarinin tutar1 ve benzeri olctitler dikkate
almarak %10 ila %20 oranlar1 arasinda olmak {izere Kurumca belir-
lenerek bu saglik hizmetlerinden alinacak katilim payin1 % 1’e kadar
indirmeye, Kurumun teklifi tizerine Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kani yetkili oldugu belirlenmistir. Ayrica Kurum, aile hekimlerince
yazilan receteler dahil olmak {izere recetede yer alan ti¢ kaleme/tic
kutuya kadar ilag/ilaclar icin 3 Turk Lirasi, ilave her bir kalem/kutu
ilag icin 1 Tirk Liras: olmak {izere katilim pay1 uygulamaya yetkili
kilinmigtir. Katilim payina iliskin kutu hesabinda enjektable formlar,
serum ve beslenme {iriinleri ile Kurum tarafindan belirlenecek ilaglar
dikkate alinmaz.

Kurum, ayakta tedavi hizmetleri icin belirledigi katilim payni;
birinci basamak saglik hizmeti sunucularinda yapilan muayenelerde
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almamaya ya da daha dustik tutarlarda belirlemeye veya tekrar birinci
fikranin (a) bendi icin belirlenen tutara getirmeye, ikinci ve tictincti ba-
samak saglik hizmet sunucularinda yapilan muayenelerde ise miiraca-
at edilen saglik hizmeti sunucusunun yer aldig1 basamak, saglik hiz-
meti sunucusunun resmi ve 6zel saglik hizmeti sunucusu niteliginde
olup olmamasi, 6nceki basamaklardan sevkli olarak basvurulup bas-
vurulmadig gibi hususlar1 goz ontinde bulundurarak on katina kadar
artirmaya ve saglik hizmeti sunuculari icin farkl belirlemeye yetkili-
dir. Yatarak tedavide saglik hizmetleri bedelinin % 1’ine kadar katilim
pay1 almabilecegi belirtilimis ve % 1’ine kadar tespit edilen katilim pa-
yin1 almamaya, yarisina kadar indirmeye Kurum yetkili kilinmistir."®

Sonug:

Yapilari itibariyle birbirlerine miindemig olan saglik ve sosyal gii-
venlik hakk: cercevesinde devletlerin vatandaslarini bu salgin hasta-
liklardan koruyucu ve kapsayici bir saglik ile sosyal sigorta sistemi
kurmak zorunda olduklar1 yadsinamaz bir gercektir. Diinyamizin son
yillarda kars: karsiya kaldig salgin hastaliklar da devletlere bu has-
taliklarla miicadele noktasinda tibbi ve hukuki anlamda dirayetli bir
sistem kurmalarinin elzem oldugunu 6gretmistir.

Icinde gelismis devletlerin de bulundugu, sosyo-ekonomik du-
rumlar1 veya stattileri ne olursa olsun herkesi kapsayici bir saglik si-
gorta sistemi kuramayan tlkelerin Kovid-19 salgminda yasadiklar:
vahim tabloya karsin tilkemizin verdigi basarili snav goze ¢arpmak-
tadir. Ulkemiz bu sinavi basariyla verirken en énemli hukuki enstrii-
mani genel saglik sigortasindan destek alarak sundugu yaygin saghk
hizmetidir.

Genel Saglik Sigortasinin 18 yasindan kiigtikleri ve test yaptirmak
suretiyle hane bas1 geliri asgari ticretin {icte birinden az olanlar1 prim
ddemeksizin, kamuda ve 6zelde bagh calisanlar1 da primleri kayna-
gindan kesilmek suretiyle zorunlu olarak sisteme alan ve sisteme oto-
matik olarak alian kisiler harici kisileri ciizi primler 6demek suretiyle
sisteme katan yapisi toplumun tiimiint etkileyen salgin hastaliklar
gibi sosyal risk hallerinde kapsayici bir koruma saglamistir. Ayrica
pandemik hastaliklar karsisinda sunulan saglik hizmetlerinin acil hal

18 5510 say1l1 Kanun md. 68/2.
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kapsamina alinmasi son derece yerinde bir hukuki adim olmustur. Bu
adim sayesinde genel saglik sigortalilarmin prim 6deme giin sayisimi
doldurup doldurmadiklar1 ya da prim borcu olup olmadiklarina bakil-
maksizin saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 saglanmis hatta bir se-
kilde sosyal giivencesi olmayan ve 6deme giicti bulunmayanlarmn sos-
yal yardimlagsma ve dayamisma vakiflar1 ya da belediyelerden gideri
karsilanmak tizere ticretsiz olarak saglik hizmeti almas1 saglanmustir.

Tum bu saglanan hizmetlere karsilik bu diizenlemelerin kanun,
genelge, teblig, yonetmelik gibi farkli yazili metinler vasitasiyla ya-
pilmasi yerine tek bir metinde sistematik olarak diizenlenmesi hukuk
miithendisligi agisindan yerinde olacaktir. Yine saglik hizmeti alanlarin
sahip oldugu bu haklar ve sartlar hususunda (6rnegin gelir testi yapil-
mas1 veya sosyal giivencesi olmayanlarin 6deme giicti olmadigina dair
yazili1 beyanda bulunmasi gibi hususlarda) toplumda bilgi eksikligi ol-
dugu acik olup bu eksikligin kamu spotlari, sosyal medya veya sag-
lik hizmeti ssunucularina asilacak ilanlar vasitasiyla kamu hizmetini
alanlara anlatilmasi gereklidir.

Tiirk Genel Saglik Sigortasinin 6ngordugii ikinci ve tictincti basa-
mak hastanelerine kolayca ulasim imkani yillardan beri bu hastanele-
rin is glictint artirdig igin elestiriye ugrasa da salgin hastalik gtinle-
rinde hasta agisindan hekime kolayca ulasabilmesi, hekim agisindan
da yillardan beri ¢ok sayida hastaya bakmanin getirdigi kriz yonetim
tecriibesi sayesinde sistemimizin basarili bir stnav vermesine neden ol-
mustur. Yine genel saglik sigortasindan sunulan hizmetler kapsamin-
da cok sayida test yapilabilmesi ile dogru ve hizli teshis icin tomografi
cekilebilmesi, ilag tedavisi gibi tibbi uygulamalar da bu basarmin ka-
zanilmasinda 6nemli rol oynamustir.
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