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| AVRUPA BIiRLiGI VE TURKIYE'DE
TUKETICi SOZLESMELERINDEKI ADIL OLMAYAN
SOZLESME SARTLARI -
] - |
Levent YAVUZ (*)

1 -GIRIS

Tirkiye'nin Avrupa Birlifi'ne tam tyeliginin {saélanmam ama-
cina yonelik olarak; 1963 Ankara Anlasmasi'yla kurulan Ortaklik
Konseyinin 6 Mart 1995 tarihinde yaptifi toplantida aldig1 karar
Avrupa Birligi Parlamentosu'nca da onaylandi: takdirde; Turkiye

ile Avrupa Birligi a}rasmda 1 Ocak 1996'da yiirirlige girecek olan
Giimriik Birligi siireci baglatilmgtir. '

~ Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin ihracatimn yaklasik yarisi igin bir
- pazar olusturmaktadir. Tirkiye'nin ithalatimn ise yaklagik yarisi
‘A¥vrupa Birliginden sglanmaktadir. Gimrik Birligi ekonomik
baglar giiclendirecek, ticaret, yatirimlar ve rekabeti artiracaktir

(1).”

Giiniimiizde gittikee gelismekte olan ekonomik, sosyal ve tek:
nolojik gelismeleré paralel olarak; basta ABD ve Kanada olmak
fizere Ingiltere, Fransa, Almanya, [svicre ve Belgika Kanun Ko- -

- yircular’'nea tiketicinin korunmasi igin yasal diizenlemeler yoluna
gidilerek, tiiketici hukuku olusturulmustur. Bu hukukun konu-
su kisaca ekonomi!k bakimdan giigsiiz olan tiiketicinin korunma-
sidrr (2). P ' O ' S

1 Ocak 1996 _tarihi itibariyle gerceklesecek olan Gimriik Birlié,‘i

' {*) Ankara Hakimi, ) oL
(1) Broek H, Avrupa Birligi ve Tirkiye. EC News, 8 Temmuz 1994.
(2) Cevik K, Tﬁketici?hl Korunmasi. Milliyet Gazetesi. -
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ile birlikte, giimriik duvarlarinin kaldinldig1 bir ortamda gerek '
yurtigi ve gerekse yurtdis: ekonomik faaliyetlerin nihai amaci olan
ilkemiz tiiketicilerinin korunmasinin da ne kadar onemh bir s0- -
run oldugu acgiktir.

- Iste bu amagla hazirlanan "Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda-
Kanun" kabul edilerek yayirm tarihinden 6 ay sonra yirirlige
girmek iizere 8 Mart 1995 giinli Resmi Gazetede yayimlanmis
bulunmaktadir. Bu yasa ile titketici, satici, imalatg, tiiketici or-
giitlerinin tammi yapilmigtir. Yasa ayiph mal ve hizmetler, tak-
sitli, kampanyal ve kapidan satisglar ile tiketici kredisi, etiket,
servis ve ticari reklam ve ilanlar konularinda tiiketicileri koru-
yucu hiikiimler icermektedir. Ayrica tiiketici orgiitleri ve mahke-
melerinin kurulusunu da diizenlemektedir. Ulkemiz igin son de-
rece yararl buldugumuz yasanin ad1 Tiketicinin Korunmasi Ka-
nunu olmakla birlikte hemen ifade edilmelidir ki, tiiketici hukuku
bu yasada hiikiim altina ahnan temel konular ile sinirh bulun-
mamaktadir, Ornegin, ayiph tiriinlerin neden oldugu 6lim ve be-
densel yaralanma ile sonuc¢lanan zararlardan dolay1 imalat¢inin
sorumlu tutulmas: hallerinin' de Avrupa Birligi'ndeki diizenleme-
lerle uyumlu bir sekilde yasalastinilmas: gerekmektedir (3). Yazi-
mizin konusunu ise, Avrupa Birligi'nce 1993 yilinda kabul edilen
ve Tiketicinin Korunmas: Kanununda yer almayan ancak bu
- alanda ¢ok 6nemli olduguna inandignmz "Tiiketici Sozlegmelerin-
. deki Adil Olmayan Sézlesme Sartlan ile bu-konuda tlkemizdeki
durum olugturulmaktadlr _ S

II - ACIKLAMA,

Avrupa B1r11g1ne uye tiim iilkelerde karsilikh anlasmaya dayah
stzlesme hukuku mevcuttur. Taraflarin anlagmanin tiim kosulla-
riny, 6zellikle de yazili olarak diizenlenip imzalanms ise, bildikleri-
kabul edilir. Bu kural bazen ulusal diizeyde gercege uygun olma-
makla ve Topluluk i¢in pazannin giivenli isletilmesi gerekiyorsa
yeniden gozden gecirilmesi gerekmekteydi. Giintimiizde Avrupa’
Birliginde tye. 15 iilke ve bir o kadar da hukuk sistemi bulun-
maktad1r Gumruk sm1rlar1n1n olmadlgl Topluluk dahlhnde alis-

(3) Bu konudaki agiklama i¢in Bkz. Yavuz L., Tiketicinin Koru_nmam Baklmm-
dan Imatatgimin Sorumlulugu. Ankara Barosu Dergisi Say1 1992/2, Yil: 49.
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" verig yaptif1 bolgenin dilini anlamayan veya yasasindan habersiz
- olan bir tiiketicinin yaptig: sozlesmedeki kosullar: bildigi kabul
edilemez, 6zellikle de karmagiksa (6rnegin, otomobil satig sozles-
melerindeki standart deyimler ve kosullar gibi.). Bu nedenle i¢
pazarda bir iye ilkede yagsayan tiiketicinin giiven igerisinde ve
uygun fiyatla diger dye iilkeden mal ve hizmet satin alabilmesi
icin, stzkonusu olabilecek adil olmayan sézlesme gartlarini berta-
raf edici bir giivenceye kavusturulmas: gerekir.

Adil olmayan sﬁzlegn';e sartlannin gegersizligi bir kisim {iye
iilkelerde ulusal diizeyde kabul edilmis yasalarla yiirirltktedir.
Ne varki, aralarinda baz1 farklar bulunmaktadir. Ornegin, Al-
manya gecersiz (batil) kabul ettigi sartlara iliskin ayrintili bir liste
agiklamasina kargin; Ingiliz hukuku kisa bir kara liste yayimla-
mis ve olayin ozelliklerine gore hangi kosulun adil olmadiginin
kararin: mahkemelere birakmigtir. Ote yandan Fransa idari yarg:
yaklagimini benimsemigtir. Ingiliz hukuku adil olmayan sézlesme
gartlannin gegersizligine iligkin yasaklarindan sigorta sézlesme-
" lerini aynk tutmugtur. Diger tye ilkelerde ise sigox_'ta sdzlesme-

leri de bu yasak kapsamindadir (4). Iste bu farklihiklarin gideril-
mesi ve tiiketicilerin ig¢ pazarda etkin bi¢gimde korunmas i¢in dye
iilkelerinin hukuklartmn uyumlu hale getirilip, tiketici sozles-
‘melerindeki adil olmayan sozlesme gartlarinin giderilmesi ama-
ciyla bir Direktif Tasarnsi hazirlanmig ve 28.9.1990'da yayimlan-
mugtir (Proposal for a Council Directive on unfair terms in consu-
. mer-contracts - Tiiketici S6zlesmelerindeki adil olmayan sézlesme -
sartlarina iliskin Konsey Direktif Tasansi) (**).

'Direktif, tiiketicilere uygulanan adil olmayan belirli baz1 sart-
larn tilketicinin yararina aykin oldugu, saticinin ekonomik gii-
cintin kotiiye kullamilmasim olusturdugu ve Topluluk kamu ya-
rant politikasina da uymadify temeline dayanmaktadir. Sozleg-
melerde yer alan adil olmayan sartlar kaviam, tiim ye iilkelerce
tamnmakta olup titketiciyi Topluluk genelinde koruyucu ortak bir
'diizenleme olu.gsturulrnam gereksinimi dogurmustur (5). '

(4) Explanatory Memorandum, Doc com (90) 322.
(**) Official Journal of the European Communities 30 C 243/02, 28.9.1990.

(5) .Consumer Protection: (Press Release 18 July 1990), European Commission:
(1920) 6 ECLR. .
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Adil olmayan soézlegsme gartlarindan tim, Topluluk tiiketici
programlarinda sézedilmigtir. Gergekten de, aym tip sozlegme ko-
sullarim tagiyan hizmet dagitim bityiik bir hizla artmaktadir. Is-
ter Fransa'da veya Danimarka'da satin alinan Fiat marka otomobil °
istérse Birlesik Krallik'ta veya Hollanda'da alinan Philips marka
buzdolabina eklenen sézlegme kosullar: heryerde aynmidir. Simdiye
kadar bu konuda yapilmis ¢ok az aragtirma mevcuttur. Ancak, ayni
sozlesme kosullanmin aym firma tarafindan ve farkli hukuk sis-
~ temlerinin oldugu iilkelerde uygulandig da bir gergektir (6).

III - TUKETICI SOZLESMESI:

Az once yapilmaya ¢alisilan agiklamalarda da gordiik ki, soz-
lesmenin taraflarindan birisinin tiiketici olmas: gerekmektedir.
" Birlegik Krallhik 1977 tarihli Adil ‘olmayan Stzlesme sartlarina
iliskin Yasanin (Unfair Contract. Terms Act) 12. maddesine gore;
taraflardan birisi sézlesmeyi isi geregi yapiyorken bu digerinin igi
degilse ve sézlesme konusu mallar normal olarak 6zel kullamm
. igin saglamiyorsa, bu kimse tiiketici olarak ele alimir. Acik artirma

yoluyla ve indirimli satiglar bu tamimdan ayrik tutulmustur. Séz-
“legmenin tiketici amacina yonelik olmadigim kamitlama yiikiim-
lilagi saticaya aittir. , . .

Bazen mallar is igini ve. 6zel gereksinim amagclan igin birlikte
-kullamlabilirler. Ornegin 1982'de Symmons ile Cook davasinda:
Bir aragtirma firmasi kismen miigterilerini etkileme ve kismen de
bir titketici gibi 6zel olarak kullanmak iizere pahal bir Rolls Royce
otomobil alir. Firmanmin bu arag alm isi ticari alim sayﬂacak mi-
-dir? Bu sorunun ¢6zimi satin alinan bu gibi mallarin az énce de
agiklandign gibi ticari amagla m yoksa ozel gereksinim nedeniyle
mi alindiginmin belirlenmesine baghdir. Eger ikincisi kabul edilecek
olursa, ticari alimlarda uygulanmas: gereken ayiba kars: tekeffiil
hiikiimleri burada uygulanamayacaktir. Mahkemece sonugta, bu
olay bakimindan, alicitnin sifatina bakilmaksizin tiiketici olarak
ele alinmas: gerekecegi belirtilmig ve satis sozlesmesinde aragtaki
ayiplardan dogacak sorumlulugu ortadan kaldiran gartlar gecersiz
sayllmistir (7). ‘

(6) Kraemer Ludwig. Marketmg Practlses inthe Consumer Law in the EEC p.
74. London 1984.

¢)] WhlncupM Product Liability Law. p. 78- 88.,1985!
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IV - GENEL iSLEM SARTLARI VE
MEMLEKETIMIZDEK! HUKUKI DURUM:

Rasyonahzasyon zorunlugu sor_lucu ortaya glkan ve ‘tuketicile- _
rin oldugu gibi kabul etmesi gereken tip sozlesmelere yign (kitle)
sozlegmeleri ad1 verilmektedir. Bu sézlegmelerde mevcut standart
hikiimler ile genel i:slem‘ sartlar onceden hiitiin olasiliklar diisii-
niilerek girigsimcilerin yararina olacak bigimde diizenlenir. Tike-
tici cofu zaman ne bu gartlan iyice degerlendirecek vakte, ne de
onlar degistirebilmek: i¢in yeterli giice sahiptir. Bu yiizden genel
sartlarin arasina, emredici olmayan hukuk kurallannin sozles-
menin taraflan arasinda adalete uygun olarak sagladifi dengeyi -
tiiketici aleyhine bozan sorumluluktan kurtulmaya, yetkili mah-
kemeye, hak diigiiriicii siirelere veya davramglara, sézlesmenin
sona erdirilmesine, kismi 6demelerin toptan muaccellik kazan-
masina, masraflarin ve vergilerin yiiklenmesine iligkin cesitli

sartlar konulmaktadir {8). )

Aynen sozlesmelerde oldugu . gibi, Genel Islem Sartlari'nda
 (GIS) yer alan bir kayit, yasanin emredici kurallarina, ahlaka,
kisilik haklarina ve kamu diizenine aykir: ise gecersizdir. Bu gibi
hallerde, stzlegmelerdeki genel gegersizlik sebepleri hig¢ siiphesiz
GiS'nda yer alan kayitlar hakkinda da yiiriir. Ornegin bu sart-
‘larda yer alan ve girisimcinin kast ve agir ihmalinden sorumlu
bulunmayacagina-iligkin bir kayit, BK. md. 99/1 in emredici hiik-
miini ihlal ettigi igin batildir. GIS'nda esas problem, bunlarda yer
“alan bir hilkmiin, dogrudan dogruya hukuki iglemler hakkindaki
yasaklayic1 ve emredici kurallan ihlal etmedigi hallerde, fakat
yine de temelde yatan sakincalar ve bu gartlar: iceren standart ya
da kitle sozle:;‘.melenn klasik bireysel sczlesmelerden ayn bir
tarzda ele alinmas1 zorunlulugu hedeniyle, gecersiz sayilmalan
© igin gosbenlen sebepler ve éne siiriilen ¢egitli ¢éziimlerde ortaya
¢ikmaktadir. Béylece ¢rnefin, klasik bireysel stzlesmede yer al-.
saydi, gegerliligine itiraz edilemeyecek olan, hafif ihmal i¢in ko-
nulmus olan sorumsuzluk kaydi, GIS'nda yer alrna31 nedeniyle

~ batil sayllabllecektlr (9) ‘ : R

I

(8) Tandogan H Tukehcﬂerln Korunmas1 ve Soz]esme Ozg’urlugunun Bu Ag1
dan Sm1r1andmlmas1 8. 24-25. Ankara 1977, - )

(9) AkmanG.S,, Sorumsuzluk Anlasmasx 5. 93. Istanbul 1976.
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Ulkemizde de yigin halinde mallarin tiretimi ve. dagitimimn,
yiginlara mal ve hizmet sunan biiyiik smai ve ticari girisimlerin
gelismesine ragmen bu kuruluglarca tek yanl olarak diizenlenmis
olan GIS'nida yer alan sorumsuzluk kayitlarinin icerik kontrolii ve
gegersmhklermm dayanaklann hakkinda bir yasal dizenleme
mevcut bulunmamaktadir. Somut olayda BK. md. 99 ve 100/III
hukumlennl ihlal etmesine ragmen, temelinde 6zel hukukun ana
prensiplerini sarsan sakincalar yatan GIS'ndaki kayitlan gecersiz
saymak i¢in yargig, yasal diizenleme olmamasina ragmen Anaya-
sa ve Borglar Kanunu'nun 19 ve 20. maddelerinden yola ¢ikarak
sosyo, ekonomik bakimdan gligsiiz olan tuket1c1y1 korumak duru-
mundadlr (10). :

V.- BORCLAR KANUNU'NDAKI SORUMSUZLUK
KAYITLARL

Bor¢lar Kanunu'nun 99/1. maddesine gore bor¢lunun agir ku-
suru ile dogacak sorumluluktan kurtulacagina dair sgzlesmeye
konulacak her anlagma gecersizdir. : ‘

1

Aym: maddenin II. fikrasina gére de: Hafif ihmalden dolay so-
rumsuzluk anlagmas: gegerlidir. Ancak, sorumsuzluk anlasmasi-
nin kuruldugu sirada alacakh bor¢luniin hizmetinde ise veya
borglu hiikiimet tarafindan verilen bu imtiyazia davraniyor ve bu
imtiyaz hakkim da standart- olarak diizenlenmis ve GIS'ndan
-olugturdugu sozlesmeler yoluyla alacakhya karst olan -egemen
durumunu kétiye kullamyorsa bu an1a§malar da yargig tarafin-
dan gecersiz sayﬂabllecektlr )

BK'nun 100. maddesi ile de borglunun ifa yardimeilarinin- haﬁf
-veya agir kusurundan kaynaklanan sorumlulugunu kaldlran 86z~
Iegmemn gecerli olacagl aglklanmlgtlr '

BK nun 196. maddesine gore "satic1, satilamin ayibim hile ile
gizlemis ise satimda tekeffiil hiikkmiinii iskat veya tahdit eden her
sart batildir”. Bu hiikmiin karsit kavramindan, alici ve satica
arasinda gecerli bir gekilde satieimin ayiba kars: tekeffiil sorum- ‘
lulugunu kaldiran va da simirlayan bir anlasma yapabilecekleri
sonucuna kolayhkla vartlabilecektir (11). :

(10) Akman G.S., agesQB . :
(11) Yavuz C., Saticimn Satilamn (Malm) Aylplannda.n SorurnIulugu 8. 96 Is-
_ tanbul 1989. ‘
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VI - AVRUPA BiRLiGi TARAFINDAN KABUL EDILEN -
DIREKTIF TASARISINA GORE TUKETICI d
SOZLESMESINDEKI ADIL. OLMAYAN SOZLESME
SARTLARI

Her ne kadar adil olmayan sézlesme gartlarina iliskin tasari
Avrupa ‘Birligince benimsenerek yuriirliige konulmusg ise de,
arastirmamizin bu agamadaki amac: Tirkiye ve Avpura Birli-
gi'nde tiiketicinin korunmasi hakkinda mevcut diizenlemeler ile
bunlarin karsilastirtlmasi1 ve bu alanda yapilmast dusunulecek
uyumlulastirma ¢ahsmalarina katkida bulunabilmektedir. Bu
nedenle yiirirlitkteki metnin gevirisini ilerideki bir bagka gahs-
maya birakarak, "Tiiketici Sozlesmelerindeki Adil Olmayan Séz- -
lesme Sartlarina lligkin Konsey Direktit Tasaris1” 1nceleme ve

cevirl konusu yapilmistir. _ . .

Tasarlmn gerekg:e klsmlnda mallarm hizmetlerin insanlann ve
sermayenin i¢ pazarda serbest dolagimimn saglanmas1 amacinin-
yaninda; tiiketicilerinin korunmasinin da bir politika olarak kabul
edildigi a¢tklanmugtir. Bu programlarda Topluluk diizeyinde adil
olmayan sozlesme sartlarindan dolay: tiiketicilerin bilgi edinme ve
Korunmasinin saglanmasi bu alanda korumanin uyumlu haldeki
yasal diizenlemeler yoluyla yapilmas: gerektigi agiklanmugtar.

Tiiketicileri, saticinin istiin durumunu kétiiye kullanmasindan
ve ozellikle de adil olmayan sorumsuzluk kayitlarim igeren tek
.yanl standart sozlesmelerden koruyarak ekonomik ¢ikarlarimn
kollanmas: amaglanmigtir. Aym korumanin ister yazih isterse
sozli olsun bireysel sizlegmeleri de kapsayacak sekilde tektip
diizenleme ile yapilmasina da igaret edilmistir. Bunlara ek olarak,
belirli tipteki sartlarin tammmn yapilmasimin zorunlulugu uy-
gulamadaki kolaylik yonunden kabul edilmistir.

Bu kisa ag1klamadan sonra "Tiketici Sozlesmelenndekl'
Adil Olmayan Sézlesme Sartlarina Illgkln Direktif Tasari-
. s1mn' 11g111 hiikiimlerine gelince:

Madde 2. D1rekt1fte adi gegen

1. Adil olmayan sézlegsme sarty, ister tek basina ister diger ko-
gullar ile blrhkte ayni sozlesme icinde veya taraflann bilgisinde
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dahilinde olan ve bu sozlegmeye bagli bir dlger sozlegme iginde
, olupta :

- Sozlegmeden dogan : ‘haklar ve yikimlilikler baklmlndan
tilketici zararina olarak kayda deger b1r esitsizlige yol aciyorsa,
veya _

— Sozlegmenin ifas: tliketicinin fahis bir zararna neden olu-
yorsa, veya . : :
. — Stzlesmenin ifasinda tiiketicinin yasal olarak bekleinési ge-
rekenden agik¢a farklh bir sonuca ulagiliyorsa, veya

AN Iyi'nijret kurallarina aykin olarak konulmus kayitlardir.

o

2. Adil olmayan sozlegme sartlan listesi tasan ekindedir.

3. Direktif kapsamina giren tutek1c1 meslek, 1$ veya ticaret
geregl olmaksizin sozlegsmeye taraf olan gerg:ek k1§1d1r

- 4. "Is" ve "Ticaret” ister kamu isterse ozel sektore ait saticilarin
fiilleri ve bu kigilerin satls, kiralama ve hizmet sunma faahyetle-
rini de kapsar. :

-, 5. Bir stzlesme sartinin adil olup olrhadlgl soile§men1n yap1l;
dig1 tarihe, o tarihteki kosullar ve sozle@menm diger hiikiimlerine
gore belirlenecektir.

Madde 3. Uye Ulkeler

— Ticaret, ig ve meslegi geregi sozlesme yapan herhang1 bir ki-
sinin bu sézlesmede adil olmayan gartlar1 kullanmasini onleye-
cekler: Bu yasaklamamn saticinin kendi satin aldifn k1§1den taz- -
minat isteme hakkim ihlal etmeyecegine,

— Yasaklanmasma ragmen adil olmayan sartlarin kullamlmas:

_ halinde gegersiz olac;aklarma, stzlesmenin kalan kosullarinin ise

gecersiz olan sarta ragmen yiriirliikte kalmasi olanakl oldugu

~ taktirde; sézlesmenin, devam edecegi ve taraflan baglayacagma
dair bir hikme yasal duzenlemelennde yer vereceklerdir.

_ Madde 4.

— Uye Ulkeler tiiketicilerin, saticilann ve genel olarak kamu-
nun ¢ikarlar bakimindan, ahs verig veya hizmet sunma amaciyla
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diizenlenmis sozlesme‘lerdelﬂ adil - olmayan sozlesme sartlarinin
kontroli i¢in uygun ve etkin vasitalan saglamakla yukumludur

"

!
— Kisilere veya’ tuket1c1 orgiitlerine bu tir sartlar aleyhine
dava agmak hakki taninmas da bu vasitalara dahil olunacaktir.

Direktif Tasarlsliadil olmayan sartlara iligkin bir listenin bu-
lundugu "ek” ile sonuglanmaktadlr Bu ek’ te sayilan sartlara ge-
lince: - o

Asagida belirtilen tipteki g,artlaf Sb'zle§meye konu oldugu veya
sozlegmeyi etk11ed1g1 taktirde gegersiz olacaktir. Bunlar:

(a). Sozlegmemn taraﬁnm bir eylemi ya da kusurlu davramgl
sonucunda tiiketicihin 6liimii veya bedensel yaralanmas: olayla-
_rlnda sorumlulugunu simirlayan ya da tamamen ortadan kaldi-
ran; o ‘

‘ | .
~ (b) Mallarin ve hizmetlerin saticis1 veya sunucusu tarafindan
sozlesmedeki sartlari tekyanh olarak degigtirmek, veya dnceden
kararlagtiriimamis bir siirede makul olmayan kisa bir bildirimde
bulunmak suretiylé sézlegsmeyi tekyanli olarak sona erdirebilmek
yetkisi tamyan sartlar gegersizdir. Bu yasak mali hizmetler su-
' nucusuna uygulanmayacaktlr Soyleki bunlar:

(i) Mali hizmet éunucusunca verilen 6diing para veya krediye
veya bunlara bag11| diger borglara uygulanan faiz oranlarmm de-
g1§t1nleb11eceg1, veya :

) (ii) Sozlegmenm onceden kararlastirilmamig bir zamanda tek
yanh olarak sona erdirilmesi yetkisinin bulundugu hususlarnm ve
hatta kars: tarafa verecegi uygun bir ihbar siiresi sonucunda soz-
lesmenin sona erdirilebilecegi veya defistirilebilecegi kayitlar-
dar. o |
Dahasi paragraf (b),

- (i} Borsa islemlérinde;

(it) Yabanc1 parla ahm-satim 1§1emler1nde de’ uygulanmaz

(c) 1 Tuketlcmm satig sozlegmesmden kaynaklanan haklanm
ortadan kald1racak §ek1lde
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— Satilan malin sézlesmede belirtilen ézelliklere sahip olma-
masl ve amaca ujrgun ‘olamamasi hallerinde geri ahnmayacaél,

— Maldaki gmh ayiptan dolay: 1stekte bulunulamayacagi,
— Satﬂan malin ay1p11 olmast hahnde

1) Tﬁm,satlg bedelinin geri ddenmesini; veya

(iij Satilan malin degistirilmesini; veya

(iii) Masrafi-satic1 tarafindan karsilanmak tizere onarlmasin;
. veya. ) ' ‘

(1v) Eger tiketici mah ehnde bulundurdugu taktirde ﬁyatta
mdmm yapllmasml onleyen

— Tuketicinin soz1e§me dis1 zaran hahnde .saticinin tazminat
ile sorumlu tutulamayacagina iligkin gartlar;

2. Tuketicinin hizmet sunma sézlesmesinden dogan haklarml
‘ ‘ortadan kaldlracak sekilde:

— Hizmetin karar1a§t1r1lan zamanda ve uvgun b1r sekﬂde ya-
pilmasim engelleyen, .

— Hizmet sunanin garantisine ragmen, ileride dogabilecek bir
ariza halinde igin nitelifine uygun ara¢ ve beceri ile uzman bu- -
lundurmakla yukumlu olmadifina iligkin kayitlar;

(d) Mallann fiyatinin. teslim tarithinde kararlagtirilacagina dair
veya satici veya dagiticinin fiyat: artlrablleceglne iligkin sartlarda;
son olarak belirlenen fiyatin ahci-tiiketicinin sézlesmenin karar-
lagtirildif: tarihte beklediginin ¢ok lzerinde olmasi halmde s0z-
lesmeyi tek yanl olarak iptal etmesini énleyen; -

(e) Sozlesmenin kismen Veya tamamen yerine getirilememesi
hal-lerinde satici, dagitici veya sozlesmenin bir diger tarafimin
sorumlulugunu sinirlayan ya da ortadan kaldiran;

(f) Yururluktek1 yasaya gire satlclya du§en ispat yukunu tii-
ketiei aleyhme deg1§t1ren kayitlardir. .
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VII - SONUC: . . o

{Tlkemizde yiirirlikkte bulunan BK.nun 99, 100 ve 196. mad-
deleri ile sozlegmelerdeki sorumsuzluk -kayitlan diizenlenmigtir.
Ekonomik alandaki'gelisme ve Giimriik Birliginin yuriirluge gir-
mesi sonucu daha lla 6nem kazanacak olan tiiketicilerin yigin
sozlesmelerindeki - génel iglem sartlarina, karsi korunmalarina
iligkin bir diizenlerr:le ise meveut degildir. Bu alanda karsilagtir-
mali hukuktan da yararlanarak yasal diizenleme yapiimas1 ge-
rektigi 6gretide sav1'[1nulmaktad1r. :

‘ Avrupa Bir‘ligi'nc!e benimsenen Direktif Tasarisinda ise; birey- -
sel ya da yignn (kitle) sézlesmeleri ayirimi yapilmaksizin tiiketici-
nin taraf oldugu tiim sozlegmelerde mal veya hizmet sunucusu
tarafindan tiketici: aleyhine konulacak adil olmayan sozlesme
sartlan tammlanmgtir. 9 Eylil 1995 tarihinde yiiriirlige girecek
olan 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Yasas:1 saticimin ayiba
karg: sorumlulugunu diizenleyen hiikiimler icermesi nedeniyle bu
alandaki boglugu kismen dolduracakfar.

* Ancak ﬁluslarérésl'ekonomik iligkiler ile birlikte son derece
snemli bir duruma gelen titketim hukukunda yukanda saylldig
iizere: . '

— Uygulanmasf gereken hukuk yerine yabanci bir hukukun
uygulanmasina iligkin, . Co .

— Isbat yilkiimlaliginin tiiketici aleyhine degigtiren,

' — Sozlegme gereginin yerine gétirilmemesi halinde tiiketicinin
dava hakkim sinirlayanya da ortadan kaldiran,

— Mal veya hizmet sunucusuna sozlesmede gosterilen belli bir
neden olmaksizin teslim ya da hizmet tarihini tek tarafh olarak
belirlemek hakki veren, :

— Sézlesmenin yerine getirilememesi halinde titketiciye agin

~ borglar yiikleyen... v.b. adil olmayan sbzlesme sartlanmin agik ta-

mmlarinin yapilacag bir listede belirtilerek yasal diizenleme ha-

line getirilmesi sor_:x derece yararh olacakiir. Boylece tiiketici hu-

kukumuz da diizenlemeler yoluyla zenginlesecek, iilkemiz tiiketi-

cilerine etkin koruma saglanacak ve mevzuatimiz bu alanda Av-
rupa Birligi ile uyumlu hale gelecektir.
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