TUKETICI HUKUKUNDA
PAKET TUR SOZLESMELERI

Omer OKSUZ *

GIRIS
Ulkemizde son yillarda hizla gelisen sektorlerin baginda turizm
gelmektedir. Gerek icinde yasadigimiz cografi yapinin elverisli olusu,

gerekse sayilar1 hizla artan turizm isletmeleri dolayisiyla seyahat faali-
yetleri kiictimsenemeyecek oranlardadir.

Seyahat, insanlarin, tatil zamanlarini gegirdikleri, gezme, dinlenme,
eglenme, yeni yerler kesfetme gibi ¢ok gesitli ihtiyaclarini karsiladiklar:
onemli bir faaliyettir. Boyle amaglarla baslanan bir gezi programini
sorunsuz gecirmek, elbette ki tiim tiiketicilerin en dogal haklaridir.

Bu calisma, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ozel Hukuk Yiiksek Li-
sans programu tiiketici hukuku dersinde seminer ¢devi olarak sunulmus ve Yrd.
Dog. Dr. Ebru Ceylan tarafindan kabul edilmistir.

" Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ozel Hukuk Yiiksek Lisans Ogren-

cisi, Istanbul Barosu'na kayitli Stj. Avukat.

I¢ turizm pazarina yonelik ‘Hane Halki Turizm Arastirmasi’ 1997.

Turizm Bakanlig1 Arastirma ve Degerlendirme Dairesi, 1983, 1992, 1997 yillarinda
hane halki fertlerinin yurtici ve yurtdisi seyahat davranislarini ortaya koymak tizere
hem yurt i¢i hem de yurtdisina yonelik turizm hareketlerini gosteren arastirmalar
yapmustir. 1997 yilindaki arastirma yapildig1 zaman yil Ttirkiye niifusu 62,6 milyon
idi. Anket, 18 218 hanede 21 il ve 100 ilcede tilkeyi temsil edecek bicimde yapilmis-
tir. Arastirma kapsamindaki 40 milyon 291 bin 270 hane ferdinin 15 milyon 973
bini yani ytizde 39,6's1 en az 1 gece siiren seyahatlere ¢iktiklarini beyan ettiler. 1997
yili anketi hane halki fertlerinin yaptig1 seyahat harcamalarinin 5,4 milyar dolara
ulastigini ortaya koydu. Bu arastirmaya gore 4,7 milyar dolar yurtici seyahatlere ve
677 milyon dolar da yurtdisi seyahatlere harcanmustir. Kisi basi ortalama harcama
yurtici seyahatlerde 111 ABD dolar1 ve yurtdisi seyahatlere de 790,3 ABD dolar olarak
gerceklesmistir. Bu arastirma igin bkz., http:/ /www.trsab.org,tr
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Her ne kadar turizm ile ilgili baz1 yasal dtizenlemeler? uzun yillardir
mevzuatimizda yer alsa da, giniimiiz kosullarinda yetersiz kalmistir.
Nihayet 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a® 4822
say1l1 Kanun’la 06.03.2003 tarihinde “Paket Tur” baslikli madde, 6/C
olarak eklenmistir.

Aslinda 1996 tarihli Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi* m. 4/a seya-
hat acentalariin hizmetleri arasinda “Tur Diizenlemek” faaliyetini soyle
tammlanmgtir: “Bir programa bagl ya da programsiz, yurticinden yurtdigina,
yurtdigindan yurticine veya yurticinde gerceklesen, gecelemeli veya gecelemesiz
olarak gezi, spor, eglence, dini, saglik, egitim, kiiltiirel, bilimsel ve mesleki ince-
leme, tesvik veya destek amagl seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri or-
ganize etmek, pazarlamak, gerceklestirmek.” Bu diizenlemeyle de dogrudan
dogruya olmasa bile, dolayl1 bicimde seyahat acentalarinin faaliyetleri
cercevesinde, seyahat sozlesmesi Tiirk hukukuna girmistir.®

Bu calismada “paket tur” diye tabir edilen s6zlesme ile ilgili olarak
yasada yer alan tanimlar, kavramlar ve bunlara bagh sorunlar, tiiketi-
cinin hak ve borglari, sbzlesmeden sorumlu olanlar ele alinacaktir.

I. PAKET TUR SOZLESMESIYLE ILGILI TERMINOLOJI

4077 sayili TKHK m. 6-C “paket tur” bashigini tasimaktadir. Ancak
doktrinde ve uygulamada seyahat sozlesmesi, gezi stzlesmesi, gezi
diizenleme sozlesmesi, tur gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Seyahat sozlesmelerinde tiiketicilerin karsilastiklar: sorunlar kar-
sisinda atilan somut adimlar, uluslararas: diizeyde 1970 tarihli Briiksel
Anlasmasi® ile sonuclanmistir. Iste bu anlasmada “Seyahat Sozlesmesi”
teriminin, acentalarin hem seyahat organize etme hem de organize edil-

2 1618 say1li Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu (RG, S 14320, T

28.09.1972).
Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi (RG, S. 22747 T. 04.09.1996).

3 RG, 08.03.1995 S. 22221.

4 RG, 04.09.1996 S. 22747.

5 Havutcu Ayse, “Seyahat Sozlesmesi ve Ayiph ifa Halinde Tiiketicinin Haklar1,”
Manisa Barosu Dergisi, Temmuz- Ekim 1997, Y. 16, s. 30.

¢ Briiksel Anlagmasi’yla ilgili bilgi i¢in bkz., Tonner, Klaus, Der Reisevertrag, Kommentar
zu 651a-k bgbNeuwied 1979, s. 52; aym1 yazar, Reiserecht im Europa, s. 4, s. 45 (Havutcu,
dipnot 6).
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mis seyahatlerin pazarlanmasina aracilik etme faaliyetlerini kapsamak
tizere kullanilmis olmasi, terminoloji konusunda tereddiitler yaratmis-
tir’. Doktrinde, gezi diizenleme (Reiseveranstaltungsvertrag, le conrat
de voyage) ile gezi aracilif1 sozlesmesi (Reisevermittlungsvertrag, le
conrat d'intermediare de voyage) birbirinden farkli sozlesmeler olarak
goriilmektedir®.

Bu calismada, kanundaki diizenlemeye uygun olarak “Paket Tur
Sozlesmesi” terminolojisi kullanilacak ve kapsamu belirtilerek, termino-
lojide kullanilan diger terimler ile karsilastirilmasi yapilacaktir.

II. TUKETICILERIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN'DA
PAKET TUR SOZLESMESI DUZENLEMESI

Madde: 6-C

“Paket tur sozlesmeleri; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimct sayil-
mayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu
fiyatla satilan veya satis taahhiidii yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun
bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamay iceren ve bir niishasinin tiiketiciye
verilmesi zorunlu, dnceden diizenlenmis yazili sozlesmelerdir.

Paket tur sozlesmelerine iliskin usul ve esaslar: Bakanlik belirler.”

lgili yasal metnin 2. bendinde Bakanliga® usul ve esaslari belirleme
yetkisi verilmistir. S6zlesme 6zgiirliigii ile ilgili olan boyle bir diizen-
lemenin yasayla yapilmas: gerekirken Bakanliga verilen yetki yerinde
degildir."

Nitekim Bakanlik, bu konu ile ilgili olarak TKHK m. 6-C/II'den
aldig1 yetkiye binaen Paket Tur Sozlesmeleri Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik! (bundan sonra Paket Tur Yonetmeligi olarak adlandirila-
caktir) ile bir diizenleme yapmustir.

Havutcu, s. 31.
8 Zevkliler Aydin/Aydogdu Murat, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, 3. Bas1, Seckin
Yayncilik, Ankara 2004, s. 198.
4077 sayil1 TKHK m. 3-a ve Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslar1
Hakkinda Yoénetmelik m.
4-b’de Bakanlik, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 olarak ifade edilmistir.
10 Zevkliler/ Aydogdu, s. 196.
' RG, 13.06.2003, S. 25137.
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A.PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI NITELIGI

Paket tur sozlesmeleri atipik sozlesmelerden karma sozlesme ni-
teligindedir.

Karma sozlesmeler, kanunun gesitli sozlesme tiplerinde 6ngordiigu
unsurlarin, kanunun 6ngoérmedigi tarzda bir araya getirilmesiyle mey-
dana gelirler."? Paket tur s6zlesmelerine baktigimizda;

* tasima sozlesmesi (ulastirma hizmeti),
* kira sozlesmesi (konaklama hizmeti),
* satis sozlesmesi (bedel 6deme),

gibi kanunda tiim unsurlari ile belirtilmis, yani tipik sozlesmelerin bir
kombinasyonu goriiliir.”

Taraflardan birinin gesitli tiplere 6zgii birden fazla edimde bulun-
ma, digerinin ise tek bir edimi yerine getirme, cogunlukla bir miktar para
odeme borcu altina girdigi sozlesmelere “kombine sizlesmeler” denir.'*

Paket tur sozlesmeleri de, tiiketicinin para 6deme borcu, diger
tarafinda tasima, kira gibi tipik s6zlesmelerin ifas1 borcu altina girdigi
bir sozlesme oldugundan, karma sozlesmelerden kombine sozlesme-
lerdir.

B. PAKET TUR SOZLESMESININ TARAFLARI

Paket tur sozlesmesinin taraflari, tiiketici ve turu diizenleyen se-
yahat acentasidir.

Paket Tur Yonetmeligi m. 2, “Bu yonetmelik, paket tur, paket tatil
veya paket seyahatler gibi isimler adi altinda, ulastirma, konaklama ve bunla-
ra yardimct sayilmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahiidii yapilan ve hizmeti 24
saatten uzun bir stireyi kapsayan veya gecelik konaklamay: iceren sozlesmelere

2 Yavuz Cevdet, Bor¢glar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler), 2. Baski, Beta, Istanbul 2001,
s. 10.

13 Zevkliler/ Aydogdu, s. 201.

% Yavuz, s. 10.
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uygulanir” diyerek yasal diizenlemenin kapsamini ¢izmektedir. Yine
ayni yonetmelik m. 4-c de “Kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama,
gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren,
bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren ticari kuruluslara seyahat acentas
denir” seklindeki ifade dolayisiyla, sozlesmenin bir tarafinda seyahat
acentasi yer almaktadir.

1618 say1l1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
m. 1'de yapilan “seyahat acentas:” tanimu® ile Paket Tur Yonetmeligi'nde
yapilan tanim birbiriyle ¢rttismektedir. Tanimlardaki “kar saglama” un-
suru ayirt edici 6zellik tasir. Kazang elde etme amac1 olmaksizin boyle
bir tur veya gezi diizenleyen kisi yasa (TKHK) anlaminda satic1 ya da
saglayic1 olmadigindan, bu gezinin TKHK kapsamina giren bir Paket
Tur Sozlesmesi oldugu sdylenemeyecektir. Ornegin, bir dernegin kendi
tiyelerine veya bir okulun 6grencilerine gezi diizenlemesinde durum
boyledir. Ancak dernek kendi tiyeleri veya okul kendi 6grencileri i¢in
paket tur diizenleyen kisiyle sozlesme yapiyorsa, ortada Paket Tur
Sozlesmesi vardir.'

Paket Tur S6zlesmesi'nin diger tarafinda, hizmeti satin alan ttiketici
yer almaktadir. Tiiketici ise, TKHK m. 4/ e ve Paket Tur Yonetmeligi m.
4/d’de “Bir mal veya hizmeti, ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi” olarak tanimlanmuistir.
Bu tanmimlarda ise “ticari veya mesleki olmayan amaglarla” denilmesi
tizerinde durmak gerekir. Kanunun lafzindan ¢ikan sonuca gore, ticari
veya mesleki amaglarla tura katilan kisi TKHK kapsaminda ttiketici
sayilmayacaktir. Ornegin, ticari bir kurulusun, ticari amaglarla kongre
veya seminer diizenlemesi icin paket tur siparis etmesi ve bu tura ka-
tilmasinda durum boyledir."”

Oysa Avrupa Birligi Direktifi'nde," tiiketici daha genis tanimlan-
makta ve seyahate katilan ne amagla katilirsa katilsin tiiketici say1lmak-
tadir. Yine ulusal mevzuatimizda yer alan 1996 tarihli Seyahat Acentalar:

> Seyahat acentalar1 kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence

saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren
ve turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari
kurulusglardir.

6 Zevkliler/ Aydogdu, s. 199-200.

17 Zevkliler/ Aydogdu, s. 200.

' Bundan sonra direktif diye anilacaktir.
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Yonetmeligi'nde “tiketici; seyahat acentasi hizmetini veya tiriintinii bizzat
faydalanmak tizere satin alan kisiyi” ifade eder seklinde tanimlanmustir.
Dolayisiyla seyahate katilan kisinin amaci (ticari veya mesleki) 6nem
arz etmemektedir.

Gerek Direktif'te gerekse 1996 tarihli Paket Tur Yonetmeligi'nde
tiiketiciyi boyle dar kapsamda tutan bir uygulama olmamasina ragmen,
TKHK daki diizenleme kanimca isabetsiz bir diizenlemedir.

C. PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN
SORUMLULUGU

Paket Tur Yonetmeligi m. 9 uyarinca turu diizenleyen acenta, tiiketi-
ciye kars1 sorumludur. Dolayistyla tiiketici, acentanin ytikiimliiltiklerini
geregi gibi yerine getirmemesinden dolayr TKHK’a dayanarak paket
turu diizenleyen acentaya basvurabilir.

Paket turu diizenleyen acenta, tiiketiciye olan yiikiimliiltiklerini
yerine getirebilmek igin otel sahibi, tasiyici gibi kisilerle sozlesme
yapmak durumundadir. Bu kisiler BK m. 100 anlaminda ifa yardimci-
laridir. Tiiketici, bu ifa yardimcilarina ancak haksiz fiillerinden dolay1
basvurabilecektir.

Uygulamada karsimiza sikga ¢ikan bir konuya da deginmek ge-
rekir. Bazen bir acentanin diizenledigi bir paket tur, baska bir acenta
tarafindan tiiketiciye pazarlanmaktadir. Pazarlama isini yapan acentaya
“aract acenta” denilmektedir. TKHK da ve Paket Tur Yonetmeligi'nde
araci acenta ile ilgili bir tanim ya da diizenleme yoktur. Ancak Avrupa
Birliginin Turistik Geziler (paket turlar) Hakkindaki Yonergesi'nde
“araci firma, organizator tarafindan biitiinlestirilmis paket turlarin satigin
yapan veya bunu sunan kisiyi ifade eder” denildikten sonra sézlesme su
sekilde tanimlanmuistr:

“Triketiciyi ve organizator ve/veya aract firmay: baglayan anlasmay: (Gezi
Sozlesmesini) ifade eder.” 1996 tarihli Seyahat Acentalar1 Yonetmeliginin
sorumluluk baslikl1 33. maddesi ise aynen soyledir: “Seyahat acentalar:
bizzat diizenledikleri faaliyet ve bagka seyahat acentasimn diizenledigi faali-
yete iliskin pazarlama hizmetlerinde tiiketicilere kars: faaliyetin icerdigi tiim
hizmetlerden sorumludur.”
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Yukarida izah edilen diizenlemelerde araci acenta, hem tanimlan-
mis hem de tiiketiciye karst sorumlu tutulmustur. Doktrinde ise aract
acentay1 sorumlu tutan yasal diizenlemeler elestirilmektedir'’. Bu goriis
araci acentay1 sorumlu tutan yasal diizenlemeleri BK ve TTK hiiktim-
lerine aykir1 bulmaktadir.

Hal boyle iken 2003 tarihinde mevzuatimiza giren Paket Tur soz-
lesmeleri ile ilgili TKHK m. 6-C de ve Paket Tur Yonetmeligi'nde arac
acentanin tanimlanmamasi ve sorumlu olup olmayacagi hususunun
incelenmemesi kanimca, isabetsiz olmustur. Bu noktalar yasal mev-
zuatimiza eklenirse bu konuda Avrupa Birligi Yonergesi ile de uyum
saglanmis olacaktir.

Yasamizdaki bu eksikligi belirttikten sonra mevcut diizenlemeye
ragmen durumu degerlendirmek gerekir. Doktrinde TKHK kapsaminda
yalniz paket turu diizenleyen acentanin sorumlu olacagy, araci acentanin
ise yalniz vekalet hiikiimleri (BK 390) gercevesinde sorumlu olacagt
savunulmaktadir.?

Kanimca, arac1 acentanin sorumlulugu agisindan Paket Tur Yonet-
meligi m. 4-c deki tanimin incelenmesi gerekir. Yonetmelik m. 4-c aynen
soyledir: “Seyahat acentasi, kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama,
gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren,
bu konuya iliskin tiim hizmetleri géren ticari kuruluglari ifade eder.”

Dolayisiyla araci acenta da, kar amaciyla yaptig1 pazarlama hizmeti
tanimdaki -tiim hizmetler- kapsaminda degerlendirilmeli ve araci
acentanin TKHK kapsaminda sorumlu oldugu kabul edilmelidir. Bu,
hem kanunun lafzindan ¢ikan bir sonugtur hem de Direktife uygun ve
tuiketici yararma olan bir ¢coztimdiir.

D. PAKET TUR SOZLESMESI’NIN UNSURLARI

Paket Tur Sozlesmesi'nin unsurlarini yasadan yararlanarak su
sekilde siralayabiliriz:*'

¥ Havutgu, s. 41.
2 Zevkliler/ Aydogdu, s. 198.
2 Zevkliler/ Aydogdu, s. 204.
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* Paket tura dahil belli sayida hizmet edimlerinin varlig: (edimlerin
biitiinliigii unsuru),

* Paket tura dahil hizmetlerim karsiliginin gotiirti (toplam) olarak
kararlastirilmasi (Zicret unsuru),

* Paket tura dahil hizmetlerin bir gitinden uzun bir siireyi veya en
azindan gecelik konaklamay1 icermesi (stire unsuru),

1. Edimlerin Biitiinliigii Unsuru

Edimlerin biittinltigli unsuru, birbirinden bagimsiz nitelikteki en
az iki edimin mevcut olmasini ve bunlarin birbiriyle iliskilendirilmesini
zorunlu kilar.?

Kanundaki tanima bakildiginda, sanki paket tur sozlesmelerinden
bahsedebilmek icin;

e Ulastirma,
¢ Konaklama,
ve bunlara ilaveten,

* Ulastirma ve konaklamaya yardimci sayilmayan turistik hizmetle-
rin en az ikisinin birlikte olmasi gerektigi gibi bir kan1 uyanmaktadar.

Fakat burada dtizeltici bir yorum yaparak mevzuatimizi yabanci
hukuklardaki bu diizenlemelere uygun yorumlamak gerekir. Su halde
diizeltici yorumla, ulastirma (tasima) veya konaklamanin mutlaka pa-
ket tur icinde olmasi gerektigi gibi bunlara yardimci sayilmayan diger
turistik hizmetlerinden en az birisinin yani toplam iki edimin paket tur
hizmeti icinde olmas: gerekir.”

Yasada boyle en az iki hizmet ediminin aranmasinin altinda paket
tur sozlesmelerini bireysel seyahat sozlesmelerinden ayirmak amact
yatmaktadir. Ornegin bir kisi tatile ¢iktiginda ve otelde konaklamak
i¢in bir sozlesme yaptiginda ya da kendi arabasiyla gezmeye ciktiginda
paket tur sozlesmesinden bahsedilmeyecektir.

2 Havutgular, s. 31.

2 Zevkliler/ Aydogdu, s. 205.
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Yine tizerinde durulmasi gereken diger bir hususta sudur: Yasaya
gore, sozlesmede bulunmas: gereken ikinci hizmetin ulastirma veya
konaklama hizmetine yardimci sayilmayan bir turistik hizmet olmasi

geregidir.

Ornegin tren ile yapilan bir ulagtirma hizmetinde tiiketicinin trenin
yatakli vagonundan yararlandirilmasi, ulastirma hizmetine yardimci bir
hizmet oldugundan asli bir edim olarak degerlendirilmeyecektir.

2. Gétiirii Ucret Unsuru

Yasada, her ne kadar paket tura dahil hizmetlerin karsiliginin gotiirti
olarak kararlastirilmasi zorunlu bir unsur gibi gosterilmis ise de yabanci
hukuk diizenlemelerinde oldugu gibi gotiirii ticret unsuru zorunlu bir
unsur olmayip genelde rastlanilan bir durumdur. Nitekim direktifte ve
Isvicre’deki Paket Turlar Hakkindaki Kanun'da, paket tura dahil hizmet
edimlerinin ayr1 ayr ticretlendirilmesinde de paket tur s6zlesmesinin
oldugu, acikca vurgulanmigtir.?

3. Siire Unsuru

Yasada agikca belirtildigi gibi paket turlara dahil hizmetlerin yirmi
dort saatten uzun stireyi kapsamasi veya en az bir gecelik konaklamay1
icermesi gerekmektedir. Dolayisiyla paket tura dahil hizmetlerden en az
bir tanesi konaklamaya iliskin olmalidir. Konaklamaya iliskin hizmetin
yer almadigy bir turizm faaliyetine paket tur diyebilmek igin ise, en az
yirmi dort saat stirmesi gerekir.

Dolayisiyla bu siire unsurlarina uygun olmayan bir tur, drnegin
glnibirlik turlar TKHK anlaminda paket tur sayilmayacaktir.

E. PAKET TUR SOZLESMESININ SEKLI

Paket Tur sozlesmeleri, TKHK m. 6-C de agikga belirtildigi tizere
yazili yapilmak zorundadir. Ayni husus Paket Tur Yonetmeligi'nde de

% Zevkliler/ Aydogdu, s. 206.
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tekrar edilmistir. Paket tur yapilacagina dair bir 6n sdzlesme yapilacak
ise bu da yazili yapilmalidir.”

Yine yasada belirtilen diger bir nokta da yazili olarak yapilan bu
sozlesmelerin bir niishasmin® tiiketiciye verilmesi zorunlulugudur.
Niisha fotokopi degildir.¥ Dolayisiyla kanundan ¢ikan sonug, yazili
olarak hazirlanan Paket Tur stzlesmelerinin iki adet hazirlanmasi ve
taraflarca imza edilerek, imzal1 bir tanesinin de tiiketiciye verilmesi
geregidir.

Paket Tur Yonetmeligi m. 5 szlesmede yer almasi gereken hususlari
diizenlemektedir. Buna gore sozlesmede:

* Sozlesme taraflarinin, isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa
diger erisim bilgileri,

* Hareket, dontuis tarihi ve saatleri ile kesintiler dahil paket turun
siiresi,

* Paket tur sirasindaki duraklama yerleri, nakil baglantilar1 dahil
turun gtizergahi, ulasim araclarmin cinsi, konaklama yeri ve sinfi,
bunlarin siireleri, yemek 6giin sayisi, varsa rehber ve ticreti ile paket
tura dahil diger hizmetlere iliskin bilgiler,

* Paket tur oncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari,

* Seyahat acentasinin kusuru veya sézlesmeye kismen ya da tama-
men uymamasi hallerinde 6deyecegi tazminat ile 6denmis olan paranin
iadesine iliskin bir taahhiit,

* Miicbir sebep sayilan haller ve bu durumda taraflarin hak ve
sorumluluklari,

* Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil fiyat: ve 6deme
sekli,

* Vadeye gore faiz ile birlikte ddenecek Turk Lirasi olarak toplam
satis fiyati,

»  Zevkliler/ Aydogdu, s. 207.

% Niisha: Birbirinin tipkisi olan yazili seylerin her biri, bkz., www.tdk.gov.tr/tdksoz-
luk.

# Bkz., dipnot 25.
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* Faiz miktari, faizin hesaplandig1 yillik oran ve s6zlesmede belir-
tilen faiz oranmin % 30 fazlasin1 gegmemek tizere gecikme faiz orani,

¢ Pesinat tutari,

» Odeme plany,

* Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari,
yer alir.

Paket Tur Yonetmeligi m. 12'ye gore “Seyahat acentasi, paket tur
hakkinda bilgi isteyen tiiketiciye tanitim amagh bir brogiir vermek zorundadur.
Brosiiriin icerdigi hususlar, seyahat acentas: icin baglayicidir. S6z konusu
ozelliklerde yapilacak degisiklikler ancak brogiirde acik¢a belirtilmek ve sozlesme
akdedilmeden dnce, tiiketiciye bildirilmek sartiyla, sozlesme akdedildikten sonra
ise taraflarin agtk mutabakat ile degistirilebilir”.

Bu brosiirde;

* Vergiler dahil fiyat ve 6deme kosullari,

* Gidilecek yer ve ulasim bicimi,

* Kalinacak yerin 6zellikleri,

* Yemek ve gezi plani,

* Paket tur programa,

* Uluslararasi seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

* Seyahat acentasinin, paket tura katilacak tiiketici sayisinin yeterli
olmadigr durumda Paket turun iptalini tiiketiciye bildirecegi en son
tarih,

gosterilir.

Bu brostirdeki bilgilere® ek olarak seyahat acentasi, tiiketiciye
sozlesme akdedilmeden 6nce yazili olarak asagidaki hususlari iceren
konularda bilgi verir:

* Seyahat acentasinin yerel temsilcisinin adi, adresi ve telefon
numarast ile bunlarin bulunmamas: halinde tiiketicinin zor durumda
kaldiginda bagvurabilecegi yerel irtibat noktasmin ads, adresi ve telefon
numarasi,

% 1618 say1li yasa m. 19 acentaya, gercege aykir1 ve yaniltict tanitma ve reklam yasagt
getirmekle beraber, reklam ve tanitma belgelerinden birer niishay1, dagitimlarindan
15 giin 6nce Turizm ve Tanutma Bakanligi'na gonderme 6devi yiiklemistir. Bu da
tiiketicilerin yanilmasini ve aldatilmasini 6nleyici bir tedbir olarak énemlidir.
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* Varsa ara duraklarin zaman, yeri ve ulastirma baglantilari ile
yolcu tarafindan kullanilacak ulasim aracinin 6zellikleri,

* Resit olmayan kisilerin yurt disina yolculugu veya yurt disinda
kalmalar1 halinde, tiiketici veya tiiketicinin kaldig1 yerle dogrudan
temasi saglayacak bilgiler,

* Tiiketici tarafindan iptal masraflarini ya da kaza veya hastalik ha-
linde tilkesine geri gonderilme de dahil olmak tizere yardim masraflarin
teminat altina alacak istege bagh bir sigorta sozlesmesi yapilmasiyla
ilgili bilgiler.

Brostirde bu bilgilerin eksik olmasi, seyahat acentasinin bilgi verme
borcunu geregi gibi yerine getirmemis olmasi nedeniyle sorumlulugunu
dogurur.” Burada sunu da belirtelim ki, brosiirde yer alan reklamlara
uygun hizmet vermeme de, ay1pl1 hizmet olarak kabul edilir.

Kanimca burada elestirilmesi gereken sudur: Oncelikle bu bro-
strtin verilmesi zorunlulugu ancak tiiketicinin talebi halinde vardur.
Dolayisiyla tiiketici talep etmez ise bdyle bir brostir verilmeyecektir.
Ancak tanitim brostirii ile ilgili, Yonetmeligin 12. maddesinde brostirde
gosterilecek bilgiler arasinda;

“f. Uluslararas: seyahatlerde pasaport ve vize kosullari,

Q. Seyahat acentasinin, paket tura katilacak tiiketici sayisinin yeterli
olmadigr durumda paket turun iptalini tiiketiciye bildirecegi en son tarih,
gosterilmektedir.”

Paket tur sozlesmesinde yer almasi gereken bu hususlarin sadece
tiiketicinin talebi ile verilecek brostirde yer almasi tiiketiciyi korumak
anlaminda isabetsiz olmustur.

Ayrica Yonetmelik m. 12'nin bashig1 “ Tanitim Brogiirii” diir. Dolayi-
styla brostiriin islevi, baghgin lafzina gore, turu tanitmak adina bilgiler

vermesidir. Yukarida anilan “f” ve “g” maddeleri brostiriin islevine de
uygun degildir.

Ancak, bu maddelerin s6zlesmede de yer almasi halinde, her ne
kadar turun tanitima ile ilgili olmasa da, brostirde de yer almas tiiketi-

2 Aslan, I. Yilmaz, Tiiketici Hukuku, 2. Baski, Ekim 2004, s. 538.
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ciyi koruyucu olabilir. Ctink, tiiketiciler genellikle s6zlesmeden 6nce
verilen bu tiir brosiirlerdeki bilgilere gore tura katilmaktadirlar.

Yukarida, arac1 acentanin sadece vekalet hiikiimleri cercevesinde
sorumlu tutulmas: gerektigi yoniindeki goriislere degindik. Ancak go-
rildtigi tizere tanitim amacl verilen bu tip brostirler son derece 6nemli
bilgiler icermekte ve ayrica cogu zaman da tiiketiciyi etkilemektedir.
Dolayisiyla, bir seyahat acentasinin diizenledigi paket turu satan veya
sunan araci acenta paket turdaki hizmetler dolayisiyla sorumlu tutul-
malidir ki, musteriye bilgi verirken daha 6zenli davransin.

F. PAKET TUR SOZLESMESI’'NDE TARAFLARIN HAK VE
BORCLARI

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki; taraflar, s6zlesme 6zgiirligii
cercevesinde Yasaya ve ahlaka aykiri olmamak kaydiyla cesitli haklar
ve borglar belirleyebilirler.*® Genellikle bu tip sdzlesmeler 6nceden ha-
zirlanmis matbu s6zlesmeler oldugundan, TKHK m. 6’da ki diizenleme
dolayisiyla haksiz sartlar tiiketiciyi baglamayacaktir.

Ancak, burada genel anlamda sozlesmeye tipik 6zelliklerini veren
hak ve borclara deginmek gerekir.

1. Tiketicinin Hak ve Borg¢lar:

Ttiketicinin haklar1 genellikle sunlardir:
* Paket tura dahil hizmetlerden yararlanma hakki,
* Bilgi alma hakki (tanitic1 brostir isteme hakk: vb.),*

Ttiketicinin borglar1 genellikle sunlardir:

 Kararlagtirilan ticreti 6deme borcu,

* Sozlesmede kararlastirilan veya diirtistliik kurallar1 geregi ek
(vize, pasaport...) giderleri 6deme borcu,

* Isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcu,

30 NitekimY.13. HD 18.11.2002, E. 8734, K. 12293’ de 6ncelikle §6zle§me hiikiimlerinin
dikkate alinmasi gerektigine karar vermistir (bkz., Kazanci Igtihat Bankasr).
3 Zevkliler/ Aydogdu, s. 210.
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* Aciklama ve bilgi verme borcu.*

2. Paket Tur Diizenleyenin Hak ve Borglar1
Paket tur diizenleyenin haklar1 genellikle sunlardir:

* Paket tur diizenleyenin en 6nemli hakki ticret isteme hakkidir.
Ayrica yukarida sayilan tiiketicinin borglar: da dogal olarak paket turu
diizenleyenin haklaridir.*

Paket tur diizenleyenin borclar: genellikle sunlardir:
* Seyahat edimini geregi gibi yerine getirme borcu,

* Aydinlatma borcu (Paket turu diizenleyen, tiiketiciyi seyahat ile
ilgili hususlarda aydinlatmakla yiikiimliidiir. Ornegin, pasaport, vize
saglik gibi konularda),

* Sir saklamak borcu (1618 sayili kanun geregi acenta, miisteri-
lerinin isim ve adresleriyle, geziyle ilgili kisisel hususlar1 saklamakla
yiiktimltidiir),

* Teminat gosterme borcu.*

G. FIYAT DEGISIKLIKLERI
Paket Tur Yonetmeligi'nin 6. maddesine gore:

“Sozlesmede ongoriilen fiyat ve kosullar ancak, liman ve havaalanina
inis vergileri gibi harg, vergi ve ticretler ile doviz kurlarindan kaynaklanan
fiyat degisiklikleri halinde degistirilebilir. Bundan baska kural olarak fiyat
degistirilemez.”

%2 Zevkliler/ Aydogdu, s. 210.

¥ Havutgu, s. 36.

#1618 sayil1 Seyahat Acentalar: Birligi Kanunu m. 12 geregi, “Seyahat acentalar: ve
subeleri, miisterileri ile biletlerini satacaklar: ulagtirma miiesseselerine sunacaklar: hizmetler
ve tiim seyahat acentaligt islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerine karsilik teskil etmek iizere
bir kurulus teminati vermek zorundadir.” Ayrica Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi m. 43
geregi A grubu ve gegici A grubu acentalarinin yurtdisina diizenleyecekleri turlarda
dogabilecek tiiketici haklarna karsilik olmak tizere, tur masraflarinin % 25i tutarmda
bir teminat Turizm Bakanligi'na verilir. Verilen bu teminat turun bitis tarihinden
itibaren iki ay siireyle Bakanlik’ta tutulur. Bakanlik elinde tuttugu teminatlarla,
acentanin sundugu hizmetin ay1pli olmasi halinde, tiiketicinin talebini karsilar.

344  1BB Dergisi, Sayi 66, 2006



makaleler Omer OKSUZ

Yukarida sayilan haller dolayisiyla yapilan fiyat degisikliklerinde
ise tiiketicinin herhangi bir tazminat 6demeden, baz1 segimlik haklar1
vardir. Bunlar:

1. Tiiketici, degisiklikleri ve fiyat tizerindeki etkisini agikca belirten
ek sozlesmeyi kabul eder.

2. Tiiketici, sozlesmeden doner, fakat, seyahat acentasinin kendisine
ikame bir paket tur sunabilmesi halinde esdegerde bir paket tur alma
hakki vardir.

3. Tiiketici, sozlesmeden doner ve sozlesme kapsaminda 6demis
oldugu tiim bedeli 10 giin icinde (Kanimca, bu stireyi acentaya, tii-
keticiden aldig1 bedeli 6demesi i¢in diizenleyici bir siire olarak kabul
etmek gerekir. Yoksa tiiketici agisindan hak diistirticti bir stire olarak
yorumlamak kanunun amacina ters diisecektir) geri alir

Kanimca, fiyat degisikligini diizenleyen ilgili maddede baz1 eksik-
likler vardir. Ornegin paket tura katilmak igin tiim hazirliklarini yapan,
gerekli zaman dilimini ayarlayan bir tiiketicinin, paket tura ¢ok az bir
stire kala fiyatlarin anilan nedenlerden biri ile degistiginin bildirilmesi
halinde, 6dedigi bedeli geri alarak s6zlesmeden déonmesi pek miimkiin
goziikmemektedir. Her seye ragmen, tiiketici, fiyat degisikligini bir
anlamda kabul etmek zorunda kalacaktir. Bu anlamda, fiyat degisik-
liklerinin bildirilmesi i¢in paket tura ¢tkmadan 6nce belirli bir zaman
diliminin ortaya koyulmasi gerekmektedir. Nitekim direktife gore de
ancak bu konuda paket tura katilmadan yirmi giin 6ncesine kadar fiyat
degisiklikleri tiiketiciye yansitilabilir.

H. PAKET TUR SOZLESMESI’NIN DEVRI
Paket Tur Yonetmeligi'nin 7. maddesine gore:

“Tiiketici, paket tura devam etmesinin miimkiin olmamas: durumunda,
hareketten en az 7 giin 0nce seyahat acentasina niyetini bildirerek rezarvas-
yonunu, paket tur acisindan gecerli tiim kosullar: yerine getiren bir tigiincii
kisiye devredebilir. Bu durumda, paket turu devreden ve devralan, sozlesmeye
taraf seyahat acentasina karsi, bakiye tutarin ve soz konusu devirden dogan
tiim ilave masraflarin ddenmesinden miiteselsilen sorumludurlar.”
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Paket turu diizenleyen acisindan tura katilacak kisinin kim oldugu
onem arz etmedigi icin s6zlesmenin devri, yani tiiketicinin degismesinin
mumkiin olmasi sozlesmenin gecerliligini etkilemeyecektir.

Burada hem sozlesmeyi devreden hem de devralan tiiketici, paket
turu diizenleyene karsy;

* S6zlesmenin kalan tiim bedeli tizerinden,
* Soz konusu devir dolayisiyla dogabilecek masraflar dolayisiyla,

miiteselsilen sorumludurlar.

I. SEYAHAT DUZENLEYENIN EDIMLERINI
YERINE GETIRMEMESI VE SORUMLULUK

Paket Tur sozlesmelerinde tiiketici acisindan en biiytik problem
paket turu diizenleyenin s6zlesmede kararlastirilan edimlerini yerine
getirmemesidir. Bu konu ile ilgili yasal diizenleme Y&netmelik m. 9'da-
dir. Bu hitkme gore:

“Sozlesmeye taraf seyahat acentas: sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin
geregi gibi ifa edilmemesinden dolayr sorumludur. Ancak sézlesmenin hig
ya da geregi gibi ifa edilmemesi tiiketicinin kusuruna veya miicbir bir sebebe
dayaniyorsa, seyahat acentas: sorumlu tutulamaz.

Paket tur sirasinda, seyahat acentasimin sézlesmenin esasl unsurunu
olusturan hizmetlerden bir veya birkagini saglamamas: ya da saglayamaya-
cagimin anlasilmas: durumunda; seyahat acentasi, paket turun devam etmesi
icin tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler
yapar ve sozlesmede yer alan hizmetler ile sunulan hizmetler arasindaki fark:
tazmin eder.

S0z konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar hakl
nedenlerle tiiketici tarafindan kabul edilemez ise; seyahat acentast tiiketicinin
hareket yerine veya kabul edecegi herhangi bir doniis noktasina geri donmesi
icin esdegerde ulagim imkanini saglar. Tiiketicinin yaptig1 tiim ddemeleri 10
glin iginde iade eder ve gerekli hallerde tiiketicinin zararim tazmin eder.”

Diizenlemeye gore;
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* Seyahat acentasinin kismen veya tamamen saglayamadig1 ya
da saglayamayacag1 anlasilan edimin sdzlesmenin esasli unsurunu
olusturmasi gerekir (Esasli olmayan - 6nemsiz - unsurlar i¢in bu yola
gidilemez). Eksikligin 6nemli olup olmadig1 her somut olaya gore ay-
rica degerlendirilir. Onemsiz eksiklikler birden fazla ise ticret indirimi
talep edilmelidir.®

* Eksikligin onemli oldugu durumlarda paket turu diizenleyen,
paket turun devam etmesi igin tiiketiciye ilave maliyet getirmeyen
esdegerde diizenlemeler yapar.

* 56z konusu diizenlemeleri yapmak miimkiin degilse, ya da bunlar
hakli nedenlerle tiiketici tarafindan kabul edilemez ise seyahat acentas1
tiiketicinin hareket yerine ya da kabul edecegi herhangi bir doniis nok-
tasina geri donmesi i¢in ulasim imkanini saglar ve tiiketicinin yaptigt
tum 6demeleri on giin iginde iade eder.

Ayrica tiiketici, yonetmeligin 11. maddesine gore sdzlesmenin hig
ya da geregi gibi ifa edilmemesi halini, hizmetin ifa edilmesi gerektigi
ya da ifa edildigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde ilgili hizmet sagla-
yicisina ve seyahat acentasina bildirmek zorundadir.

Ancak, acentay1 sorumlu tutabilmek igin, sézlesmenin hi¢ ya da
geregi gibi ifa edilmemesi, tiiketicinin kusuruna veya miicbir sebebe
dayanmamalidir. Burada “tiiketicinin kusuru” ifadesini “tiiketicinin agir
kusuru veya kast1” seklinde anlamak gerekir. Hatta burada tiiketicinin
kusurundan degil illiyet bagin1 kesecek davramisindan s6z etmek ge-
rekir; ¢tinki tiiketici kusurlu olmasa bile illiyet bagini kesecek sekilde
davranista bulunabilir (6rnegin istemeden bulasic1 hastaliga yakalanma-
s1vb.). Miicbir sebep taraflara ytiklenemeyen, 6nceden 6ngoriilemeyen
sebeplerdir. Ornegin savas, salgin hastalik vb. Bu durum stzlesmenin
imkansizligi ile yakindan ilgilidir. Buna gore sozlesmenin yerine geti-
rilmesi baslangi¢ta imkansizsa (taraflar hastaligin varligini bilmeden
Uzakdogu'ya seyahat stzlesmesi yapmus olsunlar) sozlesme baslangig-
tan itibaren gecersiz olacaktir (BK m. 20). S6zlesmenin yapilmasindan
sonraki imkansizlik ise, BK m. 117 geregi borg sona erecek ve taraflar
edimlerini geri isteyebileceklerdir.*

¥ Zevkliler/ Aydogdu, s. 215.
% Zevkliler/ Aydogdu, s. 216.
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Ttiketicinin edimlerini, 6zellikle ticret 6deme borcunu yerine ge-
tirmemesi halinde, durumun ne olacag1 Paket Tur Yonetmeligi'nde
belirtilmemistir. Bu gibi durumlarda genel hiikiimler (BK m. 96 vd.)
uygulama alan1 bulacaktir.’”

I. SORUMSUZLUK KAYDI

Paket Tur Yonetmeligi'nin 10. maddesi, tiiketici adina olumlu ve
kanunun amacina uygun bir diizenlemedir. Madde: “Sozlesme metnin-
de veya miistakil herhangi bir belgede tiiketicinin bu Yonetmelikte yer alan
haklarimi kullanmaktan feragat ettigine dair veya seyahat acentasinin bu Yo-
netmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini sinirlayan veya ortadan kaldiran
kayitlar gecersizdir.” seklindedir.

III. PAKET TUR SOZLESMESINDE HUKUKI SORUNLARIN
DOGMASI HALINDE TUKETICILERIN
BASVURABILECEGI MERCIiLER

Herseyden 6nce TKHK kapsaminda tiiketiciler, TKHK m. 22 geregi
“Triketici Sorunlart Hakem Heyetlerine” basvurabileceklerdir. Bu anlam-
da basvurabilecekleri yargt organi ise TKHK m. 23 uyarinca “Tiiketici
Mahkemeleri” dir.

Ayrica, Seyahat Acentalar1 Yonetmeligi m. 44 hukmii geregi, tiiketi-
cinin, seyahat acentasi aleyhine mahkemeye veya TURSAB biinyesinde
bulunan kuruluna basvurmus olmasi halinde veya seyahat acentas:
tarafindan tiiketici aleyhine mahkemeye veya TURSAB biinyesinde
bulunan tahkim kuruluna® bagvurulmasi halinde, talep, bu makamlarin
belirledigi miktarda karsilanir.

Nitekim, “Yurtdisi Paket Tur Tip Sézlesmeleri”"nde oldugu gibi,
TURSAB Tahkim Kurulu,* uyusmazhig1 ¢ozecek makam olarak yet-
kilendirilebilir. Fakat TKHK m. 6 ya dayanilarak c¢ikartilan “Tiiketici

¥ Zevkliler/ Aydogdu, s. 216.

% Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz., Kuru/Aslan Yilmaz, Medeni Usul Hukuku, 14.
Basi, Yetkin, Ankara 2003, s. 931 vd.

¥ Bu konuda Tiirsab Tahkim Kurulu Yonetmeligi ¢ikarilmistir (bkz. www.tursab.
org,tr)
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Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik” EK a-15 uyarinca
bu gibi sartlar tiiketicinin, mahkeme ya da baska basvuru yollarim
kisitladigindan Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca haksiz sart olarak de-
gerlendirilmistir.

TURSAB'1n hazirlamis oldugu “Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi
Turizm Tiiketicileri Taleplerini Degerlendirme Amach Kiitahya Cizelgesi”
de tiiketici sorunlarmin ¢oziilmesinde faydalanilan bir cizelgedir. Bu
cizelgede olumlu sayabilecegimiz bir diizenleme sudur. Cizelgede
sadece sozlesmeye gore taahhiit edilen hiikiimler degil ayni zamanda
olmasi gereken hizmetlerin aksamasindan da bahsedilmistir. Cizelge
tuketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde yararlanilacak
bir kaynak niteligindedir.

Yukarida da deginildigi tizere acentanin verdigi teminatlar ile ilgili
olarak tiiketici, 1618 say1l1 Yasa m. 16 uyarinca zararlarinin tazmini icin
Turizm Bakanligi'na bagvurabilecektir.

SONUC

Paket tur sozlesmeleri, gercek anlamda 4822 sayili kanunla yasal
mevzuatimiza giren bir kurum olmakla beraber, insanlarin seyahate
olan yogun egilimleri dolayisiyla hayatimizin akis: igerisinde sik sik
karsimiza ¢ikmaktadar.

TKHK da paket tur sozlesmelerinin taraflar1 konusundaki eksiklik-
ler oldugu kanmisindayim. S$oyle ki; “tiiketici” dar kapsamda tutulmus,
ticari ve mesleki amaclarla paket tura katilanlar TKHK a gore tiiketici
sayllmamuistir. Bu baglamda mesleki amaclarla, 6rnegin bir seminere
katilan kisinin TKHK dan yararlanamamasi yerinde degildir.

Nitekim, AB Direktif’inde ve 1996 tarihli Seyahat Acentelar1
Yonetmeligi'nde seyahate katilanin amaci ne olursa olsun “tiiketici”
sayllmustir. Sozlesmenin diger tarafim1 olusturan seyahat acentalar1
acgisindan da, araci acentay1 sorumlu tutmayan goriise katilmayarak,
bizim mevcut mevzuatimiza gore dahi araci acentanin sorumlu oldugu
kanisindayim.

4 RG, 13.06.2003, S. 25137.
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Kanunda, paket tur sézlesmesinin unsurlarina bakildiginda, sanki,
en az dort tane edimin bir araya gelmesi halinde boyle bir s6zlesmeden
bahsedebilecegimiz gibi bir kan1 uyanmaktadir. Doktrinde ise bu yanlis
anlasilma diizeltici bir yorum yapilarak giderilmeye calisiimaktadir.
Kanunun lafzinin bdyle bir yoruma gerek birakmayacak sekilde diizel-
tilmesi de yerinde olacaktir.

Kanuna gore tanitim brostirii, ancak ttiketici talep edilirse verilmek-
tedir. Dolayisiyla acentanin boyle bir brostir verme zorunlulugu yoktur.
Oysa brostirde yer alan bazi hususlar sozlesmede dahi olmayan 6nemli
noktalardir. Bu hususlarin sozlesmeye eklenmesi yerinde olacaktir.

Kanunumuz, fiyat degisikligi halinde bu degisikligin tiiketiciye
bildirilecegi siire ile ilgili bir dtizenleme getirmemistir. Oysa direktifte
paket tura katilmadan yirmi giin dncesine kadar bu degisikliklerin
tuiketiciye yansitilabilecegi diizenlenmistir. Bu hususta bir siirenin be-
lirlenmesi, tiiketici yararina bir diizenleme olacaktir.

Paket turlar, gerek ekonomik olmasi1 gerekse insanlarin cogu kez
daha once gitmedikleri bir yere profesyonel bir ekiple gitmek iste-
meleri dolayisiyla sikca tercih edilen bir gezi tiirtidiir. Uygulamaya
baktigimizda ise sikayetlerin bircogunun, seyahate katilan tiiketicilerin
beklentileri ile karsilastiklar1 arasinda ki fark dolayisiyla ortaya ciktig:
gortilmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin mutlu bir seyahat gegir-
mesinin ayrintilarda sakli oldugu kanisindayim. Ttiketici, katilacagt
paket tur ile ilgili tiim ayrintilar1 bilecek olursa, karsilastiklari, stirpriz
olmaktan ¢ikacak ve daha seyahate ¢cikmadan 6nce turun 6zelliklerine
gore tercih yapabilecektir.
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