2008 SUBAT TARIHLiI TURK BORCLAR
KANUNU TASARISININ
GENEL ISLEM KOSULLARPNA iLISKIN
MADDELERININ (M. 20-25)
DEGERLENDIRILMESI VE
COzUM ONERILERI

Mehmet DEMIR"

I. Genel Olarak

Bilindigi tizere, 6zel hukuk kokenli borg iliskilerinde en temel
pozitif hukuk kaynagmi olusturan ytrtrlikteki 818 sayili Borglar
Kanunu'nun, bilimsel, ekonomik ve ticari alanlarda yasanan koklii ve
hizl1 degisimler karsisinda, giintimiiz kosullarima uygun duruma ge-
tirilmek ve degisik hukuksal gereksinimleri karsilayabilmek amaciyla
yeniden gozden gecirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum
karsisinda, Adalet Bakanlig: tarafindan, daha onceden yasama stireg-
lerinden gecirilip yasalastirilan ve 2002 yil1 basindan bu yana ytirtir-
litkte bulunan 4721 sayili Turk Medeni Kanunu'nu ile uyumlu yeni
bir Tiirk Bor¢lar Kanunu tasarisi hazirlanmasi igin, énce bir ‘Borclar
Kanunu Komisyonu” kurulmus; daha sonrasinda bu komisyon, toplam
649 maddeden ibaret 2008-Subat tarihli tasar1 metnini hazirlamistir.

Soz konusu tasarinin genel gerekgesindeki agiklamalardan da an-
lasildigr gibi, ytirtirlukteki 818 sayili Borclar Kanununun genel yapi-
smin, terim birliginin ve sistematik buittinltigtintin bozulmamasi igin,
belli olgiilerde gerekli 6zen ve gayret gosterilmeye galisilmistir. Tasa-
rida terim birligi ve sistematik buttinltigti saglama disinda, 6zellikle
yasama ve yargilama dilinde yerlesik bir bicimde kullanilan baz: yeni
kavram ve terimlerin kullanimina da yer verilmis olmasi uygun go-
riilebilir. Ornegin, sozlesme, zamanasimi, hiikiimsiizliik, nedensellik

* Doc. Dr., Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim dali
ogretim tiyesi.
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ve ddeme ifadeleri gibi. Ancak, bazi ifadelendirmelerde, borclar huku-
ku terminolojisini zorlayacak ve karisiklik yaratacak bir bicimde, yasa
dili ve teknigi bakimindan uygun gortilemeyecek bazi yeni terim ya
da kavramlarin getirilmis olmasina dikkat gekilmesi gerekir. Ornegin,
icap=06neri, pey akcesi=baglanma parasi, tazmin=giderim gibi.

Ttirk Borglar Kanunu Tasarisi, sistematik planlama bakimindan
iki kisma ayrilmis olup; birinci kissmda, ‘Genel Hiikiimler’; ikinci ki-
simda ise, ‘Bor¢ Iliskilerinde Ozel Durumlar’ tist baslig1 altinda, ayrintili
bicimde borg iliskilerini diizenlemeye yonelik genel ve 6zel nitelikli
kurallar igermektedir. Birinci kisim olan genel hiikiimlerin ‘Borg Ilis-
kisinin Kaynaklar1” bashgmni tastyan birinci boliimiiniin altinda birinci
ayrim olarak yer alan “Sézlesmeden Dogan Borg Iliskileri’ arasinda, ayri
bir borg iliskisi kaynag: olarak ‘Genel Islem Kosullari Hukuku’, toplam
altt madde halinde diizenlenmektedir. Getirilen bu yeni yasal diizen-
lemede, “E. Genel Islem Kosullar” baslig1 altinda ise, sirastyla: I. Genel
Olarak (Madde 20); II. Kapsami (1. Madde 21- Yazilmamais sayilma, 2.
Madde 22- Yazilmamis sayilmanin sozlesmeye etkisi); III. Yorumlan-
masi (Madde 23); IV. Degistirme yasag1 (Madde 24); V. icerik denetimi
(Madde 25) konularina iliskin 6nemli kurallar yer almaktadir.

Asagida, genel islem kosullar1 hukukunu diizenlemeye yonelik
olarak getirilmek istenen yeni yasal sistem ana hatlariyla incelenmis
ve madde metinlerine iliskin ¢oziim 6nerilerinde bulunulmustur:

II. Tasaridaki Maddelerin Degerlendirilmesi
A. Genel Olarak (m. 20)

Taraflarin 6nceden serbest goriismeler yapmalar: sonucunda kur-
duklar1 6zel ve bireysel nitelikli s6zlesmelerden farkli goriintime sahip
olan, genel ve kitlesel (standart/formiiler/tip) sozlesmeler sosyo-eko-
nomik yasamimizda gittikce daha fazla 6nem ve yayginlik kazanmak-
tadir. Basta, bankacilik ve sigortacilik sektorleri olmak tizere, tasima,
yapim isleri, turizm ve egitim-6gretim gibi pek cok alanda rasyonali-
zasyon ve standardizasyon amaclar1 dogrultusunda, genel islem ko-
sullar1 iceren standart stzlesmelerin yapilmasi yoluna gidilmektedir.
Bu tiirden islem tekniklerinde, taraflardan birinin énceden tek basina
hazirladig ve kars: tarafa fiilen gortisme olanagini tanimadan (adeta,
dikte ettirerek) genel islem kosullarin iceren bicimiyle sdzlesme kur-
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may1 kabul ettirmesi nedeniyle, taraflar arasinda giic dengesi giiclii
lehine zayif aleyhine bozulmakta ve sonucta, stzlesme adaleti idea-
li dnemli 6lctide zayiflatilmaktadir. Zira bu yolla kurulan islem ilis-
kisinde, zayif taraf giiclii tarafin sundugu bir standart sozlesmeyi ya
icerdigi genel islem kosullariyla birlikte kabul etme ya da sozlesme
konusu edime kavusmaktan vazge¢cmek durumunda bir tercih yapma
zorunda birakilmaktadir.

Genel islem kosullarini yasal kurallara baglamay1 amaglayan ta-
sar1, 20. maddesinin birinci fikrasi hitkmiinde, 6ncelikle genel islem
kosullarmin tanimina yer vermektedir. Buna gore, genel islem kosul-
lari, bir sozlesme yapilirken diizenleyenin ileride ¢ok sayidaki benzer
sozlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden tek basina hazirlayarak kar-
s1 tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri anlaminda ele alinmakta; bu
kosullarin, s6zlesmenin ana metni veya ekinde yer almasinin, kapsa-
minin, yazi tiirii ve seklinin yapilacak hukuksal nitelendirmeler baki-
mindan 6nem tasimayacagi agik¢a hiikme baglanmaktadir. Maddenin
ikinci fikrasinda ise, ayni amagla standart diizenlenmis s6zlesme me-
tinlerinin birbirinin ayrusi (6zdesi) olmasa bile, icerdikleri hiikiimlerin
yine de birer genel islem kosulu olarak kabul edilecegi belirtilmekte-
dir. Maddenin son fikrasi olan tigtincii fikra hitkmii uyarica, genel is-
lem kosullarmin acik, ortiilii ya da global (btittinsel) benimseme bigi-
minde, taraflarca tartisilip bir iliskilendirme anlasmasi sonucunda salt
sozlesme igerigine dahil edilmis olmasi da, bu kosullarin genel islem
kosulu olarak nitelendirilip igerik denetimlerine konu yapilmasin en-
gellemeyecektir.

Tasarmin 20. maddesinin son fikras1 hitkmiine gore, genel islem
kosullarini diizenleyen emredici nitelikteki yasal kurallarin, sézlesme
cercevesinde genel islem kosularini hazirlayan tarafin bir kamu huku-
ku ttizel kisisi olmas1 durumunda dahi herhangi bir uygulama farkli-
1181 s6z konusu olmayacaktir. Getirilmek istenen bu yasal diizenleme
tekniginde, genel islem kosullarinin emredici kurallara baglanmasi
amaclandigindan, elektrik, su ve dogal gaz gibi tekel niteligindeki
kamu hizmetlerini sunan kisi ve kurumlar tarafindan 6nceden tek ta-
rafli hazirlanan standart (tip) sozlesmelerdeki genel islem kosullarinin
da mutlak olarak yasal diizenleme kapsaminda degerlendirilmis ol-
masl, sonugta, uygun ve yerinde bir yasal ¢6ziim yoludur.
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B. Kapsami (m. 21-22)

Tasarida, genel islem kosullar1 hukukunun kapsamin: diizenleme-
ye yonelik olmak tizere, iki 6nemli hususa yer verilmektedir: Bunlar-
danilki (m. 21), bir genel islem kosulunun ne zaman s6zlesme metnine
yazilmis sayilacagina; digeri ise (m. 22), yazilmamis sayilmanin s6zles-
me iligkisi tizerindeki hukuksal hitkmiine iliskindir.

Tasari, 21. maddesinde, diizenleyenin muhatab1 olan kars: taraf
yoniinden de, bir genel islem kosulunun sézlesmenin kapsamina gi-
rebilmesi, bu kosulun varlig1 konusunda, s6zlesmenin yapilmasi si-
rasinda agikca bilgi verilmesine ve igerigini 6grenebilme olanaginin
taninmis bulunmasina ve ayrica, bu kayitlarin, sézlesmenin niteligi ile
isin 6zelligine yabanci (yani, olagan-dis1) olmamasina baglanmistir. Bu
ise taraflar arasinda genel islem kosulunun sozlesme igerigine dahil
edilmesi hususunda acik ya da orttilt bir benimseme iceren iliskilen-
dirme anlasmas1 yapilmast anlamina gelmektedir. A¢ik benimseme,
genel islem kosullari, ya imzalanan sézlesme metninin 6n veya arka
yliztinde yer almali ya da ayr1 ve bagimsiz bir kagitta (alonj) yer alip
da sozlesme kurulurken diger tarafa verilme bigiminde gerceklesir. Bu
baglamda, s6zlesme kurulduktan sonraki asamada karsi tarafa verilen
belgelerde (6rnegin, fatura ve bilet gibi) yer alan genel islem kosullar1
ile sdzlesme iceriginin degistirilmesi olanag: yoktur.

Ortiilii benimseme ise genel islem kosullarina yollama yapilma-
smnin orantisiz giigliikler yarattigy; taraflar arasinda daha onceden
mevcut olup halen de stirmekte olan is ve islem iligkisi gercevesinde
bir taraf diger tarafa genel islem kosullarini bildirmis ve daha sonraki
sozlesmelerde bunlara yollama yapildig1 durumlarda s6z konusudur.
Bu gibi durumlarda, gtiven ilkesine dayal1 yorum 1s1g1nda, genel islem
kosullarinin ortiilti kabulle bu bigimde sozlesme icerigine dahil edil-
mesi mimkiindiir.

Tasarimnin 22. maddesinde ise yazilmamis ve dolayisiyla s6zlesme
igerigine dahil olmadigma karar verilmis bulunan genel islem kosul-
lar1 disinda kalan s6zlesme hiikiimlerinin gegerliligini koruyacag: ka-
bul edilmistir. Burada, s6zlesmenin kismen gecerli kismen gecersiz
sayildig1 durumlarda s6z konusu olan kismi butlan yaptirimindan
farkli olarak, diizenleyen yazilmamis sayilan kosullarin yer almadig:
ve sadece diger hiiktimlerle sdzlesmesel borg iliskisini kurmayacag:
iddiasin ileri siirerek sdzlesmeyi yapmaktan kurtulma olanagindan
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yoksun birakilmaktadir. 22. maddedeki mevcut bu yasal diizenleme
teknigi ile sonucta, istisnai baz1 durumlar icin, genel islem kosullar:
hukukuna 6zgti olarak, yasa geregi bir sézlesme yapma zorunlulugu
hali getirilmis olmaktadir. Diger bir anlatimla, yazilmamais sayilan ge-
nel islem kosullarin igeren sézlesme, bu kosullar disinda kalan diger
hiiktimleriyle birlikte varlik ve gecerliligini stirdiirecektir. Bu nokta-
da, Alman hukukundaki yasal dtizenlemeden farklilik gortilmektedir.
Zira Alman Medeni Kanunu’'nda (BGB § 306), yazilmamus sayilan ge-
nel islem kosullariin sdzlesmeye etkisi konusunda, gegerlilik ilkesin-
den hareketle, olas1 sozlesme bosluklariin mutlak ve nispi nitelikteki
yasal kurallarla tamamlanmasi yolu kabul edilmistir.

C. Yorumlamasi (m. 23)

Tasarinin bu maddesi, Alman Medeni Kanunu'nun sasirtict (ali-
silmadik, olagan dis1) ve ¢ok anlamli (gesitli anlamlara gelen) kayitlar-
la ilgili paragrafindaki diizenlemesine (BGB §305 c) paralel bicimde,
bir yasal yorum araci ongoriilerek kaleme alinmustir. Alman Medeni
Kanunu’'nun anilan paragraftaki diizenleme, esasen, belirsizlik ilkesini
temel almakta ve “Sagirtict ve Degisik Anlamli Kayitlar’ baslig altinda su
hiikmiti icermektedir: “Genel islem kosullarindan ozellikle sozlesmenin di-
sarya ¢tkis bicimine ve somut durumlara gore konulmus olan kayitlar, bunla-
11 diizenleyenle sézlesme yapan karsi taraftan hesaba katmas: beklenemeyecek
olciide alistlmarms (olagan-dist) ise, sozlesme icerigine dahil degildir. Sasirtict
(alisilmanus) ve degisik anlamlar: olan genel islem kosulu ile ilgili kuskulu
durumlarda, bu kosulu igeren bir kayit, onu diizenleyen ve kullanan taraf
aleyhine yorumlanir.”

Bilindigi gibi, genel islem kosullar1 hukuku ile ilgili doktrin ve
uygulamada, standart (kitlesel, tip, formiiler) sozlesmelerin icerigin-
de yer alacak genel islem kosullarinin nasil yorumlanacag konusu,
o6nemli bir hukuksal sorun olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Tasarida, genel islem kosullarinin yorumlanmasi ile ilgili olarak,
tipki s6zlesme hukukunda oldugu, gibi giiven ilkesini temel alan bir
yorum yontemine {isttinliik verilmektedir. Buna gore, somut s6zlesme
iliskisindeki 6zel durum ve kosullar objektif bicimde yorumlanmay1p;
kuskulu durumlarda s6zlesme metnini kaleme alan taraf aleyhinde yo-
rum (in dubio contra stipulatorem: kuskunun diizenleyen aleyhine olma-
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s1) biciminde, gtiven ilkesini temel alan 6zel bir yasal yorum yontemi
kabul edilmis olmaktadir. Diger bir anlatimla, tasaridaki bu yasal yo-
rum kurali (TBK m. 23) geregi, genel islem kosullar1 arasinda yer alip
da, acik ve anlasilir olmayan veya birden cok anlama gelen bir hiikiim
diizenleyenin aleyhine ve kars: tarafin lehine yorumlanacaktir. Ancak,
hemen belirtilmelidir ki, genel islem kosullarinin yorumlanmasi asa-
masina gegcilebilmesi i¢in, yorum konusu hiitkmiin taraflar arasindaki
sozlesmenin igerigine agik ya da ortiilt bir benimseme yoluyla kesin
olarak dahil edilmis olmas1 zorunludur.

D. Degistirme Yasag1 (m. 24)

Degistirme hakkini sakli tutmaya yonelik kayitlar, ayn1 zamanda
genel islem kosullariin yargisal yoldan agik icerik denetimine konu
olusturan bir mutlak yasak kayitlardan sayilmaktadir. Degistirme
hakkini sakli tutma amaci giiden bu tiirden yasak kayitlar sayesinde,
kendi lehine kaydi kullanan, kars: tarafin rizasini daha bastan almak
suretiyle, sozlesmede borclandig1 edim yiikiimiint, sézlesmenin ifasi
stirecinde degistirebilme veya ondan sapabilme olanagina kavusmak
istemektedir.

Uygulamada, cogu kez genel islem kosullarini diizenleyen ve
kullanan tarafin sadece kendi lehine olmak tizere, borclandig1 edimi
degistirme hakkin1 sakli tutmasma iliskin kayitlarla sikga karsilasil-
maktadir. Iste, tasarida, yasal degistirme yasag1 getirilmek suretiyle,
degistirme ve/veya sapma olanag1 saglamaya yonelik bu kayda kars1
tarafin riza gostermesinin beklenilebilir olamayacag1 noktasinda, bu
tirden kayitlarin yasa geregi gecersiz sayilmasi yolu kabul edilmek-
tedir. Bu madde nedeniyle, genel islem kosullarin1 diizenleyen taraf,
kendisi lehine sakli tuttugu degistirme yetkisine dayanarak, sozles-
meden tek tarafli irade beyaninda bulunmak suretiyle diledigi zaman
kurtulamayacag: gibi, diledigi bicimde iceriksel degisiklikleri de ya-
pamayacaktir. Ancak, sadece diizenleyen lehine degisiklik yapabilme
yetkisi veren genel islem kosullarinin gegersizligi kabul edilmis oldu-
gu icin, diger taraf lehine bir degisiklik ya da yeni diizenleme yapabil-
me yetkisi veren kayitlar gegerli olacak ve bu nedenle de stzlesmenin
taraflarini baglayacaktir.
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Hukukumuzda, bu hiikme benzer yasal kurallar, 4822 sayil1 yasa
ile degisik 4077 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun"un bazi
tiiketim sozlesmelerindeki haksiz sartlarla ilgili hiikiimlerinde (TKHK
m. 6, 6/ A ve 10) yer almaktadir.

E. Icerik Denetimi (m. 25)

Genel islem kosullarinin denetiminde, yonetsel 6n denetim ve
yargisal icerik denetimi olmak tizere, baglayicilik (ytirtirliik) ve icerik
acilarindan yapilan iki ttir hukuksal denetim s6z konusudur. Yonetsel
on denetimde, ilgili yonetim organi ya da birimi tarafindan incelenip
onaylanan hiiktimler genel islem kosulu olarak sozlesmelere dahil
edilmektedir. Ozellikle, bankacilik ve sigortacilik alanlarinda bu saye-
de baz1 asir1 ve haksiz kosullarin hentiz uygulamaya girmeden once,
oniine gecilebilmektedir. Ornegin, bu tiirden denetim, 7397 sayil Si-
gorta Murakabe Kanunu (m. 11) ve Tiirk Ticaret Kanunu (m. 1266/
IT) geregince, Hazine Miistesarli1 tarafindan, sigorta policelerindeki
genel kosullar hakkinda uygulanmaktadir. Genel islem kosullarinin
yonetsel 6n denetimden gectikten sonra ayrica bir yargisal icerik dene-
timlerine tabi tutulabilmesi miimkiindiir. Tasarida gerek gortilmedigi
icin yonetsel 6n denetimlere iliskin herhangi bir genel kurala yer ve-
rilmemektedir.

Maddede getirilen diizenleme ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkin-
da Kanun (m. 6) anlaminda ‘Sézlesmedeki Haksiz Sartlar1 iceren ve bu
kanuna gore, 6zel tiiketim amaci niteligi tasiyan tiiketici islemlerinin
disindaki, standart (tip) sozlesmelerde kullanilan genel islem kosullar1
ve bunlarin yargisal icerik denetimine konu olmas1 hususu, artik ayr1
bir bicimde ele alinmis olmaktadar.

Genel islem kosullariin yargisal icerik denetimine tabi tutulmala-
r1 sonucunda gegersizlik yaptirimina konu yapilmasi, yiirtirliikteki 818
say1l1 Borglar Kanunu'nda bulunmayan, tamamen yeni bir yasal di-
zenleme bigimidir. Buna gore, genel islem kosullar1 arasinda yer alan
hiikiimlerden, diirtistliik kurallarina aykir1 veya kars: tarafin durumu-
nu agirlastirici nitelikte olanlar hakkinda, yargisal igerik denetimleri
uygulanmak suretiyle kismi gecersizlik yaptirimi1 uygulanacaktir. Bu
uygulama sayesinde, 6zellikle genel ahldka aykirilik 6l¢tistinde kabul
edilemeseler dahi, diirtist davranma ilkesine (TMK m. 2) aykir1 olarak
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nitelendirilebilecek tiirden davranislarin genel islem kosullar1 alanin-
da onlenmesi amaclanmis olmaktadir. Hukuken gegersiz olduklar1 so-
nucuna varilanlar disindaki genel islem kosullar: varlik ve gegerlilikle-
rini koruyacak, gecersiz kilman kosullar yerine tamamlayici nitelikteki
yasal kurallarm uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Bu hitkiim, Alman
Medeni Kanunu'nun icerik denetimini ve gecersiz kosullar1 paragraf-
larma (BGB § 307 ff.) paralel diizenleme getirme amaci gtitmektedir.
Ancak, bir genel islem kosulunun yargisal icerik denetimi yapilirken,
bu kosulun, 6zellikle diirtistlik kuralina aykiriligini ya da kars: tarafin
durumunu agirlastirici nitelikte olup olmadigini belirleyici islevi gore-
cek olan yasal oOlciitlere tasarida yer verilmemis olmasi énemli bir ek-
sikliktir. Zira ongortilecek bu yasal dlctitler, bir yandan yargisal icerik
denetiminin sinirlarini gosterecek; diger yandan da dtiriistliik ilkesine
aykirilik arastirmasinda, genel islem kosulunun agik ve anlasilabilir
bir bicimde kaleme alinmadigy, 6lgiistiz bir magduriyetin varligt husu-
sunda olas1 kuskularin ortadan kalkmasina yardimci olacaktr.

Bu baglamda, mutlak (yargisal takdire yer vermeyen) ya da nis-
pi (yargisal takdire yer veren) anlamda yasak genel islem kosullari-
nin neler oldugunun yasada belirtilmesi, yargisal icerik denetimlerini
daha giivenilir ve pratik bir hale getirmesi mimkiin gortilmektedir.
Ozellikle de, edimin kabul ve ifa siireleri, munzam (ek) stire, donme
ve degistirme hakkini sakli tutan kayitlar, varsayma kayitlari, ulasmis
sayillma kaydi, sozlesmenin tasfiyesi ve gergekdisi ayartici beyanlar
gibi nispi anlamda yasak genel islem kosullarmin; kisa dénemli fiyat
artislari, ifadan kaginma yetkisi, takas yasagy, ihtar ve mehil tayini, go-
tlrdi tazminat talebi belirlemesi, cezai sart, edim yiikiimiine aykirihiga
baglanan sorumsuzluk kayitlari, stirekli borg iliskisinin stiresi, soz-
lesmenin tarafinda degisiklik, temsilcinin sorumlulugu, ispat ytikd,
bildirim ve beyanlarin sekli gibi mutlak anlamda yasak genel islem
kosullarmin yasada agikca gosterilmesinin, yargisal igerik denetimine
dayali ¢oztimlerin bulunabilmesi siirecinde yol gosterici islevleri ola-
cag dustintilmektedir.

II. Madde Metinlerine iliskin Coziim Onerileri

Asagida, tasarinin genel islem kosullarina iliskin kurallarinda goz-
lemlenen bazi 6nemli hukuksal eksiklik ve/veya yanlisliklarin gide-
rilmesine ve genel islem kosullar1 hukukunun yasal temelde olmasi
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gereken kapsam ve icerikte diizenlemesini saglamaya yonelik olarak,
ozgiin madde metinlerini igerecek bicimde ¢oziim onerilerinde bulu-
nulmustur:

Genel Islem Kosullar1
Madde 1. Tanim ve Icerigi (TBKT m. 20)

1. Genel islem kosullari, bunlar1 kullanan tarafindan, standart s6z-
lesmelere 6zgti bir bigcimde, énceden tek basina hazirlanmis ve soz-
lesmenin kurulmasi sirasinda karsi tarafa sunulmus olan sézlesmesel
kayit ve kosullaridir.

2. Bu kosullarin iceriginin degerlendirilmesinde, bunlarin stzles-
menin ana metninde ya da ayr1 bir ekinde yer almasi, kapsaminin si-
nirlari, kaleme alinis bigimi veya basvurulan sekli onem tasimaz.

Madde 2. Kapsami (TBKT m. 21-22)

1. Genel islem kosullari, kullanan tarafindan karsi taraf acikca uya-
rilip, bilgilendirilmis oldugu 6l¢tide s6zlesme kapsaminda kabul edilir.
Kullananin, karsi tarafa gerekli uyarilar1 yapmadigy, icerigini 6grenme
olanagini da tanimadig1 durumlarda genel islem kosullar1 sozlesmeye
yazilmamus sayulir.

2. Taraflar arasindaki somut islem iliskisine 6zgti durum ve kosul-
lar ile sozlesmenin niteligine gore alisiimadik tiirden olan kayitlar da
gecerlik kapsami disinda kalir.

3. Sozlesme kapsaminda degerlendirilmeyip, yazilmamais sayilan
genel islem kosullar1 disinda kalan diger kosullarla birlikte s6zlesme
varlik ve gegerliligini stirdtirtir. Bu durumda, genel islem kosullarmi
diizenleyen taraf, yazilmamis sayilarak kapsam dis1 birakilan kosullar
olmaksizin, sadece diger kosullari1 icerecek bicimde bir s6zlesme kur-
mayacag1 iddiasinda bulunamaz.

Madde 2. Uygulanma Alani (TBKT ------)

1. Satici-saglayici ile tiiketici arasinda kurulan sdzlesmelerde
haksiz kayitlara iliskin 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’daki 6zel hiiktimler uygulanir.

TBB Dergisi, Say1 76, 2008 225



Mehmet DEMIR makaleler

2. Genel islem kosullarmin igeriksel denetiminde yasaklayic1 ka-
yitlara iliskin yasal kurallar, kamu hukuku ttizel kisilerinin elektrik,
su ve dogal gaz gibi tekel niteligindeki kamu hizmetlerine konu enerji
kaynaklarinin tiretimi, dagitimi ve temini amaciyla tiiketicilerle yap-
mis olduklar1 s6zlesmelere uygulanmaz.

3. Genel islem kosullarmi diizenleyen bu hiikiimler, aile, miras ve
sirketler hukuku ile toplu is hukuku sozlesmelerinde uygulama alani
bulmaz. Ancak, genel islem kosullarinin bireysel is hukukuna 6zgii is
sozlesmelerine uygulanmasinda, yiirtirliikteki is yasalarinin 6zel ku-
rallar1 goz ontinde tutulur ve bunlarda genel islem kosullarinin sozles-
me icerigine dahil edilmesine iliskin kurallar uygulanmaz.

Madde 3. Genel islem Kosullarinin Sozlesme igerigine
Dahil Edilmesi (TBKT. ----)

1. Genel islem kosullarmin soézlesme icerigine dahil edilebilmesi,
genel islem kosullarmi kullananin, s6zlesmenin kars: tarafina, agikca
uyar1 yapmasina ve kendisinden beklenildigi 6lctide bunlarin icerigi
hakkinda bilgilendirme olanagini kullanmis olmasina; diger tarafinda
bu kosullar1 iceren s6zlesmenin uygulanmasini kabul etmis bulunma-
sina baglidir.

2. Taraflar, kurduklar bir sézlesme iliskisi ¢evresinde, birinci fikra
hitkmiinde belirtilen gereklere uygun davranmak kaydiyla, miinferit
belli bazi islemleri igin belirli genel islem kosullarinin uygulanmasini
onceden serbestce kararlastirabilirler.

Madde 4. Miinferit Anlagsmalarin Onceligi (TBKT. -----)

Taraflarin aralarinda yapmis olduklar1 6zel ve bireysel anlasma-
lar, genel islem kosullarini diizenleyen ve emredici nitelikte olmayan
kurallar karsisinda oncelikle uygulanur.

Madde 5. Hileli Islem ve Degistirme Yasag1 (TBKT m. 24)

Genel islem kosullarin1 diizenleyen kurallar, taraflarin farkl yol-
lara basvurarak yasayr dolandigi durumlarda dahi uygulama alani
bulur.
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Madde 6. Sasirtic1 veya Degisik Anlaml1 Kayitlar ve
Belirsizlik Kurali (TBKT m. 23)

Somut islem iliskisine 6zgii durum ve kosullar ile s6zlesmenin dis-
tan ortaya cikis ve gortintim bigcimine gore, sasirtici (alisiilmamis) olan
ve degisik anlamlara gelen bir genel islem kosulu ile ilgili kuskulu du-
rumlarda, bu tiirden bir kosul iceren kayitlar, diizenleyen ve kullanan
taraf aleyhine yorumlanir.

Madde 7. Icerik Denetimi (TBKT m. 25)

Genel islem kosullarmin gecerliligi ve baglayicilig1 konusundaki
yargisal denetim, asagidaki denetim dlgiitleri yardimiyla yapilir. igerik
denetimine 6zgii bu kurallar, taraflarca sapildig1 veya bosluk icerecek
bicimde tamamlayic1 kayitlar ongoriildugi stirece uygulanir.

1. Asagida, ornekleyici bigcimde sayilan ve bir sozlesmede yer alan
genel islem kosullari, mahkemece, yargisal takdir yetkisi cercevesinde
denetlenip, gecersiz kilinabilir:

a. Edimi kabul ve ifa stireleri: Bir icabin kabulii, reddi veya edi-
min ifa stirelerini, asir1 uzun bir zamana yaymis ya da yeteri kadar
belirlenmemis siireler biciminde, sadece kullanan lehine sakli tutan
kayutlar;

b. Ek siire verilmesi: Kullanan lehine tistlendigi edimin ifasinda
asir1 uzun veya yeteri kadar belirlenmemis bir bicimde ek siire verme
hakkini sakli tutan kayitlar;

c¢. Donme hakkinin sakli tutulmasi: Siirekli borg iliskisi iceren
sozlesmeler disinda, kullanana, herhangi bir somut bir gerekce goster-
meden ve sozlesmede 6ngoriilmiis nedenler disinda edim yiikiimiin-
den kurtulmasini saglayacak bigimde sozlesmeden donme hakki tani-
yan kayitlar;

d. Degistirme hakkinin sakli tutulmasi: Kullananin edimini de-
gistirmesi veya ondan sapmasinda gz 6niinde tutulan ¢ikarlarmna kat-
lanmasinin kars1 taraftan beklenebilir olmadig1 durumlarda, kullanana
sozlesme ile bor¢landig1 edimi degistirebilme veya bundan sapabilme
hakki1 veren kayitlar;

e. Varsayilan beyanlar: Kullanan, kars: tarafa acik bir beyanda
bulunabilmesi i¢in uygun bir siire vermemis ve onu, sdzlesme siire-
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sinin baslamasinda sergileyecegi davranislarinin sonuglar1 hakkinda
uyarma yiikiimi altina girmemisse, kars1 tarafin belli bir davranista
bulunmasi ya da bulunmamasinin, belirli bir beyan1 yapmis olup ya
da olmama olarak varsayilacagina iliskin kayitlar;

f. Ulasmis sayma kaydi: Kullanan yoniinden 6zel 6nem tasityan
beyanlarin karsi tarafa ulastigini ngoriilmesine iliskin kayat;

g. Sozlesmelerin ¢oziilme stirecine iliskin kayitlar: Kars1 tarafin
sozlesmeden donmesi veya sozlesmeyi feshetmesi tizerine, ifa konusu
edimi kullanmis veya ondan yararlanmis olma nedeniyle, kullanana
olctistiz derecede ytiksek bir bedelin 6denmesini talep etme veya ya-
pilan masraflar karsiliginda asir1 fazla tazminat isteme yetkisi veren
kayitlar.

2. Asagida, smirlayici bicimde belirtilen ve bir s6zlesmede yer alan
genel islem kosullari, yargisal takdire olanak vermeyip, kesin gegersiz-
dir:

a. Stirekli borg iligkisi niteligi tasimayan sozlesmelerin kurulma-
sindan itibaren {i¢ ay icerisinde malin teslimi veya hizmetin saglanma-
st karsilig1 6denecek para tutarmin arttirilmasini 6ngoren kayaitlar;

b. Kars: tarafin 6ddemezlik defini ve ifadan kaginma yetkisini
bertaraf eden kayitlar ile ayn1 s6zlesme iliskisinde alikoyma hakkini
ortadan kaldiran, sinirlandiran ya da ayipli edimi kabul etmesi kosu-
luna baglayan kayitlar;

c. Kars1 tarafin muaccel hale gelmis ve kesinlesmis bir kars: ala-
caginin takasa konu yapilmasini bertaraf eden kayitlar;

d. Kullananin, kars1 tarafa herhangi bir ihtarda bulunmadan
veya mehil tayin etme gibi yasal yiikiimlerden kurtulmasini saglama-
ya yonelik kayitlar;

e. Kullanan lehine olmak tizere, olagan is akisina gore dogmasi
olas1 bir zararin veya deger azalmasinin karsiligini asacak ya da karst
tarafin, karsilanmasi gerekli bir zararin veya deger azalmasinin mey-
dana gelmedigini veya bunlarin gotiirii tutarin ¢ok altinda kaldigini
kanitlama olanagini ortadan kaldiracak bicimlerde, bir tazminat1 veya
deger azalmasi karsiligini talep yetkisinin gotiirii tespitine yonelik ka-
yitlar;
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f. Kullanana, kars: tarafin tistlendigi edimi hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi, temerriidii, sbzlesmeden donmesi durumlari igin cezai
sart 6deme yiikiimii 6ngoren kayitlar;

g. Sozlesme oncesi goriisme iliskisindeki ytiktimliiliik ihlalleri
de dahil olmak tizere, kullananin kendi agir kusuru ya da yasal temsil-
cisi veya ifa yardimcisinin kast veya agir kusuru ile sdzlesmenin ihlali
edilmesi sonucunda dogan zarar1 tazmin etmesi yiikiimiinii ortadan
kaldiran ya da smirlayan sorumsuzluk kayitlar;

h. Kullananin istlendigi edimin ifasinda temerriide distiigu
veya kusurlu imkansiz yarattig1 durumlarda, diger tarafa sozlesmeden
doénme hakkini veya tazminat talebini ortadan kaldiran veya gecersiz
sorumsuzluk kosullariyla sinirlayan kayitlar;

1. Kullananin ifada kismi temerriidii veya kusurlu kismi imkan-
sizlig1 durumlarinda, diger tarafin kismi ifada bir ¢ikari olmamasina
ragmen, edimin tamamen ifa edilmemesi nedeniyle, onun tazminat
talep etme ya da sozlesmeden ttimiiyle donme haklarini ortadan kal-
diran kayitlar;

i. Eser teslim sozlesmelerinde;

- Kullanana kars1 ayiba karsi tekeffiilden dogan yasal talep hakla-
rin1 tamamen veya kismen kaldiran ya da tigtincii kisilere kars: talepte
bulunmaya veya yargisal yollara basvurmaya baglayan kayitlar,

- Kars tarafin ayiba kars: tekeffiilden dogan haklarini, onun yo-
niinden ayibin giderilmesi (onarim) veya yenisiyle degistirmenin bir
yarar saglamadig1 ve sozlesmede agikca bedelin indirilmesi veya bir
insaat yapma ediminin tekeffiil konusu yapilmamis olmas: kaydiyla
sozlesmeden donme hakki taninmis oldugu durumlarda, sadece ay1-
bin giderilmesi veya yenisiyle degistirme hakki ile sinirlayan kayitlar,

- Kullananin onarim ytikiimliisii olarak, ayibin giderilmesine bag-
I1 olan 6zellikle tasima, aktarma, galistirma, parca ve malzeme temin
giderlerini karsilama yiikiimiinii ortadan kaldiran veya sinirlayan ka-
yitlar,

- Ayibin giderilmesini veya yenisiyle degistirmeyi bedelin tama-
min1 6deme veya ayibin boyutuyla orantisiz dlctide yiiksek bir bolii-
miint ddeme kosuluna baglayan kayitlar,
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- Kullananin, karsi taraf lehine 6zellikle gizli ayiplarin bildirebil-
mesi igin taninan yasal hak diistirticti stireleri kisaltacak bigimde, daha
kisa stireler sngormesine iliskin kayutlar,

- Ayiba karsi tekeffiil yiiktiimliisti kullananin yasal tekeffiil stirele-
rini kisaltan kayitlar.

j. Kullananin satim, eser veya hizmet s6zlesmelerinde bir nitelik
vaadinde bulunmamasi nedeniyle, diger tarafin yasal tazminat talep-
lerini ortadan kaldiran veya simirlayan kayitlar,

k. Diizenli olarak malin teslimine, hizmet ifasina veya eser yapi-
muna iliskin stirekli borg iliskisi kuran sozlesmelerde,

- Kars: tarafi iki yildan fazla stireyle baglayan,

- Belirli stiresi biten sozlesmeyi zimnen bir yildan daha fazla sii-
reyle uzatan,

- Feshi ihbar (bozma bildirim) beyaninda, kars: taraf aleyhine be-
lirli stirenin bitimine veya zimnen uzatilmis stirenin bitimine ti¢ aydan
daha uzun bir stire kalmasini arayan kayitlar.

1. Sozlesmelerin devrine bagl taraf degisimlerinde, kullananin
kendisi yerine gececek {ictincti kisiyi, daha bastan kimliginin belir-
lenmemis veya diger tarafa bu durumda sozlesmeden doénme hakk:
taninmamus bir bicimde {iistlenecegini veya tistlenebilecegine iliskin
kayitlar;

m. Kullananin, diger tarafin temsilcisini, acik ve ayr1 bir beyan-
da bulunarak belirtmeksizin sahsen veya yasada yetkisiz temsile bag-
lanan sonuclardan daha kapsamli ve agir bir bicimde sorumlu tutaca-
g1na iliskin kayitlar;

n. Kullananin, kanit yiikiinti kendisi lehine hafifletip, diger taraf
aleyhine agirlastirmak amaciyla, kendi sorumluluk alanindaki husus-
larin kanitlanmasini diger tarafa ytiikleyici veya onun bazi olgulari te-
yit etmesini saglayici yonde 6zel ispat kurallar1 6ngoren kayitlar;

o. Kars1 tarafin, genel islem kosulunu kullanana ya da tigtincti
kisilere yonelik her turlt irade beyam ile bildirimlerin yapilmasi ve
ulastirilmasini, normal yazili bicim kosullarindan daha agir bigim ko-
sullarina baglayan kayitlar.
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