ELEKTRONIK SOZLESMELER VE
ELEKTRONIK SOZLESMELERE
UYGULANACAK HUKUKUN TESPITI

Gamze TURAN*

Giris

Teknolojideki hizli gelismeler, beraberinde farkl: iletisim aracla-
riin kullanimini hayata gegirmistir. Bu anlamda 6zellikle bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, internetin bireyler arasindaki hukuki ilis-
kilerin kurulmasinda bir arag olarak kullanilmaya baslanmasini bera-
berinde getirmistir. Bireyler arasindaki hukuki iligkilerin internet vasi-
tasiyla kurulmasi neticesinde, elektronik ticaret ve bu ticari iliskilerin
gerceklestirilmesinin araci olarak elektronik s6zlesme kavramalar1 or-
taya gikmustir.

Internetin diinyanin her yerinden erisilebilen uluslararasi bir ag
olmasi, internet tizerinden uluslararasi nitelikli sozlesmelerin kurul-
masini daha kolay hale getirmektedir. Zira internet, uluslararasi sinir-
lar1 ortadan kaldirarak, bircok farkl: tilke vatandaslar1 arasinda sozles-
mesel iligkiler kurulmasina imkan vermektedir.

Internet tizerinden kurulan elektronik sézlesmelerin birden cok
tilkeyi ilgilendirir nitelikte olmasi halinde, bu s6zlesmelere hangi tilke
hukukunun uygulanacagi hususu gtindeme gelmektedir.

* Ar. Gor., Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Medeni Hukuk Anabilim Dali.
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Gamze TURAN hakemli makaleler

I. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) ve Elektronik Sozlesmeler
A. Elektronik Ticaret (E-Ticaret) Kavrami
1. Genel Olarak

Elektronik sozlesmeler, elektronik ticaret ile ilgili hukuki iliskilerin
gerceklestirilmesinin bir arac1 olduklarindan, elektronik sozlesmeleri
incelemeye gecmeden 6nce genel hatlari ile elektronik ticaret kavram
tizerinde durulacaktir.

Elektronik ticaret, mal veya hizmetlerin elektronik ortamda, tireti-
mine, pazarlanmasina, satimina ve dagitimina yonelik gerceklestirilen
ticari islemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir.!

Yukarida yapilan tanimdan da anlasildig: tizere elektronik ticaret
kavramu, “elektronik ortam” ve “ticari islem” olmak tizere iki unsur ihti-
va etmektedir.

Elektronik ortam, telefon, teleks, faks, elektronik posta gibi tim
elektronik iletisim araglarimi kapsayacak kadar genis bir kavramdir.
Ancak s6z konusu olan elektronik ticaret oldugunda, uzun zamandan
beri kullanmakta oldugumuz faks, telefon, teleks gibi iletisim araclari-
n1 da, internetin dogumu ile birlikte hukuk hayatina giren elektronik
ticaretin icinde saymak gerekir mi, sorusu akla gelmektedir. Elektro-
nik Ticaret Koordinasyon Kurulu tarafindan yapilan elektronik ticaret
taniminda, telefon, faks, televizyon, bilgisayar, EDI* ve internet gibi
ticari islemleri kolaylastiran her tiirlti teknolojik tirtinlerin elektronik
ticaretin gerceklestirilmesinde ara¢ olarak kullanilabilecegi belirtil-
mistir.®> Ancak elektronik ticaret kavrami, internetin ticari islemlerde
kullanilmastyla birlikte ortaya ¢iktigindan ve esas olarak internet tize-
rinde yapilan ticari islemleri ifade etmek tizere kullanildigindan, her
turlii iletisim araciyla degil, yalmizca bilgisayar aglar1 aracilifiyla ku-

Kocasakal Ozdemir, Hatice, Elektronik Sézlesmeden Dogan Uyusmazliklarin Co-
ztimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul, 2003,
s. 5, Guingor, Giilin, “Yeni Diizenleme Calismalarinda Elektronik Akitlerin Kurulusu ve
Click-wrap Yazilim Lisanst Sézlesmelerinde Hukuk Segimi Kaydi”. AUHFD, 2002, C. 51,
Sy. 1, s. 19; Altimisik, Ulvi, Elektronik Sozlesmeler, Ankara, 2003, s. 25; Sozer, Bii-
lent, Elektronik Sozlesmeler, istanbul, 2002, s. 21.

2 EDI hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz., s. 6.

* http:/ /www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.htm, (E.T: 15.01.2008).
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rulan ticari iliskilerin elektronik ticaret ad1 altinda incelenmesi yerinde
olacaktir.*

Elektronik ticaret kavramu biinyesinde yer alan ticari islemlerin
kapsaminin belirlenmesinde gortis farkliliklarr bulunmaktadir. Tica-
ri islem ve faaliyetleri dar yorumlayan bir goriis, yalnizca elektronik
yoldan perakende satis ve teslim ile ilgili islemlerin bu kapsamda ol-
dugunu kabul etmektedir.” Ancak elektronik ticareti yalnizca tiiketi-
cilere yonelik satislar olan perakende satis islemleri ile sitnirlamak bu
kavramin kapsamini ¢ok daraltacaktir. Nitekim elektronik ticaret kap-
saminda her iki tarafin tacir ya da tiiketici oldugu ticari islemler de bu-
lunmaktadir. Dolayisiyla mal satisinin yaninda, mal veya hizmetlerin
gelir elde etmek tizere el degistirmesine yonelik tiretim, pazarlama,
reklam gibi faaliyetlerin de ticari islem olarak kabul edilmesi gerek-
mektedir.®

2. Elektronik Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaretin tiirleri, elektronik ticarete konu olan iiriinlerin
niteligi ve elektronik ticarete taraf olan kisilerin sifat1 dikkate almarak
tasnife tabi tutulabilir.

a. Elektronik Ticarete Konu Olan Uriinlerin
Niteligi Bakimindan

Giyim, gida, mobilya, kitap, kaset, film, bilgisayar programlari, be-
lirli konularda danismanlik hizmetleri gibi her tiirlii tirtin ve hizmet-
lerin elektronik ticarete konu olmasi miimkiindiir. Bu tirtin ve hizmet-
lerin niteligine bagl olarak ifalarinin internet ortaminda gerceklesip
gerceklesmemesine gore dogrudan ve dolayli elektronik ticaret ayrimi
s6z konusu olmaktadir.’

4 Altlm@lk, s. 25-26; Kocasakal Ozdemir, s. 12; Gezder, Umit, Mukayese}li Hukuk Aci-
sindan Internette Akdedilen S6zlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul, 2004,
s. 9.

Ayrintih bilgi icin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 6.

Kocasakal Ozdemir, s. 8-9.
7 Altinisik, s. 26; Kocasakal Ozdemir, s. 25.

5
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aa. Dolayl1 Ticaret

Dolayl: ticaret, sozlesmenin kurulusunun internet ortaminda ger-
ceklestigi, ancak sozlesmeden dogan mal veya hizmet teminine iliskin
edimlerin fiziksel ortamda ifa edildigi ticari islemlerdir.?

Elektronik ticaretin konusunun, cep telefonu, kitap, kaset, gibi fi-
ziksel (maddi) bir tirtin olmasi halinde dolayl ticaret s6z konu olacak-
tir.” Dolayisiyla bu tirtinlerin alictya teslimine kadar olan asamalarin
internet ortaminda gerceklesmesi miimkiin iken, teslim isleminin in-
ternet ortaminda gerceklesmesi miimkiin olmayacaktir.

bb. Dogrudan Ticaret

Dogrudan ticaret, sozlesmenin hem kurulusunun, hem de sozles-
meden dogan, mal veya hizmet teslimine iliskin edimlerin ifasinin in-
ternet ortaminda gerceklestirildigi ticari islemlerdir."

Dogrudan ticaretin konusunu, bilgisayar programlar: gibi dijital
hale getirilerek diinya capinda dagitilabilen, yiiklenebilen, kullanilabi-
len, kopya edilebilen {tirtinler ile belirli konularda danmismanlik yapil-
masi veya bilgi verilmesi hizmetleri gibi maddi olmayan ve buna bagh
olarak fiziksel bir temas olmadan internet ortaminda ifa edilmeye el-
verisli mal veya hizmetler olusturmaktadir."

b. Ticari iliskinin Taraflar1 Acisindan

Elektronik ticaret, ticari iliskiye taraf olanlarin sifatina gore; tacir-
ler aras1 islemler (business to business, B2B), tacirlerle tiiketiciler arasi

8 Kirca, Cigdem, “Internette Sozlesme Kurulmasi”, BATIDER, 2000, C.XX, Sy. 4, s. 101;
Giingor, Elektronik Akitlerin Kurulusu, s. 21; Kocasakal Ozdemir, s. 26; Altinusik,
s. 26; Sozer, s. 21; Ozel, Sibel, “Sozlesmesel fliskide MOHUK m. 24/1I'de Ongorii-
len Objektif Baglama Kuralinin Mukayeseli Hukuk Acisindan Degerlendirilmesi”,
MHB, 2002, S. 2, s. 610.

9 Kocasakal Ozdemir, s. 26; Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu
(http:/ /www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukuk.htm, E.T: 17.01.2008).

10 Kirca, s. 100-101; Riissmann, Helmut, “Internette Hukuki Islemler: Hukuki Gegerliligi
ve fspat(Alman Hukukuna Gére)”, (Cev. Ozekes, Muhammet), Uluslar arasi Internet
Hukuku Sempozyumu- 2001, izmir, 2002, s. 326; Kocasakal Ozdemir, s. 27; Sozer, s.
21.

11 Kocasakal Ozdemir, s. 26; Riissmann, s. 326; Kirca, s. 100-101.
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islemler (business to consumer, B2C), tiiketiciler arasi1 islemler (consu-
mer to consumer, C2C) tacirlerle idare arasi islemler (business to admi-
nistration, B2A) gibi ayrima tabi tutulmaktadir.

aa. Tacirler Aras1 Islemler

Tacirler aras1 islemler, internet tizerinde gerceklesebilecegi gibi,
genellikle aralarinda stirekli is iliskisi olan, dolayisiyla birbirini tani-
yan taraflar arasinda kurulan kapali ag (intranet) sistemi tizerinde de
gerceklestirilebilir.”

Tacirler arasi islemlerle, bir tirtintin imalatcis1 veya toptancisi ta-
rafindan hazirlanan kataloglarinin sanal ortamda incelenmesi, tirtiniin
siparisi ve 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi mumkiind{ir."

Tacirler arasi islemler hem EDI (elektronik veri degisimi, electro-
nic data interchange) sisteminde hem de elektronik pazar yerlerinde
gerceklestirilebilir. EDI bilgi ve belgelerin, insan faktorii olmaksizin,
bilgisayar aglar1 yardimiyla bilgisayarlar arasinda otomatik olarak de-
gisimine imkan saglayan bir sistemdir."” Elektronik pazaryerleri ise,
cesitli isletmelerin, mal veya hizmetlerini tanitmalarina ve bunlari sat-
malarina, ihtiya¢ duyduklari tirtinleri satin almalarina imkan veren ve
web sitesi seklinde olusturulmus sanal ticaret merkezleridir.'

bb. Tacirler ile Tiiketiciler Arasindaki Islemler

Ttiketici islemleri, kisisel veya ailevi ihtiyaglar1 karsilamak tize-
re yapilan mal ve hizmet teminine iliskin islemlerdir.”” Tiiketiciler bu
islemleri internet tizerinde de yapabilir. Bu amagcla internet ortamin-
da siparis verebilir, satin alabilir ve 6deme yapabilirler. Ornegin, bir
magazanin sundugu triinleri o magazanin web sitesi tizerinden satin
alabilirler.

2 Altinisik, s. 30; Kocasakal Ozdemir, s. 27.

13 Kocasakal Ozdemir, s. 28.

4 Giingor, Elektronik Akitlerin Kurulusu, s. 20; Altinisik, s. 31.

5 Gezder, s. 11; Kocasakal Ozdemir, s. 29; Altinisik, s. 30; Sozer, s. 90; Ozel, s. 613.

16 Kocasakal Ozdemir, s. 31.

17 Kocasakal Ozdemir, s. 32. Tiiketicinin Korunmas: Hakkindaki Kanununda tiiketici
islemi, mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan
her tiirlii hukuki islem olarak tanimlanmistir(m. 3/h).
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cc. Tiiketiciler Arasi islemler

Ttiketiciler arasi ticari islemler uygulamada en ¢ok internet orta-
minda gerceklestirilen agik artirmalar seklinde goriiliir.”® Bu uygulama
ilk olarak bazi arama motorlar1 tarafindan baslatilmis, daha sonra bu
amaca hizmet edecek 6zel web siteleri kurulmustur. Ornegin, WWW.
ebay.com, www.gittigidiyor.com bu amacla faaliyet gosteren siteler-
dir.

dd. Taraflardan Birinin Idare Oldugu Islemler

E- devlet projesinin hayata gecirilmesi ile birlikte resmi bir takim
islemler internet aracihiiyla gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, tapu,
niifus, vergi idareleri gibi resmi kurumlarin islemlerinin by ik cogun-
lugu internet tizerinden yapilmaktadir. Bu islemler ticari nitelikte ol-
madigindan bu konu kapsaminda incelenmeyecektir.

B. Elektronik Sozlesmeler
1. Elektronik Sozlesme Kavrami ve Tiirleri

Elektronik s6zlesmeler, elektronik ortamda internet araglari kulla-
nilarak yapilan sdzlesmeler olarak ifade edilebilir.”” Elektronik sozles-
me kavraminda yer alan elektronik deyimi, s6zlesmenin kurulusu ve/
veya ifasinda kullanilan araclar1 ifade eder. Dolayisiyla sirf bu 6zel-
ligi nedeniyle elektronik sozlesmeler seklinde ayr1 ve kendine 6zgi
bir sozlesme kategorisi yaratip, bu s6zlesmelere uygulanacak 6zel ku-
rallar olusturulmasina ihtiya¢ yoktur. Bor¢lar Hukuku'nda yer alan,
sozlesmelerin kurulusuna, gegerliligine ve ifasina iliskin hiikiimler
niteligine uygun diistigti olctide elektronik stzlesmelere de uygula-
nabilecektir.”

Konusu bakimindan elektronik sozlesmeler, mal satimina, dijital
trtn sattimina ve hizmet sunumuna yonelik elektronik stézlesmeler
olarak ayrima tabi tutulmaktadir.”

18 Kocasakal Ozdemir, s. 33.

¥ Sozer, s. 89; Altinigik, s. 33.

20 Kocasakal Ozdemir, s. 37.

2 Altinasik, s. 33-34; Kirca, s. 100-101.

92 BB Dergisi, Say1 77, 2008



hakemli makaleler Gamze TURAN

Mal satimina yonelik sozlesmelerde, kitap, oyuncak, giysi gibi her
¢esit malin satim1 s6z konusudur. Bu s6zlegsme tiiriinde, stzlesme in-
ternette kurulmakta, ancak s6zlesmenin ifas1 posta veya kurye gibi ali-
silagelmis yontemlerle yapilmaktadir.?

Dijital tirtin satimina y6nelik sozlesmelerde, sozlesmenin hem ku-
rulus hem de ifas1 internet tizerinde gerceklesmektedir. Internet veri
bankas1 sozlesmesi olarak da nitelendirilen® bu sézlesmelerin konusu
yazilim, melodi, film, makale, kitap gibi elektronik ortamdaki tiriinle-
rin veri bankasindan almip, alictnin bilgisayarina ytiklenmesine ilis-
kindir.?*

Hizmet sunumuna yonelik sozlesmeler, konusu bir hizmetin ye-
rine getirilmesi olan stzlesmelerdir. Bu sozlesmelerde hizmet edimi
internet ortaminda ifa edilmektedir.? Ornegin, ucak, konser, sinema
bileti temini, otel rezervasyonu yapilmasi, bankacilik hizmetleri gibi.

2. Elektronik Sozlesmelerin Kurulusu
a. Genel Olarak

Bor¢lar Kanunu'nun 1. maddesi uyarinca, stzlesme, iki tarafin
karsilikli ve birbirine uygun iradelerini agiklamalari ile kurulur. Klasik
sozlesmelerde oldugu gibi, elektronik sézlesmelerin de kurulabilmesi
icin taraflarm karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin bulun-
mas1 gerekmektedir.

Taraflarin fiziksel olarak bir arada bulundugu durumlarda, taraflar
sozlesmenin kurulusuna iliskin beyanlarini birbirlerinin ytiztine kars1
acikladiklart i¢in, taraflarin iradelerini birbirine iletmesini saglayacak
araglara ihtiya¢ duyulmaz. Ancak taraflarin bir arada bulunmadig:
durumlarda taraflarin s6zlesmenin kurulusuna yonelik iradelerinin
birbirlerine iletilmesini saglayacak aracglara ihtiya¢ vardir. Teknolo-
jik gelismelere paralel olarak, once telefon, telgraf, daha sonra teleks
ve faks hazir olmayanlar arasinda sozlesmelerin kurulusunda kulla-
nilmustir. Bu giin artik bilgisayar teknolojisinin gelismesi neticesinde

2 Kirca, s. 101; Altinigik, s. 33.
3 Kirca, s. 100.
2 Altinisik, s. 33; Kirca, s. 100.
B Kirca, s. 101; Altinigik, s. 34.
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internet araciligryla da s6zlesmenin kurulusuna iliskin beyanlarin ile-
tilmesi miimkiin hale gelmistir.

Elektronik stzlesmeler her ne kadar yeni bir takim iletisim
araglar1 kullanilarak kurulsa dahi, Bor¢lar Kanunu'nda yer alan sozles-
menin kurulusuna iliskin kurallar uygun diistugu olctide elektronik
sozlesmeler i¢in de uygulama alani bulacaktir.?

b. Elektronik S6zlesmelerin Kurulus Asamasinda
Gosterdigi Ozellikler

Sozlegsmeler, iradenin agiklanmasi ile karsi tarafa ulasmasi arasin-
da bir zaman arali1 bulunup bulunmamasina gore, hazirlar arasi ve
hazir olmayanlar arasi sozlesmeler olarak farkli gruplara ayrilabilir.

Hazirlar arasi sozlesmeler, taraflarin s6zlesmenin kurulusuna ilis-
kin beyanlarmi birbirinin ytiziine karsi agikladiklar1 sozlesmelerdir.
Hazir olmayanlar aras1 sozlesmeler ise, sozlesmenin kurulusuna ilis-
kin iradelerin aciklanmasi ile bunlarin muhatabina ulagsmasi arasinda
bir zaman araliginin oldugu sozlesmelerdir.”

Sozlesmelerin hazirlar arasinda yapilip yapilmadigimn belirleyen
unsur taraflarin fiziksel olarak bir arada bulunmalar1 degil, taraflarin
karsilikl1 olarak birbirlerinin beyanlarin1 aninda 6grenme ve buna kar-
st cevap verme imkanlarmin bulunup bulunmadigidir.®

Elektronik so6zlesmelerin hazirlar veya hazir olmayanlar aras1 s6z-
lesme olarak nitelendirilmesi, bu s6zlesmelerin kurulusunda kullanilan
araclara bagli olarak degismektedir. Kullanilan araglar, sozlesmenin
kurulusuna iliskin beyanlarin aninda karsi tarafa ulasmasina imkan
veriyorsa hazirlar arasi bir elektronik sézlesme s6z konusudur. Orne-
gin, internet ses telefonu ile veya video konferans araciligiyla yapilan
sozlesmeler hazirlar arasi elektronik s6zlesmelerdir Buna karsilik kul-
lanilan araglar taraflarin irade beyanlarimin belirli bir zaman araligin-
dan sonra muhataba ulasmasi sonucu doguruyorsa hazir olmayanlar

26 Ong(’jren, Giirsel, Internet Hukuku, istanbul, 2006, s. 94; Kocasakal Ozdemir, s. 39.

¥ Oguzman, Kemal/ Oz, Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hl’ikiimler,_ 3. bs., Istanbul,
2000, s. 57; Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 8. bs., Istanbul, 2003, s.
123.

% Oguzman/Oz, s. 57.
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arasi bir elektronik sozlesmeden soz edilir. Ornegin, elektronik posta
ile yapilan s6zlesmeler bu niteliktedir.*

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da mesafeli s6zlesmeler,
“yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglart kul-
lamilarak ve tiiketicilerle karst karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya
hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya ifas1 kararlastirilan
sozlesmeler” seklinde tanimlanmak suretiyle, elektronik sozlesmeler bir
anlamda mesafeli sozlesme kapsamina da alinmaistir.

Elektronik stzlesmelerin bir kismi kurulus sekli bakimindan ilti-
haki (katilmali) s6zlesme niteligi tasimaktadir. [ltihaki sozlesmelerde,
sozlesme sartlarinin bir kismuni ya da tamamini taraflardan biri nce-
den belirlemis olup, diger tarafin s6zlesmeyi bu sartlar altinda yapmak
veya sozlesmeyi yapmaktan vazgecmekten baska secenegi bulunma-
maktadir. Bu tiir sozlesmelerde taraflar sozlesmenin igerigi ve sartlari
tizerine goriisiip miizakere etmezler.® Elektronik sozlesmelerden ise
ozellikle web sitesi tizerinden kurulan s6zlesmelerde, s6zlesme sartla-
r1 sitenin sahibi tarafindan tek tarafli olarak hazirlanmakta ve muhata-
ba bu sartlar tizerinde miizakere etme imkan taninmamaktadir. Genel
islem gartlar1 olarak nitelendirilen bu sartlar karsisinda, muhatabin iki
secenegi vardir: Ya sozlesmeyi bu sartlar altinda yapmak ya da bu s6z-
lesmeyi yapmaktan vazge¢mek.*!

c. Elektronik Sozlesmelerin Kurulusuna Iligskin Beyanlar
aa. Icap ve Kabul

Bir sozlesmenin yapilmas icin agiklanmasi gereken ilk irade be-
yani icap, digeri ise kabuldiir. Icap, s6zlesme yapma teklifini iceren ve
kars1 tarafa yoneltilmesi gereken bir irade beyanidir.*

2 Kirca, s. 108-109; Riissmann, s. 329; Ong(‘jren, s. 95; Gezder, s. 113-114; Ozsunay, Er-
gun, “Uluslararas: Calismalarin ve Bazi Ulusal Diizenlemelerin Isiginda Elektronik Tica-
ret ve E-Sozlesmelerin Temel Sorunlar”, Uluslararas: Internet Sempozyumu-2001, [zmir,
2002, s. 131; Senocak, Zarife, “Internette Kurulan Acik Artirma Ile Satum Sozlesmesi”,
AUHFD, 2001, C. 50, Sy. 3, s. 105.

% Eren, s. 197.

' Gungor, Elektronik Akitlerin Kurulusu, s. 34-35; Sozer, s. 115-116.

2 Oguzman/ Oz, s. 49; Eren, 219,228; Tekinay, Selahattin Sulhi/ Akman, Sermet/Bur-
cuoglu, Haluk/Altop, Atilla, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 5.bs., Istanbul,
1985, s. 108.
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Bir irade beyanin icap sayilabilmesi i¢in, kars1 tarafin kabul beyar
ile sozlesmenin kurulmasina imkan verecek nitelikte olmalidir. Dola-
yistyla sozlesmenin biittin esash unsurlarini icermesi gerekir. Sozles-
menin esasli unsurlarini icermeyen bir teklif icaba davet olarak nite-
lendirilebilir. Nitekim bu halde karsi tarafin kabul beyan1 szlesmenin
kurulmasini saglamaya yetmeyecektir.*®

fcabin varlig1 icin gerekli unsurlardan bir digeri, icab1 yapanin
icabr ile bagl kalmak niyetinde olmasidir. icab1 yapanin icabr ile bagh
olmak niyetinde olmadig1 anlasiliyorsa, yine icaba davet s6z konusu
olacaktir.®

Son olarak sozlesme yapmaya yonelik irade beyanin icap niteligi
tastyabilmesi icin, karsi tarafa yoneltilmis olmast gerekir. icap, belirli
bir veya birkag kisiye yoneltilebilecegi gibi (bireysel icap), herkese yo-
neltilmis de olabilir (umumi icap).*

Internet araciligiyla mal ve hizmetlerinin tanitimini yapmak ve
bunlarla ilgili sozlesme yapmak isteyen kisilerin icapta bulunurken
yararlanabilecekleri cesitli yontemler ve araclar bulunmaktadir. Soz-
lesme yapma teklifinin agiklanmasinda kullanilan araglar ve yontem-
ler ne olursa olsun, bu teklifin hukuken gecerli bir icap sayilabilmesi
icin, yukarida belirtilen sartlar: tasimasi gerekir.

Sozlesmenin kurulabilmesi icin, muhatabin, kendisine yapilan ica-
b1 kabul etmesi ve kabule iliskin irade beyaninin icab1 yapana ulagmasi
gerekir.

Bir beyanin kabul beyani sayilabilmesi igin, icapta yer alan sartlara
uygun olmasi gerekmektedir. icapta yer alan sartlar1 degistiren veya
yeni sartlar ilave eden beyanlar kabul beyan1 degil, yeni bir icap olarak
degerlendirilir.*

Internet tizerinden yapilan sozlesmelerde kabul beyani, web say-
fasinda ilan edilen genel sartlarin altinda yer alan “kabul ediyorum” bu-
tonunun tiklanmasi suretiyle agiklanabilecegi gibi,”” elektronik postay-

¥ Oguzman/ Oz, s. 54; Reisoglu, Safa, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 13. bs., Istanbul
1999, s. 53; Eren, s. 220; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s. 108.

* Oguzman/ 0Oz, s. 55; Reisoglu, s. 54; Eren, s. 221; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/Al-
top, s. 109.

¥ Eren, s. 220; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s. 110; Reisoglu, s. 53.

% Oguzman/ Oz, s. 60; Eren, s. 229; Reisogly, s. 57.

¥ Genel sartlarin altinda yer alan kabul butonuna basilarak kurulan sozlesmelere
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la gonderilen icaba, yine elektronik posta yoluyla agik¢a kabul beyanin
gonderilmesi yoluyla da agiklanabilir.®

bb. Elektronik Sozlesmelerde
Icabin Yapilmasinda Kullanilan Araglar

aaa. Web Siteleri

Mal veya hizmetlerini internet araciligiyla halka sunmak isteyen
tacirler bu amacla kendilerine bir web sitesi olustururlar. Web siteleri,
hem satisa sunulan trtinlerle ilgili kataloglarin gériilmesi, hem de bu
urtinlerle ilgili siparislerin verilmesi i¢in kullanilmaktadir.*

Web sitelerinde yer alan bilgilere, internet agina baglanabilen her-
kesin ulasabileceginden, web sitesi araciligiyla yapilan icaplar umumi
icap niteligindedir.

Web sitesinde satisa sunulan {iriinlerle ilgili bilgilerin icap mu,

yoksa icaba davet mi oldugu konusunda doktrinde farkl goriisler ileri
surtlmektedir.

Doktrinde agirlikli olarak savunulan gortis, bu bilgilerin icap de-
gil, icaba davet olarak kabul edilmesi yontindedir. Bu goriise gore,
web sitelerinde yer alan bilgileri aciklayan kisiler, bu bilgiler gerceve-
sinde sozlesmeyi kurma iradesinde degildirler. Uriinlere iligkin bilgi-
leri sunan kisi, sozlesme yapmadan 6nce muhatabin 6deme giicti hak-
kinda bilgi sahibi olmasi ve talep edilen tirtiniin stoklarinda bulunup
bulunmadigini kontrol etmesi gerekmektedir. Eger web sitelerindeki
bilgiler icap olarak kabul edilirse, satic1 bu sitenin ulastig1 her yerden
gelen kabul cevabi ile s6zlesmeyi kurmak zorunda kalacaktir. Boylece
bir yandan stoklarinda kalmamus tirtinleri satmak ve teslim etmek y1i-
kiimlulugt altina girmis olacak bir yandan da muhatabin 6deme giicti
hakkinda arastirma yapma imkéani1 bulamayacaktir. Bu itibarla icap,
ancak internet kullanicisinin web sitesinde yer alan siparis formunu
doldurarak internet {izerinden gondermesi ile yapilmis olacagi kabul
edilmektedir.®

click-wrap sozlesmeler denilmektedir (Kocasakal Ozdemir, s. 76); Altinusik, s. 46.
38 Ozsunay, s. 132; Altinigik, s. 46.
% Kocasakal Ozdemir, s. 56.
% Kirca, s. 103-104; Ozsunay, s. 130; Ozel, s. 612.
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Bu gortisti savunan yazarlar, gortislerini Bor¢lar Kanunu'nun 7/11.
maddesine dayandirmaktadirlar. Buna gore, web sitelerinde yer alan
mal ve hizmetlere yonelik aciklamalar, tarife ve fiyat listesi gonderil-
mesine benzetilerek, Bor¢lar Kanunu'nun 7/1I. maddesinden hareket-
le icaba davet olarak nitelendirilmistir.*!

Bu goriiste olan yazarlar, dogrudan ticarete konu olan dijital tirtin-
lerin web sitelerinde sergilenmelerini ise, icap olarak kabul etmekte-
dirler. Soyle ki, bu tirtinler bir bilgisayar tusuna basmak suretiyle ¢ok
fazla sayida kopya edilmeye ve ytiklenmeye elverislidir. Dolayisiyla
bu tirtinler bakiminda stoklarin kontrol edilmesine ihtiyag yoktur. Ay-
rica miisteri kredi karti ile 6deme yaptigindan miisterinin 6deme gii-
clintin arastirilmasi da gerekmemektedir.*

Bir diger goriise gore ise, web sitesinde yer alan bilgilerin icap
mi, icaba davet mi oldugu tam olarak anlasilmadigindan, aksine bir
aciklama olmadig: takdirde, web sitesinde yer alan bilgileri icap ola-
rak kabul etmek gerekir. Bu goriisii savunan yazarlara gore, eger satici
veya saglayic teklifi ile bagli olmadigini gostermek tizere “teklifimiz
stoklarnmizla stmirlidir” veya “baglayict degildir” seklinde ifadelere yer
vermisse, web sitesinde ilan edilen bilgiler icap degil, icaba davet ola-
rak nitelendirilir.*

Web sitelerinde yer alan bilgiler, mal veya hizmetlerin fiyati, tirtin-
lerin temel 6zellikleri gibi s6zlesmenin objektif bakimdan esasli unsur-
larmni icermesi ve satic1 veya hizmet sunan tarafin yapmis oldugu tek-
lifi ile bagh olmadigini gosteren bir ifadeyi icermemesi halinde, icap
olarak kabul edilmelidir.*

4 Kirca, s. 103; Ozsunay, s. 130.

2 Kirca, s. 104.

# Mehring, Josef, “Vertragsabschluss im Internet, Eine neue Herausforderung fiir das alte
BGB”, MMR, 1998, s. 32; Widmer Ursula/Baehler, Konrad, Rechtsfragen beim elek-
tronic Commerce, Sichere Geschaftstransaktionen im Internet, Ziirich, 1997, s. 150
(naklen, Kirca, s. 103).

4“4 Kocasakal Ozdemir, s. 63; Sozer, s. 96-97.
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bbb. Elektronik Posta
aaaa. Bireysel Elektronik Posta

Elektronik posta ile yapilan icaplar, hukuki agidan mektupla yapi-
lan icaplara benzemektedir.* Normal posta ile gonderilen mektuplar
gibi, elektronik posta ile gonderilen mesajlar da, s6zlesmenin kurulu-
suna yonelik icaplarin aciklanmasinda bir arag olarak kullanilabilir-
ler.*

Web siteleri aracilifiyla yapilan icaplar, umumi icap niteliginde
iken, bireysel elektronik posta ile yapilan icaplar bireysel icap niteligi
tasirlar. Nitekim elektronik posta ile icap yapan kisi, bunu belirli bir
veya birkag kisiye gondermektedir.

bbbb. Spamming

Spamming, “genellikle ticari amagl elektronik postalarin, cok fazla say:-
da ve bazen de tekrarlanarak, bu konuda herhangi bir talepte bulunmayan ve
gondericinin higbir iliskisi olmayan kisilere gonderilmesidir.”*

Spamming yoluyla gonderilen icaplarin bireysel icap mi1, umumi
icap m1 oldugunu tespit ederken elektronik postanin ismen gonderil-
mis olup olmadig1 dikkate alinmustir. Elektronik postalar ismen gon-
derilmemis ise umumi icap s6z konusudur. Cok sayida kisiye ismen
elektronik posta gonderilmesi halinde ise bireysel icap s6z konusu-
dur.®®

Esas olarak elektronik posta ile cok sayida kisiye ayn1 anda me-
saj gonderilmesi suretiyle yapilan icaplar agisindan boyle bir ayrima
gitmeye ihtiyac yoktur. Nitekim elektronik posta gonderen kisi, ha-
zirladigr mesaji muhataplarin elektronik posta adreslerine ayr1 ayri
gondereceginden, muhataplarin her biri agisindan bireysel olarak bir
icapta bulunmus olur. Dolayisiyla mesajin tist kismina muhatabin is-
minin yazilmis olup olmamasi énemli degildir. Zaten mesaji alan kisi

45

Riissmann, s. 328: Ongoren, s. 95; Ozel, s. 611.

Kocasakal Ozdemir, s. 67; Sozer, elektronik postanin klasik haberlesme yontemle-
rinin elektronik ortamda uygulanmasindan ibaret oldugunu ve dolayistyla elektro-
nik posta ile yapilan sozlesmelerin elektronik stzlesme olmadigin ileri stirmekte-
dir (Ayrintih bilgi icin bkz. Sozer, s. 92).

Ongoren, s. 136.

Ayrintih bilgi igin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 69.

46

47
48
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bu mesajin baska kisilere de gonderilip gonderilmedigini bilmesi soz
konusu degildir. Bu nedenle, mesaj gonderilen her bir muhatap kendi-
sine yapilan icabi kabul ederek sozlesmenin kurulmasini saglayabilir.
Mesaj1 gonderen kisi buna engel olmak i¢in mesajin icap degil, icaba
davet seklinde gonderebilir.*’

d. Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Aninin Tespiti

Sozlesmenin kurulus anin tespiti, soz konusu s6zlesmenin hazirlar
arasinda veya hazir olmayanlar arasinda olmasina gore farklilik gos-
termektedir.

Hazirlar arasinda yapilan sozlesmeler, muhatabin kabul beyanini
aciklamasi ile kurulur ve hiikiimlerini dogurmaya baslar.”® Hazir ol-
mayanlar arasinda sozlesmenin kurulus anini belirleyen gesitli teori-
ler ileri stirtilmektedir.”* Borclar Kanunu hazir olmayanlar arasindaki
sozlesmelerin, kabul haberinin gonderildigi andan itibaren hiikiim ve
sonuglarin1 dogurmaya baslayacagini belirtmekle birlikte (m. 10/1), bu
sozlesmelerin hangi andan itibaren kurulmus sayilacagina iliskin bir
diizenleme icermemektedir. Doktrinde agirlikli olarak kabul edilen
gortis, bu sozlesmelerin kabul haberinin muhataba ulastig1 andan iti-
baren kurulmus sayilacag: yoniindedir.”? Burada kabul beyanin ulas-
mastyla kast edilen, kabul beyaninin muhatabin hakimiyet alanina gir-
mesidir.”

Elektronik posta ile yapilan sozlesmeler bakimindan da sozles-
menin, kabul beyaninin muhatabin hakimiyet alanina girdigi anda
kuruldugu kabul edilmelidir. Ancak elektronik posta yoluyla yapilan

4 Kocasakal Ozdemir, s. 70.

*® Oguzman/ Oz, s. 67; Eren, s. 235; Reisogly, s. 57.

51 1. Agiklama (izhar) Teorisi: Bu teoriye gore, irade agiklandig1 anda hukuki etkisini
gostermeye baslar.

2. Génderme (irsal) Teorisi: Bu teoriye gore, irade muhataba gonderildigi anda hu-
kuki etkisini gdstermeye baslar.

3. Varma (Viisul) Teorisi: Bu teoriye gore, irade kars1 tarafa vardigi andan itibaren
hukuki etkisini gostermeye baslar.

4. Ogrenme (Ittila) Teorisi: Bu teoriye gore, irade muhatap tarafindan fiilen 6grenil-
digi tarihten itibaren hukuki etkisini gostermeye baslar (Eren, s. 234-235; Tekinay/
Akman/Burcuoglu/ Altop, s. 125).

Eren, s. 235; Reisoglu, s. 58; farkli goriis i¢in bkz. Oguzman/ Oz, s. 68.

% Eren, s. 234.

52
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sozlesmeler serverlar* araciligiyla gerceklestirildiginden, kabul beya-
ninin ne zaman muhatabin hakimiyet alanina girmis sayilacagmin tes-
piti dnemlidir.®

Bir goriis, kabul beyani, elektronik postanin servera ulastigi anda,
bir diger bir goriis ise elektronik postanin muhatabin bilgisayarina ak-
tarildig1 anda ulasmus sayilacagi yontindedir.>

Burada esas olan muhatabin hakimiyet alanimin tespitidir. Server
muhatabin hakimiyet alan1 kapsaminda yer almadigindan kabul be-
yani ancak muhatabin kendi bilgisayarina aktarildig1 anda ulasms sa-
yilir. Bir baska ifade ile muhatap, baska kisilerin miidahalesi olmaksi-
z1n, sadece elektronik posta kutusuna girmek suretiyle kabul beyanini
iceren elektronik posta mesajini gorebiliyorsa, kabul beyan1 ulasmis
sayilir.”’

Web sitesi tizerinden ilan edilen genel sartlarin kabul edilmesi su-
retiyle kurulan sozlesmelerin (click-wrap) kurulus ani, kabul beyani-
nin icab1 yapana ulastig1 an olarak kabul edilmelidir.*®

Internet aracilig1 ile yapilan s6zlesmelerde irade beyaninin varmis
say1llmasi i¢in, muhatabin bu beyan1 6grenme imkanina sahip olmasi
da aranmakatadir. Ticari iliskilerde elektronik yoldan iletilen irade be-
yanlarinda 6grenme imkaninin bulundugu an olarak, normal is saatle-
ri iginde herhangi bir an kabul edilmektedir. Elektronik posta adresini
ticari iligkilerinde kullanilmak tizere herkese duyurmayan kisilerin,
elektronik posta kutularini her giin kontrol etme ytikiimii olmadigin-
dan hareketle, bunlarin kendilerine gonderilen irade agiklamasin fii-
len 6grendikleri anin varma ani oldugu kabul edilmektedir. Buna kar-
silik elektronik posta adresini baskalarina bildirerek bu yolla iletisim
kurma yontemini secenlerin ise, elektronik posta kutusunu her giin
kontrol etmeleri gerektigi ileri siirtilmektedir. Ancak bu halde elek-
tronik posta kutusunun devamli olarak kontrol edilmesi bekleneme-

* Server, belli kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan bilgisayarlara

denilmektedir. Server ayn1 zamanda dijital belgelerin saklandig1 bir manyetik or-
tam olarak, kendisine veya baska bilgisayara ait verileri depolamakta ve bu verileri
diger bilgisayar kullanicilarinin erisimine sunmaktadir (Sozer, s. 101).

% Kocasakal Ozdemir, s. 82-83; Kirca, s. 109.

* Bu gortisler hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz. Kirca, s. 110; Sozer, s. 102; C")zsunay, s.
131.

5 Kocasakal Ozdemir, s. 83; Sézer, s. 102; Gezder, s. 122.

% Kirca, s. 110; Altinugik, s. 53; Sozer, s. 100.
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yecegi ve dolayisiyla irade beyaninin ertesi giin kisiye ulastig1 kabul
edilmektedir.”

e. Elektronik Sozlesmelerin Kurulus Yerinin Tespiti

Bor¢lar Kanunu'nda sozlesmenin kuruldugu yeri tespit etmeye
yarayacak 6zel bir diizenleme yoktur. Ancak bu konuda sdzlesmenin
kurulus an1 dikkate alinarak s¢zlesmenin kuruldugu yerin tespit edi-
lebilecegi kabul edilmektedir.® Buna gore, hazirlar arasindaki sozles-
meler, kabul beyanin muhataba yoneltilmesi ile kuruldugundan, bu
sirada muhatabin bulundugu yer sozlesmenin kuruldugu yer olarak
kabul edilmelidir. Hazir olmayanlar arasindaki sozlesmeler ise, kabul
cevabinin icab1 yapana ulastiglr anda kuruldugu kabul edildiginden,
bu anda icab1 yapan kisinin bulundugu yer sozlesmenin kuruldugu
yer olarak kabul edilmelidir.

Elektronik sozlesmelerin kuruldugu yerin belirlenmesi hususun-
da da yukarida kabul edilen yontem izlenebilir. Ancak 6zellikle tasina-
bilir bilgisayarlar araciligiyla islem yapilmasi halinde, taraflar sozles-
menin kuruldugu sirada diinyanin her hangi bir yerinde olabilirler. Bu
durum taraflar arasinda 6ngoriilebilirligi zedeleyecektir. Iste internet
araciligy ile yapilan sozlesmelerde taraflar arasinda ongoriilebilirligin
saglanabilmesi agisindan, aksi ongoriilmedikge, icab1 yapanin veya
muhatabin bulundugu yer olarak, bu kisilerin belirli bir anda fiilen
bulunduklar: yerin degil, tacir iseler isyerlerinin, tacir degilseler ika-
metgahlarmin bulundugu yerin esas alinmasi daha uygun olacaktir.*!

f. Elektronik Sozlesmelerde ifa Yeri

Sozlesmeden dogan, mal veya hizmet teslimine iliskin edimlerin
ifasinin internet ortaminda gerceklestirildigi dogrudan ticarete iliskin
sozlesmelerde, ifa yerinin tespitine iliskin farkli ihtimaller vardir.

% Bu hususta ayrintili bilgi igin bkz. Senocak, Internette Kurulan Satim Sizlesmesi, s. 105
vd.

0 Birsen, Kemaleddin, Borclar Hukuku Dersleri Borclarin Genel Hiikiimleri, 4.bs., Istan-
bul, 1967, s. 53.

61 Kocasakal Ozdemir, s. 89.
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Bu ihtimallerin ilkinde, ifa yeri olarak, ytiklenecek bilgileri temin
etmekle yiikiimlii olan tarafin ikametgahinin kabul edilmesi s6z konu-
sudur. Dogrudan ticarete iliskin sozlesmelerde her ne kadar ifa sanal
ortamda gergeklestiriliyor olsa da, ifa icin ihtiya¢ duyulan bir takim
faaliyetler fiziksel ortamda gerceklesmektedir. Soyle ki, bilgileri temin
etmekle ytiktimlii olan taraf, bu bilgilere erisimi saglamak {izere serve-
ra yerlestirme islemini genellikle kendi ikametgahinin bulundugu yer-
de gerceklestirdiginden, ifa yeri bilgiyi temin etmekle ytikiimli olan
tarafin ikametgahidir.®

Bir diger ihtimal, ytiklenecek veriler veya temin edilecek bilgiler,
ondan yararlanacak olan tarafin serveri aracilig ile alindigindan, ifa
yeri olarak, programu ytikleyecek veya hizmetten yararlanacak olan
tarafin servermin bulundugu yerin kabul edilmesi yoniindedir.

Son ihtimal ise, dogrudan ticarete iliskin sozlesmelerde, ifa yeri-
nin, alicinin s6zlesme konusu triine veya hizmete ulastig1 yer oldugu
yoniindedir. S6z konusu {iirtine veya hizmete bilgisayar vasitasiyla eri-
sildiginden, ifa yeri, alicinin bilgisayarinin bulundugu yerdir.*

Ancak fiziksel olarak bilgisayarin bulundugu yerin ifa yeri olarak
kabul edilmesi bazi1 hallerde tesadiifi ve buna bagli olarak 6ngoriilebi-
lirligi ortadan kaldiracak sonuglar doguracaktir. Ornegin, Tiirkiye’de
ikameteden bir Tiirk vatandasi, seyahati siiresince tesadtifen Londra’da
bulundugu sirada bilgisayar programini yiiklemesi halinde, ifa yerinin
Londra olarak kabul edilmesi gerekecektir. Ancak bdyle bir durum,
her iki taraf agisindan ongoriilebilirligi zedeleyecektir.®

Dogrudan ticarete iliskin sozlesmelerde ifa yerinin tespitinde orta-
ya ¢ikacak sakincalari ortadan kaldirmak igin, mal veya hizmet temini-
ne iliskin edimlerin ifa yerinin, aksi ispatlanmadig; stirece, bunlardan
yararlanacak olan kisinin mutad meskeni, bu kisinin tacir olmasi ha-
linde ise isyeri oldugu kabul edilmelidir.*

Dolayl ticarete iliskin sozlesmelerde ise, edimlerin ifas: fiziksel
ortamda gerceklestirildiginden, Borclar Kanunu'nun 73. maddesi bu
sozlesmelerin ifa yerinin tespitinde de uygulanabilir. Buna gore, ta-
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Ayrintili bilgi icin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 104.
Ayrintili bilgi icin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 104.
% Sozer, s. 157.

6 Kocasakal Ozdemir, s. 105.

6  Kocasakal Ozdemir, s. 106.
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raflar ifa yerini acikca veya zimnen kararlastirabilirler. S6zlesmede
aksine bir diizenleme bulunmadig: takdirde, parca borglarinda sozles-
me konusu malin sézlesmenin kuruldugu esnada bulundugu yer; cins
borg¢larinda borcun dogumu esnasinda bor¢lunun ikamet ettigi yer ifa
yeridir.

g. Elektronik Sozlesmelerde ifa Zamani

Ifa zamani acisindan elektronik sozlesmelerde ozellik arz eden
bir husus s6z konusu degildir. Bu nedenle, Bor¢lar Kanunu'nun 74.
maddesi elektronik sdzlesmeler acisindan da uygulama alani bulacak-
tir.” Bu diizenlemeye gore, taraflar, sozlesmeden dogan edimlerin ne
zaman ifa edilecegini acikca ongorebilirler. Sozlesmede, edimlerin ifa
edilecegi belirli bir tarih 6ngoriilmedigi takdirde, isin niteligi de ifanin
belirli bir tarihte yapilmasini gerektirmiyorsa, bor¢ dogdugu anda he-
men ifa edilebilir ve alacakl1 da ifay1 hemen talep edebilir.

Dolayl ticarete konu olan sozlesmelerde, saticinin sézlesme ko-
nusu mali, sozlesme yapildig1 sirada derhal teslim etmesi miimkiin
degildir. Buna karsilik dogrudan ticarete konu olan stzlesmelerden
ozellikle dijjital {irtin satimina iliskin sdzlesmelerde satic1 veya sagla-
yicinin edimi derhal ifa edilir. Ornegin, program yiiklenmesine iliskin
sozlesmelerde yiikleme butonuna basilmasi ile birlikte yiikleme islemi
baslar ve yiikleme bitince edim ifa edilmis olur.

h. Elektronik S6zlesmelerde
Hukuki Giivenligin Saglanmasi Bakimindan Dijital Imza

Elektronik sézlesmeler konusu incelenirken, internet tizerinden
sozlesmelerin kurulmasinda hukuki giivenligi saglamaya yonelik ola-
rak ortaya ¢ikan dijital imzanin genel hatlariyla ele alinmasi faydal
olacaktir.

Dijital imza elektronik imza ttirlerinden biridir. Bir tist kavram
olan elektronik imza Elektronik Imza Kanunu'nda, “baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullamlan elektronik veriler” seklinde tanimlanmistir

¢ Kocasakal Ozdemir, s. 110.
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(m. 3/b). Elektronik imza en basitten en karmasiga kadar birbirinden
farkli teknikler kullanilarak olusturulabilir. Ornegin, kisinin el yazisi
ile atti$1 imzanin tarayicida okutularak bilgisayar ortamina aktaril-
mas1 ve hazirlanan metinler veya mesajlarin altina eklenmesi en basit
elektronik imza teknigidir. Yine kisinin parmak izi, avug ici, ses, retina
gibi viicut 6zelliklerinin kullanilmasiyla elde edilen biyometrik yon-
tem bir diger elektronik imza teknigidir.®

Hukuki agidan el yazsi imzanin fonksiyonlarini yerine getirebi-
lecek elektronik imza yontemi dijital imzadir. Dijjital imza, elektronik
olarak yaratilan ve gonderilen belgelerin cift anahtarl sifrelenme tek-
nigi ile siflenmesi esasina dayanmaktadir.*

Dijital imza yonteminde, imzalayan kisinin, aralarinda matema-
tiksel bir baglant1 olan ve fonksiyonel olarak bir birlik arz eden, acik ve
gizli olmak tizere iki anahtar1 bulunmaktadir. Sadece imzalayan kisi
tarafindan bilinen gizli anahtar, hazirlanan bir metni sifrelemek yani
imzalamak icin kullanilir. Herkes tarafindan bilinen agik anahtar ise,
gizli anahtar ile olusturulan imzanin okunmasi, bir baska ifade ile im-
zalayan kisiye ait olup olmadigini tespit etmek igin kullanilir.”

Dijital imza yonteminde, sifreleme programi yardimiyla, elektro-
nik bir metin tizerinde uygulanan iki asamali bir prosediir s6z konusu-
dur. Tk asamada, gonderilecek elektronik metnin tamami secilmekte
ve sifreleme programi ile bu metne hash” algoritmasi tatbik edilerek,
metin harf ve rakamlardan olusan bir mesaj 6zetine, diger bir deyim-
le hash degerine cevrilmektedir. Daha sonra yine sifreleme programu
yardimiyla, elde edilen bu mesaj 6zeti gondericinin gizli anahtari ile
sifrelenmekte ve elektronik metne eklenerek muhataba gonderilmek-

% Senocak, Zarife, “Dijital Imza ve Dijital Imzanin Borclar Kanunu Hiikiimleri Acisin-
dan Ele Alinmast”, AUHFD, 2001, C. 50, Sy. 2, s. 98-99; Altiisik, s. 78-79; Ongéren,
s. 87.

¥ Senocak, Dijital imza, s. 99; Kocasakal Ozdemir, s. 99; Sozer, s. 127; Keser Berber,
Leyla, “Imzaliyorum O Halde Varim”, Dijital imza, Dijital imza Hakkindaki Yasal
Diizenlemeler, Dijital Imzali Elektronik Belgelerin Hukuki Degeri, TBBD, 2000, S.
II, s. 503.

" Senocak, Dijital imza, s.101; Altisik, s. 82.

"t Bilgisayar terminolojisinde “hash (6z)” yazilan bir metnin kisaltilmis seklini ifade
etmektedir (Keser Berber, s. 524.
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tedir.”? Sonug olarak djjital imzanin, géndericinin gizli anahtari ile sif-
relenmis mesaj 6zetinden ibaret oldugu sdylenebilir.”

Ikinci asamada, muhatap, oncelikle gelen mesajin hash degerini
hesaplar. Daha sonra acik anahtarla elektronik belgedeki dijital imzay1
desifre ederek orijinal metnin hash degerini elde eder. Muhatap bu
sekilde elde ettigi hash degeri (mesaj 6zeti) ile ilk elde ettigi hash de-
gerini (mesaj 6zetini) karsilastirir. Bu iki deger birbiriyle orttistiyorsa,
metnin gondericinin gizli anahtari ile imzalanmis oldugu ve elektronik
belgenin metninin, gonderme esnasinda veya sonradan tigtincii kisiler
tarafindan degistirilmemis oldugu dogrulanmis olur.”

Netice itibariyle dijital imza, bir taraftan elektronik belgeyi gonde-
ren kisinin kimliginin tespit edilmesini saglarken, diger taraftan elek-
tronik belgenin orijinal sekli ile muhataba ulasmasini saglamaktadir.

II. Elektronik Sozlesmelere Uygulanacak Hukukun Tespiti
A. Genel Olarak

Elektronik sozlesmeler yabancilik unsuru icermesi halinde, bu
sozlesmelere uygulanacak hukukun tespiti hususu gitindeme gelmek-
tedir. Bu baglamda bir s6zlesmenin hangi hallerde yabancilik unsuru
tasiyan bir sozlesme haline gelecegi konusunda doktrinde farkli go-
riisler ileri stirtilmektedir.

Bir goriise gore, yabancilik unsuru ¢ok genis yorumlanmakta ve
taraflarin ikametgahi, vatandasligi, sozlesmenin yapildig1 yer, soz-
lesmenin ifa yeri gibi sozlesme ile ilgili unsurlardan herhangi birinin
yabanci bir tilke ile baglantili olmasi halinde, s6zlesmenin yabancilik
unsuru tastyan bir sozlesme haline gelecegi kabul edilmektedir.”

2 Senocak, Dijital imza, s.100.

7 Senocak, Dijital imza, s. 100; Erol, Hiseyin/ Akcayol, M. Ali, “Ttirkiye’de Elektro-
nik imza Uygulamalarinda Durum Analizi ve Onerileri”, Tiirk Hukuk Diinyasi, 2007,
Sy. 3, s. 159.

™ Senocak, Dijital Imza, s. 101; Kocasakal Ozdemir, s. 100; Erol/ Akcayol, s. 159; Alt1-

nigik, s. 83-84.

Tekinalp, Giiloren, Milletlerarasi Ozel Hukuk-Baglama Kurallary, 7. bs., Istanbul,

2002, s. 282; Nomer, Ergin/Sanli, Cemal, Devletler Hususi Hukuku, 12. bs., Istan-

bul, 2003, s. 5.
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Bir diger goriis ise, bir sozlesme uluslararasi ticareti ilgilendir-
digi hallerde yabancilik unsuru tasityan bir sézlesme haline gelecegi
yoniindedir.” Bir sozlesmenin uluslararas: ticareti ilgilendirmesi ise,
o sozlesmenin, mal, emek veya sermaye gibi parasal deger tasiyan
unsurlarin tilkeler arasi transferine yol agmas: halinde s6z konusu
olacaktir. Boyle bir sozlesme, yapildig: yere, taraflarin vatandashigmna
veya ikametgahina bakilmaksizin yabancilik unsuru tastyan bir soz-
lesme olarak kabul edilir.””

Ttiketici s6zlesmelerinde zayif konumda olan tiiketicinin korun-
masl1 amaciyla, bu sozlesmeler acisindan yabancilik unsurunun belir-
lenmesinde tiiketicinin mutad meskenin bulundugu yer esas alinmis-
tir. Buna gore, bir tiiketici sozlesmesinin yabancilik unsuru tasimasi
i¢in, s6zlesmenin yapildig1 yer veya edimlerin ifa yeri gibi unsurlarin
ttiketicinin mutad meskenin bulundugu tilkeden farkl: bir tilkede bu-
lunmasi gerekmektedir. Internet araciligi ile kurulan tiiketici sozles-
meleri acisindan da bu kriter esas alinmalidir.”

B. Elektronik Sozlesmelere
Uygulanacak Hukukun Tespitinde Basvurulan Yontemler

Internet niteligi geregi, diinyanin hemen hemen her yerinden eri-
simi miimkiin olan uluslararasi bir ag oldugundan, uluslararas: nite-
lik tagiyan sozlesmelerin internet vasitasiyla kurulmasi, diger iletisim
araglarina oranla ¢ok daha kolay olmaktadir.

Uluslararas: nitelik tasiyan sozlesmelere uygulanacak hukukun
tespitinde kanunlar ihtilafi yontemi ve yabanci unsurlu iliskiyi dogru-
dan diizenleyen maddi nitelikli kurallarin uygulanmasi yontemi soz
konusu olmaktadir.” Internet araciligi ile kurulan elektronik sozles-
melere uygulanacak hukukun tespitinde de bu yontemler esas alina-
rak bir ¢oziim bulunacaktir.

6 Celikel, Aysel, Milletlerarasi Ozel Hukuk, 6. bs., istanbul, 2000, s. 256; Kocasakal
Ozdemir, s. 116.

77 Kocasakal Ozdemir, s. 116.

" Giingor, Giilin, “Internet Yoluyla Girisilen Elektronik Tiiketici Akitleri ve Milletleraras
Ozel Hukukta Tiiketicinin Korunmasi”, AUHFD, 1997, Sy. 1-4, s. 107; Kocasakal Ozde-
mir, s. 117.

7 Tekinalp, s. 41-43.
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1. Kanunlar Ihtilaf1 Yontemine Gore
Uygulanacak Hukukun Belirlenmesi

Internet elektronik sézlesmelerin kurulmasinda sadece bir aractur.
Dolayisiyla bir sozlesmenin internet araciligi ile kurulmus olmasi onun
hukuki niteligini degistirmeyecektir. O halde, mevcut kanunlar ihtilaf
kurallarinin uygulanacak hukuku belirlemek i¢in kullandig: kriterler,
elektronik sozlesmeler bakimindan da uygulanabilecektir.®

Ttirk hukuku agisindan, s6zlesmelere uygulanacak hukuka iliskin
MOHUK nin 24. maddesinde diizenlenen kanunlar ihtilafi kurali elek-
tronik sozlesmeler bakimindan da uygulama alani bulacaktir.

MOHUK'nin 24. maddesinde eski kanunda oldugu gibi, sozles-
meye uygulanacak hukukun tespitinde subjektif ve objektif iki grup
baglama kurali 6ngoriilmustiir.®

a. Subjektif Baglama Kural1 Uyarinca
Uygulanacak Hukukun Tespiti (Hukuk Se¢imi)

MOHUK'nin 24/1. maddesinde diizenlenen subjektif baglama ku-
rala gore, taraflar, sozlesmeye uygulanacak hukuku kendileri secebi-
lirler. Hig stiphesiz bu hiikiim elektronik s6zlesmeler bakimindan da
uygulama alani bulacaktir.

Doktrinde hukuk seciminin, taraflarin esit konumda olduklar1 ve
buna bagli olarak sozlesmenin sartlar: tizerinde esit bir sekilde mii-
zakere etme imkanina sahip olduklar1 s6zlesmeler agisindan gecerli
oldugu kabul edilmektedir. Dolayisiyla taraflardan birinin digerine
nazaran daha giticlii konumda oldugu s6zlesmelerde hukuk seciminin
ya hi¢ kabul edilmemesi ya da zayif tarafi koruyacak sekilde sinirlan-
dirilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.®

Elektronik ticaret cercevesinde kurulan stzlesmelerde de, hukuk
se¢iminin gegerli olarak yapilip yapilamayacag: belirlenirken, sozles-
menin taraflarinin birbirleri kargsisindaki konumunun esas alinmasi

8 Kocasakal Ozdemir, s. 124.

81 Tekinalp, s. 279; Aybay, Rona/Dardagan, Esra, Yasalarin Uluslararas: Diizeyde Catis-
mast (Kanunlar fhtilaﬁ), Istanbul 2001, s. 216-217.

Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz. Tekinalp, s. 308; Dogan, Vahit, Is Akdinden Dogan
Kanunlar Ihtilafi Alaminda Baglama Kuraliun ve Sumirlarimn Tespiti, Ankara 1996, s.
43,

82

108  TBB Dergisi, Say1 77, 2008



hakemli makaleler Gamze TURAN

gerektigi kabul edilmektedir.® Buna gore, taraflarin her ikisinin de ta-
cir oldugu sozlesmelerde, taraflar sozlesmenin sartlar1 tizerinde mii-
zakere etme bakimindan esit konumda olduklarindan, bu tiir sozles-
melerde hukuk se¢imi gegerli olarak yapilabilir.®* Taraflardan birinin
tacir digerinin ttiketici oldugu elektronik sozlesmelerde ise, tiiketici
konumunda olan taraf, diger tarafa nazaran daha zayif konumda ol-
dugundan, sozlesmenin sartlar1 tizerinde esit olarak miizakere etme
imkanma sahip degildir. Bu nedenle, bu tip elektronik stzlesmelerde
secilen hukukun sozlesmeye objektif olarak uygulanmas: gereken hu-
kuka oranla tiiketicinin daha lehine hiikiimler icermesi halinde gecerli
olacag1 kabul edilmektedir.®

MOHUK'nin 24. maddesinde yer alan genel hiikiimden boyle bir
sonuca varmak miimkiin degildir. Ancak yeni MOHUK nin tiiketici
sozlesmelerine iliskin 26/1. maddesinde bu yonde bir diizenlemeye
yer verilmistir. Bu diizenlemeye gore, tiiketici sozlesmeleri, tiiketicinin
mutad meskeni hukukunun emredici hiikiimleri uyarinca sahip ola-
cagl asgari koruma sakli kalmak kaydiyla, taraflarin sectikleri hukuka
tabi olacaktir (m. 26/1).%

Elektronik sozlesmelerde hukuk se¢iminin nasil yapilacagi sozles-
menin kurulusunda kullanilan araglara gére degismektedir. Ornegin,
elektronik posta vasitasiyla yapilan sozlesmelerde, elektronik postaya
taraflarin hukuk secimine iliskin iradesi de eklenebilir. S6zlesme, ta-
raflarin bilgisayarlar1 arasinda otomatik olarak iletilen mesajlar araci-
1181 ile kuruldugu hallerde (EDI gibi), bu mesajlarda taraflarin hukuk
secimine iliskin hiikiimlere yer verilebilir. Web sayfasinda ilan edilen
genel sartlarin altinda yer alan “kabul ediyorum” butonunun tiklanmast
suretiyle kurulan click-wrap sozlesmelerde ise, hukuk secimine iliskin

8 Kocasakal Ozdemir, s. 125.

8 Ozsunay, s. 131; Kocasakal Ozdemir, s. 125.

Kocasakal Ozdemir, s. 126. Giingor, boyle bir sinirlamanin sadece saticinin elektro-
nik posta, reklam, ilan gibi yollarla tiiketiciye yonelmesi {izerine yapilmis elektro-
nik tiiketici s6zlesmelerinde s6z konusu olacagini, buna karsilik tiiketicinin saticiya
yoneldigi, yani tiiketicinin saticiy1 kendisinin buldugu elektronik tiiketici sozles-
meleri bakimindan boyle bir sinirlamanin olmadigini kabul etmektedir (Ayrintilt
bilgi icin bkz. Guingor, Elektronik Tiiketici Akitleri, s. 105 vd.).

Benzer diizenleme Sozlesmelere Uygulanmasi Gereken Hukuk Hakkinda AT Roma
Konvansiyonu'nda da yer almaktadir, Eksi, Nuray, “Sozlesmeden Dogan Borg lis-
kilerine Uygulanacak Hukuk Hakkinda Konvansiyon”, MHB, Istanbul, 1997-1998,
S.1-2,s.167.
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hiikiim genel sartlar icinde yer almaktadir.*” Clik-wrap s6zlesmelerde
genel sartlar arasinda yer alan uygulanacak hukuka iligskin hiikmtin,
sozlesmenin bu sekilde kurulmasi ile muhatap tarafindan agikca ka-
bul edilmis sayilip sayilmayacag hususunda farkh gortsler ileri si-
riilmektedir.

Bir goriise gore, click-wrap sozlesmelerde, taraflarin sozlesmenin
genel sartlar1 tizerinde miizakere etme imkani bulunmadig igin, esas
sozlesme gegerli sayilsa bile, hukuk secimine iliskin anlasma gecerli
olmayacaktir.®

Bir diger goriise gore, hukuk seciminin gecerli olabilmesi igin,
buna iliskin htikmiin muhatabin agik¢a dikkatini ¢ekecek sekilde ya-
zilmis olmasi ve muhatabin bu sart1 kolay bir sekilde 6grenebilmesinin
saglanmis olmas1 gerekir.®

Uciincii bir goriis ise, muhatabin kimligine gore bir ayrim yapil-
masi gerektigi yoniindedir. Bu goriise gore, muhatabin tacir oldugu ve
tacir sifat1 ile hareket ettigi sozlesmelerde, muhatabin “kabul ediyorum”
butonunu tiklamasi ile s6zlesme, hukuk secimine iligkin hiikiimler de
dahil olmak tizere genel sartlarda yer alan tiim hiiktimler ¢ercevesinde
kurulmus olur. Muhatabin tacir olmadig1 durumlarda ise, kabul bu-
tonunun tiklanmasi ile diger sartlarla birlikte hukuk secimine iliskin
hiikmiin de acikca onaylandiginin kabul edilmesi her zaman miimkiin
degildir. Dolayisiyla 6zellikle zayif konumda olan ve korunmasi gere-
ken tiiketicilerin taraf oldugu s6zlesmeler bakimindan, hukuk secimi-
ne iliskin sartin, genel sartlardan ayr1 bir butonun tiklanmas: halinde
gegerli sayilmasi gerektigi kabul edilmektedir.”

b. Objektif Baglama Kural1 Uyarinca
Uygulanacak Hukukun Tespiti

aa. Genel Olarak

MOHUK'nin 24/4. maddesinde taraflarin acik bir hukuk secimi
yapmamus olmast halinde sézlesmeye uygulanacak hukukun tespitin-

8 Kocasakal Ozdemir, s. 127-128; Sézer, s. 106.

8 Bu goriis hakkinda ayrintili bilgi igin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 128; Giingor, Elek-
tronik Akitlerin Kurulusuy, s. 37.

% Ayrmtih bilgi igin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 129.

% Kocasakal Ozdemir, s. 130.
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de esas alinacak objektif baglama kurali 6ngoriilmiistiir.”* Bu diizen-
lemeye gore, hukuk seciminin yapilmadig1 durumlarda, sdzlesmeden
dogan iliskiye stzlesmenin en siki iligkili oldugu yer hukuku uygula-
nur. Siki iligskili hukukun ise, karakteristik edim bor¢lusunun sézlesme-
nin kurulusu sirasinda mutad meskeninin bulundugu yer hukuku ol-
dugu kabul edilmistir.”> Ancak halin biitiin sartlaria gore s6zlesmeyle
daha siki iligkili bir hukukun bulunmasi halinde s6zlesme, bu hukuka
tabi olacaktr.

Eski MOHUK tan farkli olarak, yeni MOHUK ta objektif baglama
kurali olarak, karakteristik edimin ifa yeri yerine, karakteristik edim
yiikiimliistiniin mutad meskeninin bulundugu yer kriterinin esas alin-
masl, sozlesmeye uygulanacak hukukun tespitinde ongoriilebilirligi
saglayacak nitelikte bir diizenleme olmustur.

Sonug olarak, yeni MOHUK ile getirilen diizenleme ile birlikte,
objektif baglama kuralina gore uygulanacak hukuk belirlenirken, 6n-
celikle borg iliskisinin agirligini teskil eden, bir baska ifade ile sozles-
meyi karakterize eden edim bor¢lusunun sézlesmenin kuruldugu si-
rada mutad meskeninin bulundugu yer tespit edilir ve bu yer hukuku
sozlesmeden dogan iliskiye uygulanir. Ornegin, bilgisayar programla-
riin, miizik veya sinema eserlerinin ya da bilimsel bir yaymin ticret
karsilig1 yiiklenilmesine iliskin sdzlesmelerde karakteristik edim, s6z
konusu programlar1 veya eserleri saglamakla yiiktimlt olan tarafin
edimidir. Dolayisiyla bu tip elektronik s6zlesmelerde hukuk seciminin
yapilmadig hallerde, s6z konusu tirtinleri saglamakla ytikiimlii olan
tarafin mutad meskeninin bulundugu yer hukuku uygulama alani bu-
lacaktir.

bb. Tiiketici Sozlesmeleri A¢isindan

Karsilastirmali hukukta, tiiketici sozlesmeleri gibi, taraflardan bi-
rinin digerine nazaran zayif konumda oldugu s6zlesmeler bakimindan

1 Tekinalp, s. 290; Nomer/Sanly, s. 296-297; Celikel, s. 257; Aybay/Dardagan, s. 217-
218.

Sozlesmelere Uygulanacak Hukuk Hakkinda AT Roma Konvansiyonu da, hukuk
seciminin yapilmadig1 durumlarda, stzlesmenin en yakin baglantilara sahip oldu-
gu tilke hukukunun uygulanmasini éngormekte (m. 4/1I) ve bu yerin, karakteristik
edim yiikiimltstiniin mutad meskenin veya idare merkezinin bulundugu yer oldu-
guna dair bir karineye yer vermektedir (m. 4/1I) ( Eksi, s. 167).
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uygulanacak hukukun tespitine yonelik ayr1 diizenlemelere yer veril-
mistir. Bu diizenlemelerde, genellikle objektif baglama kural1 olarak,
tiiketicinin stirekli olarak yasadig1 ve kendisini koruyucu hiiktimlerini
daha iyi bildigi kabul edilen, mutad meskenin bulundugu yer hukuku
esas alinmaktadir.”

Sozlesmelere uygulanacak hukuk hakkinda Roma Konvansiyo-
nu’'nda ve buna paralel olarak yeni MOHUK’da da tiiketici s6zlesme-
lerine uygulanacak hukukun tespitine iliskin 6zel bir diizenleme 6n-
gortilmuistiir. Bu diizenlemelerden tiiketici s6zlesmeleri bakimindan,
tiiketicinin mutad meskeni kriterinin, uygulanacak hukukun tespitin-
de dikkate alinmas1 gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Kanunda (m.26) ve Roma Konvansiyonu'nda (m. 5)* tiiketicinin
mutad meskeninin bulundugu yer hukukunun uygulanmasi asagida-
ki sartlardan birinin gerceklesmesine baglanmustir:

i- Tacirin bu iilkeye yonelik aktif bir faaliyette bulunmasi: Sozlesme,
tacirin, kendi tiriinlerini veya hizmetlerini satmak amaciyla ttiketici-
nin mutad meskenin bulundugu tilkede, 6zel olarak bu tilkeye yonelik
yapilmis bir teklif veya rekldam sonucunda kurulmus ve sdzlesmenin
kurulmas: igin tiiketici tarafindan yapilmasi gereken islemlerin bu til-
kede yapilmis olmasi gerekir. ©

Elektronik ortamda gerceklestirilen tiiketici stzlesmelerinde bu
sartin, satic1 veya saglayici tarafindan, tiiketicinin herhangi bir talebi
olmadan e-mail gonderilmek suretiyle (spamming) yapilan teklifler ve
reklamlar agisindan gergeklestigi kabul edilmektedir.*

Web siteleri tizerinden yapilan tiiketici sézlesmelerinde bu sartin
gerceklesmis olmasi igin, web sitelerinin olusturularak internet orta-
minda bu sitelere erisimin saglanmasi yeterli olmay1p, sitenin icerigi-
nin tiiketicinin bulundugu tilkeye yonelik olarak diizenlenmis olmasi
gerekmektedir.”

Bu sartin gerceklesmesi igin, ayrica ttiketici, sozlesmenin kurul-
mast igin gerekli olan islemleri mutad meskeninin bulundugu tlkede

% Dogan, s. 43; Giingor, Elektronik Tiiketici Akitleri, s. 103.

% Eksi, s. 167 vd.

% Giingor, Elektronik Tiiketici Akitleri, s. 107-108; Kocasakal Ozdemir, s. 136-137.
% Kocasakal Ozdemir, s. 137.

7 Giingor, Elektronik Tiiketici Akitleri, s. 107-108; Kocasakal Ozdemir, s. 140.
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yapmis olmalidir. Internet vasitasiyla kurulan tiiketici sozlesmelerin-
de, tiiketici bu islemleri tagmabilir bilgisayar: ile bagka bir tilkede ger-
ceklestirmesi miimkiindiir. Dolayisiyla burada, aksi ispat edilinceye
kadar ttiketicinin bu islemleri mutad meskeninin bulundugu yerde
yaptigiin kabul edilmesi gerektigi ileri stirtilmektedir.*”®

ii- Tiiketicinin siparisinin bu iilkede alinmis olmasi: Bu sartin gergek-
lesmesi igin, siparisin, satic1 veya saglayici tarafindan tiiketicinin mu-
tad meskeninin bulundugu tilkede alinmis olmas: gerekmektedir. Mal
veya hizmet saglayan tarafin, tiiketicinin mutad meskeninin bulundu-
gu tilkeye gidip siparisi orda almasi gerektiginden, siparisin internet
tizerinden verildigi hallerde bu sartin gerceklesmesi miimkiin olma-
yacaktir.

iii- Sozlesmenin ozel olarak diizenlenen gezi sirasinda yapilmasi: Bu
sartin gerceklesmesi icin, tiiketici, saticinin diizenledigi ve tiiketiciyi
sozlesme yapmaya tesvik etmek amaci tastyan yolculuk sonucu mutad
meskenin bulundugu tilkeden diger bir tilkeye gitmis ve orada siparis
vermis olmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla internet araciligiyla yapilan
sozlesmeler agisindan bu sartin uygulanmas: miimkiin degildir.

c. Kamu Diizenin Miidahalesi

Kanunlar ihtilafi kurallarmna gore tespit edilen hukukun somut
olayla ilgili hiikiimlerinin uygulanmasi halinde ortaya cikan sonug,
Turk kamu diizenin temel prensiplerine agik¢a aykir: olmasi halinde
bu hiiktimler uygulanmayip; gerekli goriildugu hallerde Tiirk Huku-
ku uygulanarak uyusmazlik ¢oztimlenir MOHUK m. 5).

Diger sozlesmelerde oldugu gibi elektronik sdzlesmeler agisindan
da kamu diizenin miidahalesi s6z konusu olacaktir. Ancak elektronik
ticaretin gelisebilmesi ve taraflarin elektronik ticaretten beklentilerinin
elde edilebilmesi igin, kamu diizeni kavraminin dar yorumlanmas: ve
taraflarin sozlesmeye uygulanacak hukuku belirlemis olmalar1 halin-
de, miimkiin oldugu 6lctide bu hukukun uygulanmasi1 gerektigi ileri
strtilmektedir.”

% Kocasakal Ozdemir, s. 141.
9 Kocasakal Ozdemir, s. 145.
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d. Uygulanacak Hukukun Kapsami Disinda Kalan Haller

Uygulanacak hukukun kapsami disinda kalan hallerden ilki taraf-
larin ehliyetidir. MOHUK nin 9/1. maddesinde hak ve fiil ehliyetinin
ilgilinin milli hukukuna tabi oldugu agik¢a hiiktim altina alinarak bu
husus uygulanacak hukukun kapsami disinda birakilmustir.

MOHUK nin 9. maddesinin ikinci fikrasinda, milli hukukuna gore
ehil olmayan kisilerin, islemin yapildig: tilke hukukuna gore ehil ol-
malar1 halinde, yaptig1 hukuki islemle bagl olduklar1 diizenlenmistir.

Uygulanacak hukukun kapsami disinda kalan bir diger hal, elek-
tronik sozlesmelerin seklidir. MOHUK nin 7. maddesi uyarinca, séz-
lesme, yapildig1 yer hukukunun veya sozlesmenin esasima uygulan-
mas1 gereken hukukun ongordiigiu sekil kurallarina uygun olarak
yapildig1 takdirde gecerlidir.

Elektronik sozlesmelerin sekil bakimindan gegerliligi, 6zellik-
le elektronik imza konusunda énem arz etmektedir. MOHUK nin 7.
maddesinden hareketle, s6zlesmenin yapildig1 veya s6zlesmenin ya-
pildig1 sirada taraflarin bulunduklar tilke hukuku elektronik imzay1
gecerli kabul etmese dahi, taraflarca secilen hukukun elektronik im-
zay1 gecerli kabul etmesi halinde sozlesme sekil bakimindan gegerli
olacaktir. Ayni sekilde, taraflarin sectikleri hukukun elektronik imzay1
gecerli kabul etmemesine ragmen, sézlesmenin yapildig: yer hukuku
buna imkan taniyorsa sozlesme bu halde de sekil bakimindan gegerli
olacaktir.

2. Elektronik Sézlesmelere Ozgii
Maddi Ozel Hukuk Kurallar1 (Lex Electronica)

a. Genel Olarak

Doktrinde, uluslararasi nitelik tasiyan sozlesmelere uygulanacak
kurallarin tespitinde basvurulan kanunlar ihtilafi yonteminin, elek-
tronik sozlesmeler bakimindan uygun bir yontem olmadig ileri sii-
riilmektedir. Bu gortise gore, kanunlar ihtilafi kurallari, uluslararasi
nitelikli hukuki iliskilere, bu iliskilerle baglantili tilkelerin i¢ hukuk
kurallarmin uygulanmasimi éngormektedir. Ancak i¢ hukuk iliskile-
rinden farkli bir takim 6zellikler tasiyan uluslararasi nitelikli iliskilere,
tamamen i¢ hukuk iliskileri i¢in 6ngoriilmiis kurallarin uygulanmasi
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her zaman yeterli ve uygun olmayabilir. Bu nedenle uluslararasi nite-
likli elektronik sozlesmelere, lex electronica olarak isimlendirilen ve bu
sozlesmelere 6zgii olan kurallar uygulanmalidir.'®

Ancak sunu belirtmek gerekir ki, lex electronica, belirli bir alanda
faaliyet gosteren kisilerin karsilastiklar1 belirli problemlere ¢oztim bul-
mak tizere diizenledikleri kurallar oldugundan, bunlarin elektronik
sozlesmelerden dogan biittin hukuki uyusmazliklara uygulanacak ku-
rallar1 kapsamasi miimkiin degildir. Dolayisiyla uluslararas: nitelikli
elektronik sozlesmelere lex electronicanin yaninda, kanunlar ihtilafi
kurallar1 da uygulanmalidir.

b. Lex Electronicanin Kaynaklar:

Bu kurallarin bir boltiimii, bizzat elektronik ticaret ile ugrasan ki-
silerin yasayarak, benzer olaylar karsisinda benzer sekilde davrana-
rak zamanla ortaya koyduklar1 kurallar iken; bir boliimii ise, bircok
uluslararasi kurulus tarafindan elektronik ticareti gelistirmek amaci ile
tespit edilen kurallardir.'™

aa. Autoregulation (Autoreglemention)

Autoregulation, belirli bir alandaki diizenlemelerin, bizzat bu
alanda faaliyet gosteren kisiler tarafindan hazirlanmasi ve bu kuralla-
ra uyulmasinin da yine bu kisilerce saglanmasidir. Bu yontem netice-
sinde belirlenen kurallar, 6rf ve adet kurali olarak nitelendirilmistir.'%?
Ancak bu kurallarin 6rf ve adet kurali olarak kabul edilmesi miimkiin
degildir. Ciinkti 6rf ve adet kurali olmanin bir sart1 olan, kendiliginden
meydana gelme sart1 bu kurallar bakimindan gerceklesmemistir.

Elektronik ticaret ve elektronik sozlesmeler, yeni bir alan oldu-
gundan, hentiz bu s6zlesmelere 6zgti, yerlesmis, uygulamadan kay-
naklanan davranis kurallar1 biittiinii mevcut degildir. Ancak, gerek
elektronik ticaret kullaniminin yayginlasmas: ve gerekse davranis ku-
rallarinin olusturulmasina yonelik tesvik edici uygulamalar neticesin-

10 Ayrmtih bilgi igin bkz. Kocasakal Ozdemir, s. 167-168.
101 Kocasakal Ozdemir, s. 168.
192 Ayrintil bilgi icin bkz., Kocasakal Ozdemir, s. 168.
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de, elektronik sozlesmelere 6zgti bu tiir kurallarin olusmas: miimkiin
olabilecektir.!%

bb. Uluslararas1 Kuruluslarca Olusturulan Kurallar

Bilgisayar teknolojisinin ve buna bagh olarak elektronik ticaretin
hizla ilerlemesi, Avrupa Konseyi, UNCITRAL, Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) gibi baz1 uluslararast
kuruluslarin bu alan1 diizenlemeye yonelik kurallar olusturmalarma
yol agmustir. Bu kurallar baslangicta tavsiyeler, tip sozlesmeler gibi sa-
dece sozlesmesel degeri olan hukuki araglar olarak ortaya ¢tkmalarina
karsin, daha sonra zorlayici giicti olan hukuki sekillere buirtinmiisler-
dir.104

SONUC

Elektronik s6zlesme kavrami, genel olarak, sézlesmenin kurulma-
sinda ve bazen de ifasinda internetin kullanildig1 sozlesmeleri ifade
etmektedir. Bundan da anlasildig1 tizere internet elektronik sozles-
melerin kurulmasinda yalnizca bir aragtir. Dolayisiyla sozlesmelerin
kurulmasi, hiikiim ve sonuglarint dogurmaya basladig1 an konusunda
Borgclar Kanunu'nda yer alan kurallar uygun dusttigt clctide elektro-
nik sozlesmeler bakimindan da uygulama alani bulacaktir.

Elektronik sozlesmelerde icabin yapilmasinda, klasik iletisim arac-
larindan farkli olarak, web sitesi veya elektronik posta gibi araglar kul-
lanilmaktadir. Icabmn yapilmasinda farkli araglar kullanilmis olsa dahi,
bir beyanin icap niteligi tasimas: icin aranan sartlar, web sitesi veya
elektronik posta araciligiyla agiklanan irade beyanlari icin de gecerli
olacaktir. Dolayisiyla web sitelerinde yer alan bilgiler, s6zlesmenin ob-
jektif bakimdan esasli unsurlarini icermesi ve satic1 veya hizmet sunan
tarafin yapmis oldugu teklifi ile bagl olmadigini gosteren bir ifadeyi
icermemesi halinde icap olarak nitelendirilebilir.

Elektronik sézlesmeler, bu stzlesmelerin kullaniminda kullanilan
araclara bagli olarak hazirlar aras1 ve hazir olmayanlar aras: elektronik
sozlesmeler olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Elektronik sozlesmeler,

108 Kocasakal Ozdemir, s. 171.
104 Kocasakal Ozdemir, s. 172.
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kuruluslarinda kullanilan araca bagl olarak bazi hallerde katilmal (il-
tihaki) sozlesme niteligi de kazanabilmektedir.

Ayrica Tiiketicinin Korunmas:t Hakkinda Kanun’'da ise mesafeli
sozlesme olarak nitelendirilmistir.

Elektronik stzlesmelerin uluslararas: nitelik tasimasi halinde, bu
sozlesmelere uygulanacak hukukun tespiti hususunda 6zel olarak ha-
zirlanmis kanunlar ihtilafi kurali mevcut degildir. Dolayisiyla mevcut
kanunlar ihtilafi kurallarinin uygulanacak hukuku belirlemek igin kul-
landig: kriterler, elektronik sozlesmeler bakimimndan da uygulanacak-
tir.

Yeni MOHUK nin 24/4. maddesi ile ifa yeri kriterinin kaldirilarak,
karakteristik edim bor¢lusunun mutad meskenin bulundugu yerin
esas alinmasi, diger sozlesmelerde oldugu gibi elektronik s6zlesmeler-
de de uygulanacak hukukun tespitinde ortaya ¢ikabilecek belirsizlik-
leri ortadan kaldiracaktur.

Uluslararasi nitelikli elektronik s6zlesmelere, lex electronica olarak
adlandirilan ve bu sozlesmelere 6zgti olan kurallarin uygulanmasi 6n-
goriilmektedir. Ancak lex electronica, belirli bir alanda faaliyet gos-
teren kisilerin karsilastiklar belirli problemlere ¢6ztim bulmak {izere
diizenledikleri kurallar oldugundan, bunlarin elektronik sdzlesmeler-
den dogan biitiin hukuki uyusmazliklara uygulanacak kurallar1 kap-
samas! miimkiin degildir. Dolayisiyla uluslararasi nitelikli elektronik
sozlesmelere lex electronicanin yaninda, kanunlar ihtilaf1 kurallar1 da
uygulanmalidir.
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