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Ozet : Giiniimiizde iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki ina-
nilmaz hizh gelismeler, ticari faaliyetlerinde elektronik ortamda ya-
pilmasina imkan saglamis ve bunun sonucunda da elektronik ticaret
olarak adlandirilan yeni bir ticaret ydntemi ortaya ¢ikmistir. Elektro-
nik ticaretin hukuki alt yapisi esas olarak elektronik sézlesme kavra-
mina dayanmaktadir. Elektronik s6zlesme genel anlamda elektronik
iletisim arag ve yontemleriyle kurulan sézlesmeleri ifade etmektedir.
Elektronik s6zlesmede, normal yollarla yapilan sézlesmeler gibi ta-
raflarin birbirine uygun ve karsilikli irade beyanlari ile dogar. Ancak
elektronik ortamda yapilan irade beyanlarinin icap mi yoksa icaba
davet mi oldugu ve bu beyanlarin geri alinmalarinin miimkiin olup
olmadigi hususu hukuki agidan incelenmesi gereken bir konu ol-
mustur. Bizde bu calismamizda elektronik s6zlesmelerin kurulusuna
iliskin irade beyanlar ve bu beyanlarin geri alinmasi konusunu ince-
lemeye calistik. Calismamizin ilk kisminda elektronik sézlesme kavra-
mi (izerinde durulmustur. ikinci kisimda ise elektronik sézlesmelerin
kurulusuna iliskin irade beyanlar anlatilmistir. Uclincii kisimda ise
elektronik sdzlesmelerin kurulusuna iligkin irade beyanlarinin geri
alinmasi konusu {izerinde durulmustur.

Anahtar Sézciikler : Elektronik S6zlesme, Elektronik Ticaret,
irade beyani.

Abstract : Nowadays, unbelievable rapid developments in
communication and computer technologies enabled also the
commercial activities to be performed in the electronic medium,
and as a result of this, a new form of commerce emerged that is
called as electronic commerce. Legal infrastructure of electronic
commerce is fundamentally based on electronic contract. In general
meaning, electronic contract expresses the contracts formed with
electronic communication tools and methods. Electronic contract
is also born with the coherent and reciprocal statements of intent
of the parties like contracts formed in normal ways. However, the
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issue whether the statements of intent made in electronic medium
is offer or invitation to offer, and whether the revocation of these
statements is possible or not has been a subject that shall be
examined from the point of view of legal perspective. In this work,
we studied for examining the statements of intent concerning the
formation of electronic contracts and the issue of the revocation of
these statements. In the first part of our work, electronic contracts
concept has been dealt with. In the second part, statements of
intent concerning the formation of electronic contracts were told.
Lastly, in the third part, the issue of revocation of the statements of
intent concerning electronic contracts has been dealt with.

Keywords: Electronic contract, Electronic commerce,
Statements of Intent.

I- ELEKTRONIK SOZLESMELERIN TANIMI, OZELLIKLERI,
TURLERI VE KURULUS SEKILLERI

A-Elektronik S6zlesmenin Tanimi

Sozlesmenin her iki tarafinin veya taraflardan birinin irade beya-
nmin yazi, goriintii ses ve diger verilerin sayisallastirilmasi suretiyle
meydana geldigi ve bu sekilde kars: tarafa iletildigi s6zlesmeye elekt-
ronik sozlesme denir’.

Elektronik sozlesmeler, klasik usuldeki sozlesmeler gibi tarafla-
rin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar ile dogar. Elektronik
sozlesmeleri klasik usuldeki sozlesmelerden ayiran en énemli nokta,
elektronik svzlesmelerin elektronik bir bicimde akdedilmeleridir. Yok-
sa elektronik sozlesmelerdeki unsurlar klasik usuldeki s6zlesmelerde
yer alan unsurlardan farkli degildir. Elektronik s6zlesmelerin hukuki
niteligi ve konusu klasik usuldeki s6zlesmelerle aynidir®. Burada ifade
edilmesi gereken bir 6nemli husus internet araclar1 kullanilarak yapi-
lan ttim sozlesmelerin elektronik s6zlesme olarak kabul edilmeyecegi
hususudur. Bu anlamda web sayfas1 kurulmasi, bir server® (sunucu)

1 Saglam 1pek, Elektronik Sizlesmeler, Istanbul 2007, s.71; Elektronik sdzlesmenin

Web sayfasi tizerinden kurulan sozlesmeler oldugu yontindeki tanim igin bkz.
Sozer Biilent, Elektronik Sozlesmeler, Istanbul 2002, s.92; Elektronik sozlesmeler,
elektronik iletisim araglart kullanilarak yapilan sozlesmelerdir. Altinisik Ulvi,
Elektronik Sozlesmeler, Ankara 2003, s.33.

Falcioglu Mete Ozgﬁr, Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sozlesmesi ve Kurulusu,
Ankara 2004, s.61; Saglam, s.71- 72.

Server, belli kapasitesi olan ve diger bilgisayarlara hizmet saglayan bir bilgisayar
veya programdir. Server aynit zamanda da dijital bilgilerin depo edildigi bir
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tizerinden reklam ya da yayin yapilmasi amaciyla yapilan sozlesmeler,
internete baglanabilmek amaciyla bir servis saglayicisi ile yapilan s6z-
lesmeler elektronik s6zlesme olarak kabul edilmezlert. Bu stzlesmele-
rin salt elektronik ortam veya iletisimini konu edinmelerinden 6ttirti
elektronik sozlesme olarak tanimlanamazlar®.

B-Elektronik So6zlesmenin Ozellikleri
1- Hazir Olmayanlar Arasinda Yapilan Bir S6zlesme Olmasi

Elektronik araclarla yapilan baska bir deyisle elektronik posta yo-
luyla veya internet aracilig1 ile web sayfalar1 tizerinden kurulan s6zles-
meler, hazirlar arasinda m1 akdedilmis olacak yoksa hazir olmayanlar
arasmnda mu akdedilmis olacaktir? Bu sorunun cevabinin belirlenmesi
son derece onem tasimaktadir. Ciinkii bir sézlesmenin hiikiim ve so-
nuglarini dogurmaya basladig an ile s6zlesmenin kuruldugu an, soz-
lesmenin hazirlar arasinda veya hazir olmayanlar arasinda yapilip ya-
pilmadigina gore tespit edilecektir®. Hazirlar arasinda bir sozlesmede
icap yapildiginda bunun, muhatap tarafindan derhal kabul edilmesi
gerekir, aksi takdirde icab1 yapan icabi ile bagli kalmaz. (BK.m.4/1)
Icap, muhatap tarafindan derhal kabul edilirse sozlesme kurulmus
olur. Hazirlar arasi s6zlesmelerde stzlesmenin kurulmasi ile s6zles-
menin hiikiim ve sonuglarint dogurmasi ayn1 anda gergeklesir.

Hazir olmayanlar arasinda yapilan sdzlesmelerde ise icab1 yapan,
usuliine uygun sekilde ve zamaninda gonderilen cevabin varmasini
beklemesi gereken ana kadar icabryla baglidir. (BK.m.5/1) Bu durum-
da sdzlesme muhatabin kabul haberini gonderdigi andan itibaren hii-
kiim ve sonuclarii dogurmaya baslar. Kabul haberinin icapgiya var-
dig1 anda da s6zlesme kurulmus sayilir.

Iste bu noktada elektronik sézlesmelerin hiikiim ve sonuclarini
dogurduklar an ile sozlesmenin kuruldugu anin tespiti bakimindan,
bu sozlesmeleri hazirlar arasi sozlesme mi yoksa hazir olmayanlar ara-
s1 sozlesme mi kabul edecegiz sorusunun cevab1 verilmelidir.

manyetik ortamdir. Server baska bilgisayara veya manyetik ortama hizmet/
destek saglama fonksiyonunu ifa eder. (Sozer, s.101)

Altinisik, s.33; Falcioglu, s.62; Saglam, s.72.

Falcioglu, s.62.

Saglam, s.73.
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Hazirlar arasinda yapilan bir sozlesmede taraflarin dogrudan dog-
ruya iletisim igerisinde bulunduklari, baska bir deyisle taraflarin anin-
da birbirlerine cevap verebilme imkanina sahip olduklar1 bir ortam
vardir. Buradaki ‘hazir’ deyiminden kastedilen icab1 yapildig1 anda
ogrenebilecek durumda olmadir. Taraflarin mekén itibariyle aym
yerde bulunmalar1 zorunlu olmadig gibi taraflar arasindaki cografi
uzaklik veya yakinligin 6nemi de yoktur’. Akustik acidan ayni yerde
bulunma yeterli kabul edilir®. Bu ytizden BK.m.4/2 baglaminda tele-
fonla yapilan irade beyanlar: hazirlar arasindaki irade beyanlaridir.
Bir telefon gortismesinde taraflar birbirlerinden uzak yerlerde olsalar
da birbirlerinin irade beyanlarmi araya zaman unsuru girmeksizin
ogrenebileceklerdir. Taraflar arasinda dogrudan dogruya bir temas
s6z konusudur. Bir s6zlesmenin hazirlar arasinda kuruldugunu kabul
edebilmemiz icin, taraflarin irade beyanlarini araya fasilalar girmeksi-
zin karsilikli tartisabildikleri bir ortam igerisinde bulunmalar1 gerek-
mektedir’.

Muhatap icab1 yapildig1 anda degil de daha sonra 6grenebiliyorsa
bu halde hazir olmayanlar arasinda yapilan bir s6zlesme s6z konusu
olur. Burada taraflar arasinda kesintisiz bir iletisim s6z konusu olma-
makta, taraflarin irade beyanlar1 arasina fasilalar girebilmektedir.

Teleks, faks ve telgraf s6z konusu oldugunda da telefon icin geti-
rilen BK.m.4/2 hitkmiintin uygulanabilirligi sorunu ortaya ¢ikmak-
tadir. Her ne kadar teleks ve faksta irade beyani1 karsi tarafa aninda
iletilmekteyse de muhatabin bunu es zamanli olarak 6grenebilmesi
mumkiin olmayabilir. Icap ¢ok hizli bir sekilde ulagsa da icabi 0g-
renebilme daha ge¢ gerceklesiyorsa, hazirlar arasi bir s6zlesmeden
bahsedilemez’. Ancak bizimde katildigimiz aksi yonde goriise
gore'! mesele icapta bulunan tarafin tutumuna gore, baska deyisle

7 Oguzman M.Kemal/ Oz M.Turgut, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2005,

s.54.

Kirca Cigdem, Internette Sozlesme Kurulmasi, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi,

C.XX, S.4, Aralik 2000, s.107.

Saglam, s.74. ) )

Ozmen E.Saba, Telefaks Cihazlar1 (Facsimilie) Ile Gonderilen Irade Beyanlarinin

Medeni Hukuk ve Usul Hukuku Acisindan Sonuclari, Ankara Barosu Dergisi, 1990/ 1,

s.77; Oguzman/ Oz, s.54; Saglam, s.74.

1 Tekinay S.Sulhi/ Akman Sermet/Burcuoglu Haluk/Altop Atilla, Bor¢clar Hukuku
Genel Hiikiimler, Istanbul 1988, s.115.
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her somut duruma gore degerlendirilmelidir. Icapci derhal cevap
bekliyorsa ve muhatap da teknik imkanlara gore derhal cevap ve-
rebilecek durumda ise hazirlar arasi bir irade beyanindan (ytz ytize
olanlar arasindaki icaptan) s6z etmek miimkiin olur, aksi takdirde
irade beyaninin (icabin) hazir olmayanlar arasinda gergeklestigi ka-
bul edilir.

Elektronik sozlesmelerin hazirlar arasi bir sézlesme olup olma-
dig1 noktasinda degerlendirme yapilirken taraflar arasinda kesintisiz
bir iletisimin bulunup bulunmadigina yani taraflarin irade beyanlar:
arasina fasilalarin girip girmedigine bakilmalidir. Eger taraflarin irade
beyanlar1 arasina fasilalar giriyorsa bu sozlesmeler hazir olmayanlar
arasi sozlesme olarak kabul edilmeli, aksi takdirde hazirlar arasi s6z-
lesme olarak kabul edilmelidir.

2- [ltihaki Bir S6zlesme Olmas1

Elektronik sozlesmelerin ikinci 6zelligi, iltihaki sozlesme olmala-
ridir. Iltihaki sézlesmelerde taraflar szlesmenin icerigi veya sartlar1
tizerinde goriistip tartismazlar. Bu tiir s6zlesmelerde sozlesmenin ice-
riginin ya tamamu ya da belirli bir kism1 daha 6nce taraflardan biri
veya {iglincii bir sahisga belirlenmistir. iltihaki sozlesmelerde, goriis-
me (miizakere) olmadigindan sozlesmenin bir tarafi ya o sozlesmeyi
kabul edecek ya da etmeyecektir'. Iste taraflardan birisince 6nceden
hazirlanmis ve karsi tarafca miizakere edilme imkani olmadan kuru-
lan sozlesmelere iltihaki s6zlesmeler denir?®.

[ltihaki sozlesmeler Borclar Hukukunun temel kavramlarindan
olan sozlesme ozgiirliigii ilkesine ters diismektedir. S6zlesme 6zgtir-
liigli uyarinca taraflar herhangi bir sozlesmeyi yapip yapmama, isteni-
len tip ve igerikte s6zlesme yapma, sozlesmenin karsi tarafini segme ve
kurulmus olan sozlesmeyi ortadan kaldirma serbestisine sahiptirler'.
Iste genel islem sartlar1 ve iltihaki s6zlesmeler kanun tarafindan kabul
edilen sozlesme ozgiirliigi ilkesinin smirlandirilmis oldugu istisnai
bir durum olustururlar.

12 Eren Fikret, Borclar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2003, 5.197.
Eren, s.197.
Eren, s.19.
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Is hayatinda {ireticiler ayn1 konuda farkli taraflarla s6zlesmeler
kurarlarken, her defasinda s6zlesmenin igerigini tespit etmek icin faz-
ladan zaman ve emek harcamayi1 engellemek icin standart sozlesme-
ler sunmaya baslamislardir. Bu standart s6zlesmeler genellikle matbu
bicimde hazirlanmaktadir. Iste bu standart sdzlesmelere genel islem
sartlar1 denilmektedir'®. Bu tip sozlesmelere en ¢ok kamu tiizel kisi-
lerinin objektif sartlarla arz ve ilan ettikleri hizmetlerde (EGO, IETT
ve elektrik isletmelerinin verdikleri hizmetlerde), bankalar ve sigorta
sirketleri ile yapilan sozlesmelerde rastlamak miimkundiir'®.

Genel islem sartlarini iceren stzlesmeler iltihaki sozlesmelere
cok benzerler. Hatta bunlarin nitelik itibariyle ayni s6zlesme oldugu
da soylenebilir. Genel islem sartlar1 gelecekte belirsiz sayida kisilerle,
belirsiz sayida yapilacak sozlesmelere temel olmak amaciyla miite-
sebbisin tek basina veya diger miitesebbislerle birlikte énceden hazir-
ladig1 genel ve soyut nitelikteki bir takim kurallar olarak da tanimla-
nabilir".

Genel islem sartlarinda bir tarafin, icerigi diger tarafa empoze et-
mesine ragmen bazi hususlarda taraflarin karsilikli miizakere etmeleri
gerekir. Bu hususlara 6rnek olarak karsi tarafin adi, varsa ticaret tin-
vani, adresi, malin teslim yeri ve teslim tarihi sayilabilir’®. Ifade edilen
hususlarin ayri olarak kararlastirilmalar: bunun genel islem sarti tasi-
yan bir s6zlesme 6zelligini ortadan kaldirmaz.

[ltihaki sozlesmelere bakildiginda genel islem sartlarina benzer
ozellikler tasimalarina ragmen bu sdzlesmelerde igerigin hicbir miiza-
kereye acik olmadig1 goriiliir. {ltihaki sozlesmelerde taraflar, s6zlesme
icerigi ve sartlar1 tizerinde hicbir sekilde tartisamazlar. Sozlesmeye ta-
raf olmayi isteyen kisinin iradesini kullanabilecegi tek alan s6zlesmeyi
kabul etmesi veya reddetmesidir.

[ltihaki sozlesmelerle genel islem sartlar1 arasindaki ayrim ken-
disini sdzlesmenin icerigi ve bu igerigin miizakere edilebilir nitelikte
olup olmamasinda gosterir. [ltihaki sozlesmelerde icerik son derece
katidir. Sozlesme yapmak isteyen kisi icerigi oldugu gibi kabul etti-

15 Saglam, s.77.
16 Saglam, s.77.
17 Saglam, s.77.
18 Spzer, s.114.
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gi takdirde sozlesmenin tarafi haline gelebilir. Baska bir deyisle soz-
lesmede belirlenmis sartlara adapte olup bunlara intibak ederse taraf
olunabilecektir. Sozlesmenin hi¢bir hiikmiinde tartisma s6z konusu
degildir. Eger s6zlesme kosullarindan biri dahi kars: tarafca miidahale
edilerek degistiriliyorsa o zaman ortada iltihaki bir s6zlesme degil ge-
nel islem sartlar1 vardir denilebilir'.

Elektronik sézlesmeler de iltihaki sozlesmelerdir. Taraflar elekt-
ronik sozlesmelerde iradelerini elektronik ortamda beyan etmekte
olup, taraflarin karsilikli miizakere edebilme imkanlar1 mevcut de-
gildir. Bir kimse 6rnegin satic1 web sayfasi tizerinde kurmayi istedigi
sozlesmenin tiim sartlarini 6nceden hazirladig sekilde sunarak karsi
taraftan bu sozlesme sartlarina aynen uymasin bekler®. Web sayfasi
tizerinden arz edilen s6zlesme hiiktimleri bu s6zlesmeye taraf olmay1
isteyen herkes icin ayn1 bicimde uygulanacaktir. Ornegin satis soz-
lesmesine taraf olmak isteyen kullanicilarin satim konusu seye ilis-
kin soru sorma, tartisma, yeni tekliflerde bulunma ve pazarlik etme
imkanlar1 bulunmamaktadir. Alictnin web sayfasinda belirtilen sart-
lar disinda yeni sartlar ileri stirmesi mtimkiin degildir. Saticinin ira-
desini agikladig1 web sayfasindaki sartlarin tamamen saticinin istedi-
gi smurlar icerisinde tamamlanmasi gerekir. Aksi halde stzlesmenin
ileri asamalarina gecilemeyecek ve s6zlesme tamamlanamayacaktir?'.
Ttim bu ozelliklerden yola ¢ikarak elektronik stzlesmelerin iltihaki
sozlesme Orneklerinden biri oldugu soylenebilecektir. Web sayfasi
tizerinde sartlar tespit edilmis bir sozlesmeye taraf olmak isteyen ki-
siye serbest hareket edebilecegi hicbir alan birakilmamissa ve ancak
satictnin agiklamis oldugu iradeye boyun egmek suretiyle stzlesme
kurulabiliyorsa ortada bir iltihaki sozlesme vardir*?. Oysa alictya bir
takim konularda (6rnegin 6demenin kredi kart: ile veya nakit ola-
rak yapilabilmesi konularinda) karar verebilme hakk: taninmissa bu
durumda ortada iltihaki bir sozlesme olmayacak, genel islem sartla-
11 iceren bir s6zlesmeye daha da yaklasilmis bir durum s6z konusu
olacaktir®.

9 Saglam, .s.79.
20 Saglam, s.80.
2 Sozer, s.115-116.
22 Saglam, s.81.
z Saglam, s.81.
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3- Mesafeli Sozlesme Olmasi

Elektronik sozlesmeler, mesafeli sozlesmedir?*. 4077 sayilit TKHK.
m.9/ A’nin birinci fikrasinda mesafeli s6zlesmelerin tanimi yapilmis-
tir. Buna gore; “Mesafeli sozlesmeler, yazili, gorsel, telefon ve elektronik or-
tamda veya diger iletisim araclart kullanilarak ve tiiketicilerle kars: karsiya
gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonra-
dan teslimi veya ifast kararlastirilan sézlesmelerdir.” Madde baglaminda
elektronik s6zlesmeler mesafeli s6zlesme olarak kabul edilmistir.

Elektronik sozlesmelerde gorsel yayin yoluyla satisa sunulan
tirtinler posta ve sair nakil araclari ile ttiketiciye ulastirilmaktadir. Bu-
rada yer alan sair nakil araclar1 kavrami ile genel bir cerceve ¢izilmis-
tir ve internet {izerinden yapilan satislarda da mallar tiiketicilere sair
nakil araclar ile ulastirilmaktadir. Elektronik sézlesmelerde satici fir-
ma ile ttiketici, islemin hi¢bir asamasinda karsi1 karsiya gelmemektedir
ve bu sozlesmelerde isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar: disinda
ve onceden mutabakat olmaksizin kurulurlar. Elektronik s6zlesmeler
isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar: disinda kuruldugundan bu
ozellikleri ile kapidan satislara da yaklasmaktadir®.

C-Elektronik Sozlesmenin Tiirleri

1- Mal Satimina Yonelik S6zlesmeler

Gin gectikce giderek daha da yaygin hale gelen bu tiir sozles-
melerde, her tiirltii malin alim ve satimimin yapilmasi mumkiindir.
Burada s6zlesme her ne kadar internet ortaminda kurulmakta ise de
saticinin borcunu ifasi posta ve kurye gibi alisilagelen yontemlerle ya-
pilmaktadir. Alic1 ise borcunu kredi kart1 yahut havale gibi elektronik
araclar kullanarak ifa etmektedir?.

2- Dijital Uriin Satimina Yonelik S6zlesmeler

Sozlesmenin gerek kurulusunun gerekse ifasinin internet tizerin-
den yapildig1 en tipik elektronik sozlesmelerdendir®. Bu sozlesmeler-
de yazilim, melodj, film, makale, kitap gibi elektronik ortamdaki tirtin-

% Savas Abdurrahman, Internet Ortaminda Yapilan Sozlesmeler ve Bunlarmn Hukuki

Sonuglari, Doktora Tezi, Konya 2005, s.91; Sozer, s.116- 118.

2 Saglam, s.87.

26 Kirca, s.101; Altinisik, s.33.

2 Altimisik, s.33; Bu so6zlesmenin internet veri bankasit sozlesmesi olarak
nitelendirildigine iliskin bkz. Kirca, s.100.
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ler download (bilgisayara indirme) yontemiyle alicinin bilgisayarina
yiiklenmektedir®.

3-Hizmet Sunumuna Yonelik Sozlesmeler

Bu sozlesmede web sayfasi sahibi firma, miisterilerine kars1 bir
hizmet sunma taahhtidii altina girmektedir. Elektronik ortamda sunu-
labilecek hizmetler arasinda bankacilik hizmetleri, sigortacilik hizmet-
leri, ucak, otobiis, otel ve tatil rezervasyonlari, bilet temini, gesitli egi-
tim hizmetleri sayilabilir. Burada hizmet tamamen internetin sagladig:
teknik olanaklarla verilebilmektedir®. Ornegin bir diigiine bizim adi-
miza ¢gicek gonderilmesi icin gerekli siparisi cigekgiye ait web sayfasini
ziyaret edip sayfadaki ilgili yerleri doldurarak verebiliriz.

4-Bilgi Teminine Yonelik S6zlesmeler

Bilginin iletiminden baska bir taahhiit altina girilmeyen sozles-
melerdir. Bilgi temininde web sayfas1 hazirlayan taraf, kullanici tarafi
bilgilendirmenin disinda higbir taahhiit altina girmez. Kullanic: taraf
ise buiytiik bir cogunlukla hicbir taahhtit altinda degildir. Web sayfalar1
tizerinden kullanicilar deniz, hava ve karayollarina iliskin cesitli bilgi-
leri, kiittiphanelerde bulunan kitap ve makaleleri 6grenebilir™®.

D-Elektronik S6zlesmenin Kurulus Sekilleri

Elektronik ortamda sozlesme yaparken izlenen pek ¢ok yontem
bulunmaktadir. Bunlar degisik sekillerde karsimiza ¢cikmaktadur.

1-Elektronik Posta Araciligiyla

Elektronik posta, bir metnin veya verinin internet araciligiyla bir
bilgisayardan diger bir bilgisayara gonderilmesi islemidir®. Elektronik
posta fiziksel anlamdaki posta ile gerceklestirilen gonderme isleminin
dijital ortamdaki karsiligini olusturmaktadir®. Taraflar elektronik pos-
ta araciligryla gecerli bir s6zlesme kurabilirler.

8 Erisgin Nuri, Standart Yazilim Devrini Amaclayan Sézlesmelerde Edimin Konusu

Olarak Bilgisayar Programu, AUHFD.,C.48, S.1- 4, Y.1999, s.231; Saglam, s.107;
Altmnsik, s.34.

29 Saglam, s.102.

30 Saglam, s.104.

31 Kirca, 5.100; Saglam, s.92.

32 Kocasakal H.Ozdemir, Elektronik Sozlesmelerden Dogan Uyusmazliklarin Coziimiinde
Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti, Istanbul 2003, s.67; Saglam, s.92.
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2- Web Sitesi Araciligiyla

Genellikle bir web sitesi operatorii satilik mal ve hizmetler onerir.
Miisteri ekrana yerlestirilen siparis formunu doldurur ve kars: tarafa
iletir. Saticinin siparisi kabul etmesiyle sozlesme kurulmus olur®.

3- Online Kitlesel Pazara Yonelik Sozlesmeler

Elektronik sozlesmeler on line davraniglarla da kurulabilmektedir.
Bir yayimer yazilim veya basgka dijital icerikleri, kalip s6zlesmeler ha-
linde elektronik ortamda arz edebilir. Kullanicinin bu igerikleri bilgi-
sayarima download etmesi kalip s6zlesmenin kabulii anlamina gelir*.

4- Electronic Data Interchange (EDI) Araciligiyla

Elektronik veri degisimi (EDI), taraflar arasinda mal veya hizmet-
lerin siparislerinin alinmasi, fatura, irsaliye ve konsimento diizenlen-
mesi islemlerini otomatize ederek bilgisayarlar arasinda aktarimi ve
islenmesine olanak saglayan bir sistemdir.”® Burada veriler 6nceden
belirlenmis standartlara gore formatlanmistir ve alic1 bilgisayar tara-
findan dogrudan isleme konabilir. EDI, standart satin alma siparisle-
rinin, kabullerinin, faturalarin ve diger kayitlarin iletiminde kullanilir.
Bu degisimlerle gecerli sozlesmeler kurulur.

II- ELEKTRONIK SOZLESMELERIN KURULUSUNA ILISKIN
IRADE BEYANLARI

A-Genel Olarak irade Beyanlar1

[rade beyani, kisinin bir hakki veya hukuki iliskiyi kurma, degis-
tirme veya ortadan kaldirma iradesini dis diinyaya bildirmesi veya
bunu dogrudan dogruya icra ederek yiiriirliige koymasidir?. frade be-
yani, irade unsuru ve beyan unsuru olmak tizere iki unsurdan meyda-
na gelir. irade beyanimin ilk unsuru olan irade unsuru (subjektif unsur)

33 Altinisik, s.35.

34 Altinisik, s.35.

» Falcioglu, s.59; EDI, bilgi ve belgelerin insan faktorii olmaksizin bilgisayar
aglar1 yardimiyla, bilgisayarlar arasinda otomatik olarak degisimin saglayan bir
sistem olarak tanimlanabilir. (bkz. Kocasakal, s.29); EDI, bilgi-islem sistemlerinin
araya herhangi bir insan unsuru girmeksizin, kendi aralarinda veri transferi
gerceklestirdigi bir sistemdir. (bkz. Saglam, s.89)

36 Altinisik, s.35.

37 Eren, s.118.
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kendi igerisinde fiil iradesi, islem iradesi ve beyan iradesi olmak tizere
tiglti bir ayrima tabi tutulabilir. D1s bir davranisin yapilmasina yonelik
bilingli bir irade fiiline fiil iradesi denir. Beyanda bulunanin belirli bir
hukuki sonucu dogurma iradesine sahip olmasina islem iradesi, beyan
sahibinin davranisiyla hukuki islem yapma iradesini muhataba beyan
etmeyi istemesine de beyan iradesi ad1 verilir®.

[rade beyaninin ikinci unsuru olan beyan unsuru (objektif unsur)
islem iradesini dis diinyaya yansitma, muhataba bildirme amaciyla
harici bir fiille agiga vurulmasidir®”. Yapilan irade beyan1 agik olabi-
lecegi gibi ortiilt de olabilir. (BK.m.1/1) Ayrica irade beyanlar1 yazi-
I1 veya sozlii de olabilir. Bunlarin disinda irade beyanlar1 muhataba
varmasi gerekli olabilecegi gibi muhataba varmasi gerekli olmayabilir.
Vasiyetname, vakif kurma gibi islemlerde irade beyaninin muhataba
varmasi gerekmez*. Hukukumuzda kural olarak irade beyanlarinin
bir sekle bagli olmas1 gerekmez. Ancak bir irade beyaninin herhangi
bir sekle bagli olarak yapilmasi kanunda ¢ngoriilmiis olabilir. Bunun
yaninda taraflarda irade beyaninin herhangi bir sekle bagli olarak ya-
pilmasini kararlastirabilir.

B-Elektronik Irade Beyanlari

Kural olarak irade beyanlar1 herhangi bir sekle tabi degildir. irade
beyanlarinin on line bir gortismede veya elektronik posta yoluyla ya
da bir web sitesindeki siparis formunu doldurmak suretiyle elektronik
yollarla agiklanmas1 miimkiinduir*.

Elektronik irade beyanlar1 ikiye ayrilarak incelenebilir. Bu ayrimin
esasl, beyanda bulunan tarafindan bizzat olusturularak elektronik yol-
larla iletilmeye veya insan katilim1 olmaksizin bir bilgisayar programi
sayesinde otomatik olarak olusturularak elektronik yollarla iletilmeye
dayanmaktadir®.

38 Eren, s.119- 120.

39 Eren, s.122.

40 Eren, s.124 vd.

4 Inal Emrehan, E-Ticaret Hukukundaki Gelismeler ve Internette Sozlesmelerin Kurulmast,
Istanbul 2005, 5.96.

42 nal, s.96.
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1- Irade Beyanlarinin Internette Elektronik Olarak iletilmesi

Bir kullanicinin internetin sunmus oldugu iletisim imkénlar: ger-
cevesinde bir irade beyaninda bulunmasi ve bu irade beyanini internet
vasitasiyla elektronik olarak gondermesi mimkiindiir.

Kullanic1 irade beyanini internet tizerinden gesitli sekillerde agik-
layabilir. Ik olarak kullanici bir web sayfasindaki formu doldurup
web sitesi saglayicisina gondererek iradesini aciklayabilir. Ikinci ola-
rak kullanic1 web sayfasindaki ‘kabul ediyorum’, ‘I agree” vb. seklin-
deki kutucuklar tiklayarak irade agiklamasida bulunabilir. Ugtincti
sekilde kullanic1 elektronik posta yazip bunu muhataba gonderebilir.
Dérdiincti olarak kullanicr bir chat server baglantisi ile yazmis oldugu
beyanini, bu server tizerinden ayni chat kanalindaki diger kullaniciya
gonderebilir. Besinci olarak kullanic1 internet-telefon baglantisi ya da
video konferans yontemiyle muhatap ile dogrudan konusarak irade
agiklamasinda bulunabilir®. Belirtilen tiim bu hallerde kullanici irade
aciklamasin bizzat kendisi yapmaktadir.

[rade beyanlarmin agik veya ortiilii olmasi elektronik ortamda da
kismen miimkiin goziikmektedir. Her ne kadar kullanicinin bir web
sayfasindaki formu doldurup web sitesi saglayicisina gondermesinde,
kullanicinin web sayfasindaki ‘kabul ediyorum’, ‘I agree” vb. seklin-
deki kutucuklari tiklayarak irade agiklamasinda bulunmasi hallerinde
ortiilti bir irade beyaninda bulunmak miimkiin olmasa da elektronik
posta gondererek irade aciklamasinda bulunmada yahut chat kanalin-
da yapilan beyanlarda orttilii irade beyaninda bulunmak miimkiindiir.

Susmanin internette ortiilti bir irade beyan sayilip sayilmayacag:
hususuna da deginmek gerekir. Susma kural olarak bir irade beyani
olusturmaz. Ancak somut olaym ozelligi ile mevcut hal ve kosullar
icerisinde kisinin diirtistlitk kurali geregince aktif bir davranista bu-
lunmasi gerekirken bunu yapmamis olmasi durumunda susma bir
irade beyani1 olusturacaktir*. Baska deyisle yapilan islemin niteligi ce-
vap verme yiikiimlulugt getirebiliyorsa susma bir irade beyani teskil
edecektir. Bu esasin ayni sekilde internette de gecerli olmamasi igin
herhangi bir neden yoktur.

" Inal, 5.97.
Eren, s.125.
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2- Otomatiklestirilmis irade Beyanlar

Otomatiklestirilmis irade beyanlarinda irade agiklamas: hareketi,
bizzat ve vasitasiz olarak kullanici tarafindan degil bilgisayar teknigi
ile yapilmaktadir. Burada bilgisayar, programlanmis oldugu sekilde
irade agiklamasini tamamen otomatik olarak olusturmakta ve bunu
internet vasitasiyla muhataba gondermektedir. Ornegin kullanicy,
on line satis yapan bir web sitesindeki siparis formunu doldurup bu
formu saglayiciya gondermektedir. Saglayicinin bilgisayarina ulasan
siparis ve formdaki bilgiler bu bilgisayar sistemi tarafindan bir deger-
lendirmeye tabi tutulmakta ve s6zlesmenin kurulup kurulmadigina
veya diger bir igerige iliskin bir metin yine otomatik olarak bu bilgisa-
yar sistemi tarafindan olusturulup muhataba bildirilmektedir. Burada
kullanici bir bilgisayarla muhatap olmaktadir®.

Burada irdelenmesi gereken mesele bu durumlarda bilgisayar
acitklamalarinin irade beyani olarak nitelendirilmesinin miimkiin olup
olmadig1 meselesidir. Bizimde katildigimiz goriise gore bilgisayar acik-
lamalar1 da bir insan iradesine dayanmaktadir. Nitekim bilgisayarin
bir iradeye sahip olmasi s6z konusu olamaz. Burada bilgisayarin ken-
disine yapilan beyanlara kars1 verdigi yanitlar bilgisayarm kullanicist
olan kisiye ait irade beyanlaridir. Zira bu durumlarda bilgisayar belli
sekillerde hareket etmek {izere programlanmakta ve neticede bilgisa-
yarin gerceklestirdigi islemlerin temelinde insan iradesi vardir. Bilgi-
sayar1 muhatabin davranisina gore belli sekillerde yanit vermek tizere
programlayan ve onu kullanima sunan saglayici, bu davranisiyla irade
beyaninin unsurlar1 olan hukuki bir sonuca ulasma ve aciklama yapma
iradesini genel nitelikte de olsa ortaya koymus bulunmaktadir.

Bilgisayarin programlanmasi ve kullanima sunulmasi, saglayi-
cinin genel olarak fiil iradesini, beyan iradesini ve hukuki sonug ira-
desini ortaya koymaktadir. Bu sebeple ortaya konan iradede ona ait
bulunmaktadir. Bu baglamda bilgisayar agiklamalar1 halinde de bir
gercek kisiye veya tiizel kisiye atf1 kabil bir irade beyaninin s6z konu-
su oldugu soylenebilir.

" nal, 5.99-100. ) .
Bozbel Savas, Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler, Yargitay Dergisi, C.27,
Ocak-Nisan 2001, s.278; Kocasakal, s.81; Inal, s.100.
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C-Elektronik irade Beyanlarinin Hiikiim ifade Etmeye Baslamasi

Varmasi gerekli her irade beyani gibi elektronik irade beyanlariin
da hiikiim ifade etmesi icin gerceklesmesi gereken iki safha vardir. Bu
safhalar irade beyaninin yapilmasi ve irade beyaninin ulasmasidir.

1-Elektronik Irade Beyaninin Yapilmasi

Elektronik bir irade beyan1 metin olarak gonderilmisse bilgisayar-
da gonder emrinin verilmesiyle beraber irade beyan1 gonderilmis ol-
maktadir. Ancak s6z konusu bu metin daha sonra belli bir zamanda
gonderilmek {izere programlanmigsa, gonder emri verilmis olmasina
ragmen irade beyanimin gonderildigi an, bu emrin verildigi yani prog-
ramlamanin yapildig1 an degil, metnin programlandig: sekilde fiilen
gonderildigi andir. Internet-telefon baglantis1 veya video konferans
yoluyla yapilan irade beyanlarinda ise sozlii beyanin varligindan bah-
sedilir ve s6zlti beyanin muhatabin duyabilecegi sekilde sdylendigi an
beyanin yapildig1 andir?’.

2-Elektronik irade Beyaninin Ulagmasi

Taraflar arasindaki iletisim dogrudan dogruya bir iletisimse, bas-
ka deyisle taraflarin irade beyanlar1 arasina fasilalar girmiyorsa hazir-
lar arasinda bir iletisimin varhigindan aksi takdirde hazir olmayanlar
arasinda bir iletisimin varhigindan soz edilir.

a-Elektronik Posta Olarak Génderilen Irade Beyanlar

Elektronik posta vasitasiyla iletisim beyanda bulunanin yazdig:
metni, internet tizerinden muhatabin elektronik posta adresine gon-
dermesi suretiyle gerceklesmektedir. Gonderilen mesaj, muhatabin
elektronik posta hizmet saglayicisinin (mail server) bilgisayarinda
bulunan muhataba ait elektronik posta kutusunda kaydedilmekte ve
mubhatap tarafindan cagrilmaya hazir tutulmaktadir. Muhatap, mail
server’a baglanarak elektronik posta kutusunu cagirmakta ve elektro-
nik posta kutusu bu sekilde bilgisayarina tasindiktan sonra kendisi-
ne bir elektronik posta geldigini goren muhatap, bunu agip okumak
imkanina sahip olmaktadir®.

47" Inal, 5.107.
Inal, s.108.
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aa-Hazir Olmayanlar Arasinda Gerceklegen Iletigim

Elektronik posta iletisiminin isleyisinde taraflar arasinda dogru-
dan dogruya bir iletisim yoktur. Elektronik posta yolu ile yapilan irade
beyanlar1 hazir olmayanlar aras1 yapilmis sayilmaktadir®.

bb-Ulasma An1

Tiirk-Isvicre hukuklarinda ulasma ani olarak, irade beyaninin mu-
hatabin hakimiyet alanina girmesi kabul edilir. Buna gore beyan, kar-
s1 tarafla Oyle bir alan-iktidar iliskisi i¢ine girmis olmalidir ki bundan
boyle hayat tecriibelerine ve normal sartlara gore onu 6grenmek miin-
hasiran muhatabin elinde olmalidir®.

Burada irdelenmesi gereken husus elektronik posta kutusunun bir
kimsenin hakimiyet alan1 olarak kabul edilip edilmeyecegi hususudur.
Elektronik posta kutusu, kullanicinin tizerinde fiili hakimiyeti bulunan
bir mekan, maddi bir alan degildir. Bu, elektronik posta hizmet sagla-
yicisinin bilgisayarindaki bir kayit yeridir ve kullanicinin bu elektro-
nik posta kutusu tizerinde dahi teknik olarak maddi bir hakimiyeti
yoktur. Kullanic1 sadece elektronik posta kutusunu sifresini girmek
suretiyle kullanma, orada kaydedilmis elektronik postalar1 cagirarak
bilgisayarina yiikleme imkanina sahip bulunmaktadir. Bu durumda
elektronik posta kutusunun kullanicinin hakimiyet alanina dahil olup
olmadig1 noktasinda stiphe olusturmaktadir®.

Hakimiyet alan1 ¢ok dar yorumlanip, elektronik posta kutusu ki-
sinin hakimiyet alan1 olarak kabul edilmezse, elektronik posta olarak
gonderilen bir irade beyani, ancak kullanicinin elektronik posta kutu-
sunu cagirmasindan sonra, s6z konusu elektronik postay1 bilgisayari-
na ytiklemesi aninda, neredeyse 6grenmesi aninda ulasmis sayilacak-
tir. Bu sonucun kabulii ise miimkiin gortiinmemektedir™. Elektronik
posta kutusu kullanicitya gonderilen elektronik postalarin kabuliine ve
kaydedilmesine yaramakta ve bu amag icin olusturulmus bulunmak-
tadir. Kullanicida istedigi zaman sifresini girip elektronik posta kutu-

4 Gezder Umit, Mukayeseli Hukuk Agcistndan Internette Aktedilen Sizlesmelerde

Tiiketicinin Korunmasi, Istanbul 2004, s.114; Kocasakal, s.74; Kirca, s.108; Saglam,
s5.124; Savas, s.176.

50 Inal, s.109.

1 inal, 5.109.

52 Inal, s.109.
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suna erismek ve icerigini 6grenmek iktidarina sahiptir. Bu bakimdan
elektronik posta kutusu kullanicinin hakimiyet alanina dahildir®.

Elektronik posta olarak gonderilen bir elektronik irade beyani,
muhatap tarafindan cagrilmak tizere elektronik posta kutusunda kay-
dedildigi anda muhatabin hakimiyet alanina girmis bulunmaktadir>.

Elektronik posta kutusu, kullanictnin hakimiyet alanina dahil ol-
makla beraber burada irdelenmesi gereken bir diger husus elektronik
posta adresine sahip bir kullanicinin salt elektronik posta adresine
sahip olmas1 sebebiyle hukuki islemlere iliskin iletisimlerinde de bu
elektronik posta adresini kullandig1 veya kullanmas1 gerektigi sonu-
cuna varilip varilamayacag hususudur. Baska bir deyisle elektronik
posta kullanicisi elektronik posta kutusunu diizenli bir sekilde kontrol
etme yiikimliliigii altinda midir? Ornegin bir kimse mektup yoluyla
muhataba icapta bulunmustur. Muhatap ise icap¢inin her nasilsa 6g-
rendigi elektronik posta adresine kabul beyanini géndermistir. Acaba
bu kabul beyan: da genel kural geregince icapta bulunanin elektronik
posta kutusuna kaydedildigi anda m1 ulasmis sayilacaktir? Giintimiiz-
de elektronik posta adresine sahip olup onu bir kez dahi agmamis yahut
da ¢ok uzun araliklarda agmis pek cok kimse vardir. Bu agidan elekt-
ronik postanin hukuki islemlere iliskin iletisimlerde klasik iletisim yol-
lar1 ile ayn1 hukuki sonucu doguracak sekilde kullanilabilmesi, baska
bir deyisle gonderilen irade beyaninin ulasma ile hiikiim ifade etmeye
baslayabilmesi icin, elektronik posta adresi sahibinin bu yénde bir kul-
lanima en azindan ortiilii bir sekilde izin vermis olmasi1 aranmalidir®.

Elektronik posta adresinin ticari bir kullaniciya, bir isletmeye ait
olmasi durumunda bu elektronik posta adresinin herhangi bir sekil-
de evraklarda, arama motorlarinda, web sitesinde aciga vurulmas:
yeterlidir. Bu halde kullanicinin izninin varhigindan soz edilir. Tacir
kullanicy, elektronik posta iletisimini harig birakarak sadece diger ileti-
sim araclarini kullanmak istiyorsa bu durumu muhataba acikca bildir-
melidir. Yoksa muhatap irade beyanini bu elektronik posta adresine
gondermekte hakli kabul edilir ve buraya ulasan irade beyan1 ulasma
aninda hiikiim ifade etmeye baslar™.

53 Inal, s.110. .

54 Kirca, s.110; Inal, s.110.
% Gezder s.122; Inal, s.111.
56 Inal, s.111.
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Kullanicinin bir tiiketici olmasi halinde ise bu elektronik posta
adresinin herhangi bir sekilde aciga vurulmasi da yeterli olmayip,
tiiketici olan kullanicinin somut olarak iletisime girdigi muhatabina
elektronik posta iletisimini hukuki islemler iliskin iletisimlerinde de
kullandigim bir sekilde bildirmesi gerekir. Ornegin iletisimi elektronik
posta yoluyla kendisi baslatan tiiketici, elektronik posta adresinin bu
yonde kullanimina izin vermis demektir ve artik bu elektronik posta
adresine gonderilen irade beyani ulasma aninda hiikiim ifade etmeye
baslayacaktir®.

Elektronik posta adresinin kullanimina iliskin agik veya orttilt bir
izin olmaksizin elektronik posta olarak gonderilen bir irade beyani ise
ancak 6grenme aninda ulasmis kabul edilecektir®.

cc-Ulasma Engelleri

Internet tizerinden gonderilen bir irade beyaninin karsi tarafa
ulasmamasi riski her zaman s6z konusudur. Bu durumda, gonderi-
len irade beyanlarmin kaybolmasinin veya gecikmesinin sonuglarma
kimin katlanacag1 sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Stiphesiz bu sorunun,
hukukumuzda gegerli olan ulasma teorisinin esaslar1 gercevesinde
¢oziilmesi gerekir. Kural olarak ulasmanin gerceklesmesinden once-
ki riskler irade beyanin1 gonderene, ulasmanin gerceklesmesinden
sonraki riskler ise muhataba ait olacaktir®. Elektronik posta muhatap
tarafindan ¢agrilmak tizere elektronik posta hizmet saglayicisinin bil-
gisayarinda, yani muhatabin elektronik posta kutusunda kaydedildigi
anda muhatabin hakimiyet alanina ulasmis demektir®.

Elektronik posta heniiz iletim esnasinda yani internette yolculugu
sirasinda kaybolursa ulasma gerceklesmez. Bu asamada kaybolmanin
sonuclarina beyanda bulunan katlanacaktir. Elektronik posta gonde-
rildigi bilgisayara yani muhatabin elektronik posta hizmet saglayicisi-
nin bilgisayarina (alictnin e-mail server’ina) ulasmakla beraber burada
mubhatabin elektronik posta kutusuna kaydedilememisse ne olacaktir?

57 Inal, s.112.

58 Ozsunay Ergun, Uluslar arasi Calismalarmn ve Bazi Ulusal Diizenlemelerin
Isiginda Elektronik Ticaret ve E-Stzlesmelerin Temel Sorunlari, Uluslararast
Internet Hukuku Sempozyumu, Dokuz Eyliil Universitesi Yayini, Izmir 2002, s.131.

%" Bozbel, 5.285.

60 Inal, s.112.
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Burada, elektronik posta hizmet saglayicisinin bilgisayarina ulagmis
olsa bile hentiz muhatabin elektronik posta kutusuna kaydedilmis bir
irade beyan1 olmadig1 icin ulasma gerceklesmemistir. Zira elektronik
posta hentiz muhatabin hakimiyet alanina girmis degildir. Muhatabin
hakimiyet alani onun elektronik posta kutusudur. Yoksa elektronik
posta hizmet saglayicisinin bilgisayar1 degildir®.

Elektronik posta muhatabin elektronik posta kutusuna kayde-
dildikten sonra bazi aksakliklar ortaya cikabilir. Muhatap elektronik
posta kutusuna ulasamayabilir. Bilgisayar1 bozulabilir, bilerek veya
bilmeyerek elektronik postayi silebilir veya elektronik posta kayittan
sonra muhatapca cagrilmadan once kendiliginden silinebilir. Ttim bu
durumlarda ulasma gerceklesmistir. Yani irade beyani hiikiim ifade
etmeye baslamistir®.

b-Web Sayfalar1 Uzerinden Gonderilen Irade Beyanlar:

Web sitelerinin tamamina yakini internet {izerinden irade beya-
ninda bulunulmaya baska bir deyisle web sayfasi tizerinden s6zlesme
yapmaya miisait degildir. Ancak elektronik ticaret faaliyetinde bulu-
nan saglayicilar s6zlesmenin kurulabilmesini saglamak icin web say-
falarini irade beyaninda bulunulabilecek sekilde tasarlamaktadir. Uze-
rinden irade beyaninda bulunulabilen web sitelerine etkilesimli web
siteleri, bu imkan1 sunmayan web siteleri ise etkilesimsiz web siteleri
olarak adlandirilir®.

Web sayfas: tizerinden bir irade beyaninin gonderilmesi kullani-
cinin bir web sayfasindaki formu doldurarak web sitesi saglayicisina
gondermesi seklinde olabilecegi gibi web sayfasindaki ilgili yere tikla-
mak seklinde de olabilir. Ayrica kullanicinin irade beyanlarina ceva-
ben bu irade beyanini alan web sitesi saglayicisina ait bilgisayarin oto-
matik olarak hazirlayip web sayfas1 halinde kullanicinin bilgisayarina
gonderme seklinde de irade beyan1 gonderilebilir®.

aa-Hazir Olmayanlar Arasinda Gergeklesen Iletisim

Web sayfalar1 tizerindeki iletisim hazir olmayanlar arasinda ger-

61" Ultsch, NJW 1997, 5.3008 (inal, 5.113’den naklen)
02 Dgrner AcP 2002, s.372 (Inal, s.114’den naklen)
63 Falcioglu, s.189.

64 Inal, s.115.
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ceklesen bir iletisimdir®. Ciinkii taraflarin s6zlesmeyi miizakere etme-
leri, soru sormalar1 ve pazarlik yapma gibi imkanlar: yoktur. Kullanic
ozelliklerini web sayfasindan gordiigii bir tirtinii ya siparis edecek ya
da etmeyecektir.

bb-Ulasma Ani1

Web sayfalari tizerinden gonderilen irade beyan1 elektronik posta
iletisiminde oldugu gibi aradaki ti¢tincti bir bilgisayarda muhatap ta-
rafindan ¢agrilmak tizere kaydedilmemekte, aksine dogrudan muha-
tabin bilgisayarina gonderilmektedir.

Bir gortise gore web sayfalar: tizerinden gonderilen irade beyan-
larinin ulasma ani1 irade beyaninin muhatabin bilgisayarina girdigi ve
gecici veya sabit bir sekilde kaydedildigi andir®. Bir baska gortise gore
ise ulasma ani, bilgisayara kayit an1 degil, irade beyaninin internet
tizerindeki yolculugunu tamamlay1p iletim hattin terk ettigi andir®.
Bu andan sonrasi, irade beyaninin kaydedilip kaydedilememesi, mu-
hatabin bilgisayarmna iliskin bir konudur ve génderenin artik burada
herhangi bir hakimiyeti soz konusu degildir. Gonderenin hicbir etki-
si bulunmayan bu alanda meydana gelen bir sorun neticesinde irade
beyani kaydedilemese dahi ulasmis sayilmalidir. Ciinkii bu alan artik
muhatabin hakimiyet alanidir ve bu alandaki risk muhataba ait olma-
lidar®®.

Internet tizerinden gonderilen bir veri énce paketlere ayrilmakta,
bu veri paketleri gonderildikleri bilgisayara ulasmakta ve bilgisayar
tarafindan tekrar bir araya getirilmektedir. Ancak bu veri paketleri
muhatabin bilgisayarinda herhangi bir problem olmasa dahi bir araya
getirilemeyebilir. Bizimde katildigimiz goriise gore® her ne kadar mu-
hatabin bilgisayar1 onun hadkimiyet alaninda bulunsa bile, muhataptan
kaynaklanmayan bir sebeple heniiz bir araya getirilip kaydedilmeyen
irade beyan1 ulagmus sayilmaz. Ciinkii irade beyaninin salt muhatabin
hakimiyet alanina girmis olmasi ulagsma igin yeterli degildir. irade be-

65 Kocasakal, s.74; Kirca, s.110; Altinisik, s.53; Aksi yonde goriis icin bkz. Savas,

s.172.
66 Stienberger, 5.193 (Inal, 5.116’dan naklen)
67 Wildemann, s.17 (Inal, s.116"dan naklen)
68 Wildemann, s.17 (inal, s.116’dan naklen)
69 Inal, s.117.
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yaninin ulasmis sayilmasi i¢in beyanin karsi tarafla oyle bir alan iliskisi
icerisine girmis olmasi gerekir ki artik hayat tecriibelerine ve normal
sartlara gore onu 6grenmek miinhasiran muhatabin elinde olmalidir.
Veri paketleri internetten bilgisayara girmis olmasina ragmen bir ara-
ya getirilerek kaydedilememisse irade beyaninin muhatap tarafindan
ogrenilmesi miimkiin degildir. irade beyaninin muhataptan kaynak-
lanmayan bir sebeple onun bilgisayar1 tarafindan kaydedilememesi
iletisim yolunun riski olarak goriilmeli ve riskin gondericiye ait oldu-
gu kabul edilmelidir. Bu agidan web sayfalar1 tizerinden gonderilen
irade beyan1 muhatabin bilgisayarina girdigi ve bu bilgisayara kayde-
dildigi anda ulasmis sayilmalidir”™.

c-Es Zamanli Iletisim Kanallar1 Uzerinden Gonderilen irade
Beyanlar1

Chat kanallar {izerinden iletisim, iki veya daha fazla kullanicinin
ayni anda bilgisayarlar1 basinda internet tizerinden, ayni chat server
veya chat kanali tizerinden birbirlerine yazili metinler géndermesi
seklinde gerceklesmektedir. Burada kullanicilar hem kendi metnini
muhataba gondermekte hem de muhatabin gonderdigi beyan1 ekra-
ninda gormektedir. Bu iletisim dogrudan ve es zamanli olarak gercek-
lesmektedir. Yazilan metin, gonder komutu verilmesiyle beraber, ara-
da herhangi bir asama s6z konusu olmaksizin dogrudan muhatabin
ekraninda belirmekte ve onun tarafindan 6grenilmektedir.

aa-Hazirlar Arasinda Gerceklesen Iletisim

Es zamanl iletisim kanallarinin kullanilmasi halinde taraflar kar-
silikli ve dogrudan iletisim iliskisi icinde bulunmaktadirlar. Bu ne-
denle bu sekilde gerceklesen iletisimin hazirlar arasinda gerceklestigi
acikca gortilmektedir”. Nitekim buradaki iletisimde taraflar dogrudan
dogruya ve kayda deger bir zaman kayb1 s6z konusu olmaksizin bir-
birleriyle iletisim kurabilme, kars1 tarafin agiklamalarina aninda tepki
verebilme ve gerektiginde soru sorabilme olanaklarina sahip bulun-
maktadir”.

70 1na1, s.117.
71 Inal, s.118.
72 Kirca, s.108.
73 Inal, s.118.
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bb-Ulasma Ani1

Isvicre-Tiirk hukuklarinda, Alman hukukundan farkli olarak
cismani varlig1 bulunsun ya da bulunmasin hazirlar arasindaki irade
beyanlarinda ulasma teorisi kabul edilmektedir. Bu anlamda es za-
manli bir iletisim kanal1 tizerinden gonderilen beyanlar da muhatabin
hakimiyet alanina ulasir ulasmaz hiikiim ve sonuglarmi dogurmaya
baslar. Burada 6nemli olan muhatabin bu irade beyanin1 6grenme
imkéanina sahip bulunmasidir. Muhatabin irade beyanin fiilen 6gren-
mesi sart degildir.

D-Elektronik S6zlesmelerin Kurulmasi
1-Genel Olarak Icap ve Kabul

Sozlesmeler, taraflarin birbirine uygun irade beyanlarinin karsilik-
I1 olmast sonucu meydana gelir. irade beyanlarinin karsilikli olmasin-
dan kastedilen, bir svzlesmenin kurulmasinda taraflardan her birinin,
hem beyan sahibi, hem de diger tarafin beyaninin muhatabr olmasi
demektir. Karsilikli olan bu irade beyanlar1 yapildiklar1 zamana ve
taraflara gore icap ve kabul olarak nitelendirilir. Zaman itibariyle ilk
yapilan irade beyanina icap, ikincisine ise kabul denir™.

a-Icap Kavrami, Hukuki Niteligi, Ozellikleri ve Icabin Sekli

Icap, sozlesmenin yapilmasi teklifini kapsayan ve bu amagla za-
man itibariyle daha once yapilan, kars: tarafa (muhataba) varmasi
gerekli, tek tarafli kesin ve baglayic1 bir nitelik tastyan, muhatabin
kabulii ile beraber sozlesmenin kurulmasi sonucunu doguran irade
aciklamasidir’. Icap sozlesmenin meydana gelmesi icin gerekli olan
irade aciklamalarmin ilk olanidir. Bu acidan icap s6zlesme yapma tek-
lifi niteligindedir. icap hukuki niteligi itibariyle tek tarafli bir hukuki

74 Alman hukukunda genel olarak kabul edilen esasa gore hazirlar arasindaki

goriismelerde cismani varligi bulunmayan bir irade beyanm 6grenme aninda
hiikiim ifade etmeye baslayacaktir. Chat kanallar1 tizerinden gerceklesen iletisim
hazirlar arasinda vuku bulduguna gore bu yolla iletilen bir irade beyan1 bu esasa
gore 6grenme {izerine hiikiim ifade etmeye baslayacaktir. Siiflenberger, s.132
(Inal, s.119'dan naklen)

& Eren, s.219.

76 Tekinay/Akman/Burcuoglu/ Altop, s.108; Eren, s.219; Oguzman/ Oz, s.45- 46.
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islemdir”. Ciinkii bununla icab: yapan bu icabiyla hem belirli bir stire
baglanmakta hem de muhataba kendisiyle teklif edilen sozlesmenin
kurulmasi hususunda bir yetki vermektedir. Bunun yaninda icabi ya-
pan, icap beyaniyla muhataba, kabul ile s6zlesmenin kurulmasi sonu-
cunu doguran yenilik doguran bir hak da saglamaktadir”™.

Muhatabin kabulii ile s6zlesmenin kurulmas: sonucunu doguran
icabin bazi 6zellikler tasimasi gerekir. Bu 6zellikler su sekilde belirti-
lebilir.

—1cap, muhataba ulasmali, ona varmalidir. 1cap muhataba varma-
s1 gerekli irade beyanlarindan biridir. icabm hiikiim ve sonug dogu-
rabilmesi i¢in, bu irade aciklamasinin muhatabin hakimiyet alanmna
ulagmasi gerekir. Icap is hayatindaki genel telakkilere gore uygun bir
zamanda muhatabin posta kutusuna, evine veya isyerine ulasmakla
veya yetkili personel yahut aile tiyeleri tarafindan kabul edilmekle
hakimiyet alanina varmis sayilir”. icap kural olarak belirli bir veya
birkag sahsa yoneltilir. Fakat bu bir zorunluluk olmay1p icabin bir top-
luluga da yoneltilmesi miimkiindiir. icabin belli bir veya birkac sah-
sa yoneltilmesi halinde muhatabin kisiligi bellidir. Bu ttir icaba ferdi
(bireysel) icap denilebilir. Icabmn bir topluluga yoneltilmesi halinde
ise muhatabin kisiligi tam ve kesin olarak belirli degildir. Bu tiir icaba
da aleni (umuma yapilmis) icap denir®. Ornegin bir malin tizerine fi-
yat veya etiket konulmak suretiyle vitrinde sergilenmesi aleni icaptir.
(BK.m.7/3)

-Icap s6zlesmenin objektif ve subjektif yonden biitiin esasli nokta-
larmi1 kapsamalidir. Bu anlamda 6rnegin bir satim s6zlesmesinde sati-
lan sey ile satim parasi gibi objektif esasl noktalar icap irade beyanin-
da agikca belirtilmelidir. Aciklik s6zlesmenin konusunun belirliligini
ifade eder. Bu aciklik ve belirlilik sayesinde icap muhatap tarafindan
kabul edilmekle s6zlesme kurulur. Bunun yaninda icap sahibi sozles-
menin kurulmasini bazi yan noktalar tizerinde anlasma saglanmasina

7 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s.109; Reisoglu Safa, Bor¢lar Hukuku Genel

Hiikiimler, Istanbul 2000, s.53; Ancak icabin tek tarafli bir hukuki islem olmayip,
sozlesmenin bir parcast oldugu yoniinde gortis icin bkz. Schmidlin Bruno, Berner
Kommentar, Allgemeine Bestimmu@gen, Art.3- 10 OR, Bern 1985, N.30 vd.

78 TEKINAY /AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s.109; EREN, s.219.

79" Eren, 5.220; Akinci Sahin, Bor¢lar Hukuku Bilgisi Genel Hiikiimler, Konya 2000, s.62.

80 Ayan Mehmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Konya 2007, s.119; Eren, s.227.
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bagliyorsa bunlar subjektif esasli noktalar olmasindan dolay1 icap be-
yaninda tam ve agik olarak belirtilmelidir®. Buna karsilik tali nitelik ta-
styan ikinci derecedeki noktalarin icap beyaninda yer almamasi: énem
tasimaz.(BK.m.2/2)

fcap irade beyani dyle bir sekilde agiklanmalidir ki kars: tarafa sa-
dece kabul ediyorum demek diissiin ve bu kabul beyaniyla s6zlesme
kurulmus olsun®,

Sozlesmenin objektif ve subjektif yonden biitiin esasli noktalarin
tasimayan teklifler icap olarak degerlendirilemez. Bu teklifler icap ola-
rak degil icaba davet olarak nitelendirilebilir®.

-Icap hukuki sebebi icermelidir. Yapilan icap beyanindan muha-
tap kurulmasi teklif edilen s6zlesmenin hukuki sebebini anlamalidir®.

-Icab1 yapan ciddi olmali, icabiyla baglanmak niyetinde olmali-
dir. Kisi muhatabin kabul beyanini elde etmek icin beyanda bulun-
mus olmalidir. Beyan, baglanma niyetiyle yapilmamissa icap olarak
nitelendirilemez. Boyle bir davranis ancak icaba davet olarak kabul
edilebilir®.

1cap, ilke olarak hicbir sekle tabi degildir. Nitekim Borglar Kanu-
nu icabin tabi olacag: sekle iliskin bir hiikiim getirmemistir. Bu sebep-
le burada BK.m.11/1’e gore sekil serbestisi ilkesi gegerlidir. Ancak
BK.m.11/2 veya BK.m.16'ya gore kanun ya da icapta bulunan sozles-
menin gegerliligini, sthhat sart1 olarak bir sekle tabi tutmussa icap be-
yaninin da bu sekilde yapilmasi gerekir®.

Icap acik bir sekilde yapilabilecegi gibi ortiilii bir sekilde de ya-
pilabilir. Agik irade beyan1 ya sozlu ya da yazili sekilde yapilabilir.
Ortiilti irade beyaninda ise iradenin varligini gosteren bir davranis
s0z konusudur. Burada icap iradesi bir beyan seklinde degil iradenin
dogrudan dogruya icrasiyla aciklanir. Bu cesit icaba fiili icap da denir.
Ornegin bir saticinin kendisinden talep edilmemis olan bir tiriinii mu-

81 Eren, s.220.
82 Ayan, s.119.
83 Akinci, s.62.
84 Eren, s.221.
85 Eren, s.221.
8 Eren, s.221; Ayan, 5.120.
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hataba gondermesi halinde buradaki icap irade faaliyetiyle gercekles-
tirilen fiili bir icap olarak kabul edilir®.

aa-icap ve Icaba Davet

Icap ve icaba daveti birbirinden ayirmak gerekir. Icapta icabr ya-
pan kimse s6zlesmenin yapilmasi icin gerekli olan biitiin noktalar:
irade beyaniyla kesin bir sekilde agiklamugtir. Oyle ki, icap irade be-
yaninin muhatap tarafindan kabulii ile s6zlesme meydana gelir. Oysa
icaba davette beyan sahibi nihai ve kesin islem iradesini, bor¢lanma
niyetini agtklamamakta, sadece muhataba kars1 belirli bir s6zlesmeyi
yapmaya hazir oldugunu bildirmektedir. Bu noktadan hareketle ica-
ba daveti, beyan sahibinin muhatabi icapta bulunmaya sevk ve tahrik
etmesi olarak tanimlamak miimkiindiir®. Ornegin bir kimse ev esyasi
almak icin magazalar1 dolasarak bunlarin sahipleriyle esyalar1 ne ka-
dara satmn alabilecegini, almas1 halinde esyalarin ne zaman teslim edi-
lebilecegini 6grenmek istiyor. Iste boyle bir durumda icap s6z konusu
degildir. Burada icaba davetten bahsedilir. Ciinkii bir beyanin icap
niteligi tasiyabilmesi i¢in kesin ve belirli olmasi gerekir. Oysa burada
esya satin almak isteyen kisi, magaza sahibi saticinin sozlesmeyi kur-
maya hazir olup olmadigimi 6grenmek istemekte ve icabin (teklifin)
onun tarafindan yapilmasini istemektedir.

Bir irade beyaninin icap olarak sayilabilmesi i¢in onu yapanin,
kars1 tarafin kabulii tizerine sozlesmenin kurulmasmi arzu ettigini
aciklamasi gerekir. Eger bir irade beyan1 sadece bir miizakereye giris-
mek amacini agikliyorsa bu irade beyani icap degil, icaba davettir. Bir
irade beyaninin icap mu yoksa icaba davet mi oldugunu ayirmak bii-
yiik 6nem tasir. Zira bir irade beyani icap ise icab1 yapan irade beyan1
ile baglh olacak ve muhatabin kabulii ile s6zlesme kurulmus olacaktir.
Eger irade beyani icaba davet ise bunu yapan kimse bu irade beyan1
ile bagh olmayacak ve kars: tarafin cevabi {izerine -ki icab1 bu teskil
edebilir- sozlesmeyi yapip yapmamakta serbest olacaktir®.

Bir irade beyanimin s¢zlesmenin yapilmasina imkéan saglayan bir
icap mu1 yoksa bir icaba davet mi oldugunun ayrimi her zaman kolay

87 Eren, s.221.
Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.110.

89 Oguzman/ Oz, s.46.
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halledilebilen bir sorun degildir. Bu sorunun ¢6ztimii s6z konusu be-
yanin yorumuna baglidir. Bu konuda giiven teorisinin 1s1ginda gerek
beyanda bulunanin beyaninin icerigine gerekse beyanin yapildig: hal
ve sartlara bakilarak bir sonuca ulasmak gerekir®. Nitekim BK.7/1’e
gore ‘Icabi dermeyan eden kimse bu baptaki haklar1 mahfuz oldugu-
nu sarahaten beyan eder yahut akdi iltizam etmemek niyetinde oldu-
gu gerek halin muktezasindan gerek isin hususi mahiyetinden istidlal
olunursa, icap liizum ifade etmez’.

Eger beyanda bulunan beyanina bagli olmama kaydi eklemisse
veya hal ve vaziyetten onun hicbir sekilde beyan ile bagh olmamak
niyetinde bulundugu sonucuna varilabiliyorsa bu beyan bir icap sayil-
maz, burada ancak bir icaba davet s6z konusu olur®.

Bununla beraber Bor¢lar Kanunu bazi durumlarda bir irade be-
yaninin, icap mi1 yoksa icaba davet mi oldugu noktasinda yorum ku-
rallar1 koymustur. Bu yorum kurallarindan bir tanesi BK.m.7/2'de
diizenlenmistir. Maddeye gore tarife ve cari fiyat irsali, icap teskil
etmez. Burada genel duyuru s6z konusudur. Bu itibarla tarife, fiyat
listesi, katalog, prospektiis gondermek icap olmayip, icaba davettir.
Yorum kurallarindan bir digeri BK.m.7/3’de diizenlenmistir. Buna
gore semenini gostererek emtia teshiri, kaideten icap addolunur. Ka-
nun burada bir karine ortaya koymaktadir. Bu nedenle bir esya tize-
rine fiyat koymakla bir icapta bulunmak arzusunun mevcut olmadigt
hallerde, fiyat gosterilerek esya teshiri icap sayilmayacaktir. Ornegin
bir komiircii gesitli yiginlar halinde bulunan komiirleri kaga satacagini
hatirlayabilmek i¢in her y1gimin tizerine bir numara ve bu numaralarin
altina da bir fiyat yazsa bunu icap olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Ctinkii hal ve sartlara gore komiirciiniin bu isaretleri kendisi
icin fiyatlar1 hatirlamak maksatli koydugu anlasilmaktadir. Bir sozles-
me yapma niyetiyle, baska bir deyisle diger bir kimsenin kabulii ile
sozlesmenin kurulmasi arzusu aciklanmis degildir. Bu hususu ispat,
fiyat koymasinin icap olmadigini iddia edene diiser ve tutumu giiven
teorisi 15181nda degerlendirilir®.

90 Eren, s.222; _quzman/ Oz, s.A7; Ayan, s.120.
Oguzman/QOz, s.47.

92 Oguzman/Oz, s.47.
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bb-icabin baglayiciligi ve Icapla Baglilik Siiresi

Icap kural olarak icapta bulunani baglar. icap sahibinin baglili-
gindan kastedilen icap sahibinin icabini degistirememesi, icabin ser-
bestce geri alinamamasidir®. Borglar Kanunu'na gore icapta bulunan
kimse belli bir stire icabi ile baglidir, bagli bulundugu stire igerisinde
icabindan dénemez ve sonug olarak zamaninda ulasan kabul beyaniy-
la sozlesmenin tamamlanmasini 6nleyemez. Bu baglanma icabin geri
alinmasina iliskin BK.m.9 uyarinca kars: tarafin icab1 6grendigi andan
itibaren baslar®.

[cabin, beyanda bulunani ne zamana kadar baglayacagmi Borglar
Kanunu, icabin siireli veya siiresiz olusuna gore ayr1 ayr1 diizenlemistir.

Siireli icap: Icapta bulunan tarafindan baglanma siiresi acik ola-
rak belirtilmisse bu icaba siireli icap denir. icab1 yapan kabul igin belli
bir siire tayin etmisse (6rnegin on giin i¢cinde kabul edip etmediginizi
bildiriniz demisse) bu siirenin sonuna kadar icabindan dénemez. Ka-
bul haberi siirenin sona ermesinden 6nce ulasmazsa veya kars1 taraf
icab1 reddederse icap baglayici niteligini kaybeder. (BK.m.3)

Siiresiz Icap: Icapta bulunanin baglilik siiresi belirtmemis oldugu
icaba stiresiz icap denir. Burada icapta bulunan muhataba kabul i¢in
bir siire tammmamustir. BK.m.4 ve m.5 siiresiz icab1 diizenlemistir. Buna
gore siiresiz icap hazirlar arasindaki siiresiz icap ve hazir olmayanlar
arasindaki stiresiz icap olmak tizere iki sekilde olur.

Hazirlar arasindaki stiresiz icapta, icap derhal kabul edilmedigi tak-
dirde icapta bulunan icabiyla bagl kalmaz. (BK.m.4/1) Buradaki derhal
sozl, en fazla taraflarin hazir oldugu, beyanlarin degistirildigi, dogrudan
dogruya temas ve iletisimin kesilmeden devam ettigi stireyi ifade eder. Ta-
raflar hazir durumdayken bile icap reddedilirse baglilik siiresi sona erer.
Ayrica muhatabin diistinme stiresi istemesi halinde de dogrudan dogruya
temas kesildigi icin icapta bulunanin icabiyla baglilig1 sona erer®.

Hazir olmayanlar arasindaki stiresiz icapta ise icapta bulunan
normal bir stire beklemek zorundadir. Bu siire i¢inde icapta bulunan

9 Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.112; Eren, s.224.
Reisoglu, s.54. .
Eren, 5.226; Oguzman/Oz, s.55.
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icab1 ile baglhdir. Bu stire zamaninda ve dtizenli bir sekilde gonde-
rilmis kabul haberinin beklenebilecegi stiredir. (BK.m.5) Su halde
burada icapta bulunan, bekleme siiresinin hesabinda ti¢ hali goz
ontinde tutacaktir. Bunlar kendi icabinin muhataba varmasi icin ge-
cecek siire, muhatabin bu icap tizerinde icabin mahiyet ve icerigine,
taraflar arasindaki iliskilere gore diistiniilebilmesi icin gerekli stire
ve son olarak kabul haberinin normal bir aragla icapta bulunana var-
masi igin gegecek siiredir®. BK.m.5/2, icap sahibini icap haberinin
zamaninda ulasmis oldugunu kabule yetkili saymaktadir. Ancak
muhatap kabul haberini vaktinde ve muntazam bir aracla gonder-
mis olmasina ragmen bu haber postadaki aksakliklar veya diger se-
bepler ytiztinden icapciya gec ulasmis olabilir. Iste BK.m.5/3'e gore
kabul haberi ge¢ ulastig1 takdirde icapgi kural olarak icabiyla bagl
olmaktan kurtulur. Ancak vaktinde gonderilen kabul haberi icapgi-
ya geg ulasir, icapgt da artik icabiyla bagli olmak niyetinde degilse
durumu derhal muhataba bildirmek zorundadir, aksi takdirde s6z-
lesme meydana gelmis olur®.

b-Kabul

Kabul beyani, icaba uygun olarak sozlesmenin meydana gelme-
sine kesin olarak imkan saglayan, varmas: gerekli, tek tarafli bir irade
aciklamasidir®®. Kabul beyani, sézlesmenin kurulmasi yoniinden za-
man itibariyle ikinci irade beyanini olusturur. Kabul beyaninin igeri-
ginin icaba uygun olmasi gerekir. Kabul icap beyaninin icerdigi esasl
noktalar1 genisletiyor, daraltiyor veya degistiriyorsa bu ya icabin reddi
ya da yeni bir icap sayilir®.

Kabul beyaniyla stzlesmenin meydana gelebilmesi igin beyanin
baglanma siiresi iginde icab1 yapana ulasmasi gerekir. (BK.m.5/3)

Kabul acik bir beyanla yapilabilecegi gibi siparis edilmeden gon-
derilen malin kullanilmasi, 6nerilen bir isin yapilmasi gibi ortiilti bir
sekilde de yapilabilir'®. Ayni1 sekilde susma da bazen ortiilt bir kabul

% Oguzman/ Oz, s.55; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.116; Eren, 5.226.
o7 Eren, 5.227; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.119.

98 Eren, s.228.

99 Eren, s.228.

100 Oguzman/ Oz, s.58.
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teskil edebilir. Kural olarak susma bir irade beyani degildir ve icaba
kars1 bir cevap vermeyerek susan muhatap (boyle bir durumun kabul
teskil edecegi icapta belirtilmis olsa dahi) icabr kabul etmis sayilmaz'*.
Ancak istisnai olarak BK.m.6’da ifade edildigi {izere, icab1 yapan kimse
gerek isin ozel niteligi, gerekse sartlar sebebiyle agik bir kabulii bekle-
mek zorunlulugunda degilse icap uygun bir siire icinde reddedilmedi-
gi takdirde sozlesme tamam olmus sayilir. Ancak muhatap susmanin
kabul anlamina geldigi durumlarda hata hiikiimlerine dayanabilir'®.

Kabul beyaninin yapilmasinda ilke olarak sekil serbestisi sz ko-
nusudur. Kanun veya taraflarin anlasmasi ile yapilacak sézlesme icin
bir sekil sart1 6ngoriilmis olmadikca ya da icab1 yapan kabul icin bir
sekle uyulmasin sart kilmis olmadikca kabul beyani bir sekle tabi de-
gildir, sozle, yazi ile veya kanaat verici davranisla yapilabilir'®.

c-Sozlesmenin Kuruldugu An

Borclar Kanunu hazirlar arasinda yapilan icaba, derhal kabul ce-
vab1 vermeyi 6ngordiigii i¢in, icap beyanindan sonra muhatabin ka-
bul beyaninda bulundugu anda, sozlesme kurulmus olacaktir'™. Hazir
olmayanlar arasinda yapilan icapta sézlesmenin kuruldugu an igin
varma (ulasma) teorisi kabul edilmistir. Bu nedenle kabul beyani icap
sahibinin hakimiyet alanina vardig, ulastig1 anda s6zlesme kurulmus
olur. Bunun i¢in icapta bulunanin kabul beyanini1 6grenmesi sart de-
gildir. Fakat sozlesmenin meydana gelmesi, agik bir kabul beyanina
ihtiya¢ duyulmayan hallerde icap, muhatap tarafindan uygun bir stire
icinde reddedilmedigi takdirde icap beyaninin muhatabin hakimiyet
alanimna ulasmastyla gerceklesir. Yani ortiilti kabul beyanlarinda, soz-
lesmenin kuruldugu an, muhatabin red beyaninda bulunmamasi sar-
tryla, icap beyaninin muhataba ulastig1 andir'®. (BK.m.6)

Sozlesme, kabul haberinin icapta bulunana ulasmasi, varmasi
aninda kurulmakta iken, hiikiim ve sonuglarini kabul haberinin icapta
bulunana gonderildigi andan itibaren dogurur. (BK.m.10/1) Acik bir

101" Eren, 5.230; Oguzman/ Oz, s.58.

102 Oguzman/ Oz, s.60.

103 Oguzman/ Oz, s.58.

104 Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.124; Eren, 5.235.
05 Eren, s.235.
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kabule ihtiya¢ olmayan hallerde sozlesme, hiikiimlerini, icabin karsi
tarafa vardig1 andan itibaren dogurur'®. (BK.m.10/2)

2-Elektronik Sozlesmelerde icap, icaba Davet, Kabul ve Sozles-
menin Kuruldugu An

a-icap-icaba Davet

Klasik yontemlerle agiklanan irade beyanlarinin elektronik or-
tamda yapilmasi da mitimkiindiir. Bu noktada elektronik ortamda
yapilan bir icap irade aciklamasimin klasik usulde yapilan icap irade
aciklamasinda bulunmasi gereken unsurlar1 tasimasi gerekir. Bu an-
lamda elektronik ortamda yapilan irade agiklamasinin da icap olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, stzlesmenin kesin olarak kurulmas: teklifini
kapsamasi, zaman itibariyle daha 6nce yapilmasi, kars: tarafa varmasi
gerekli bir irade aciklamasi olmasi gerekir. Ayrica bu irade agiklamast
sozlesmenin objektif ve subjektif yonden esasli unsurlarini da tasimali-
dir. Elektronik ortamda, internet tizerinden yapilan irade beyanlarinin
icap mu1 yoksa icaba davet mi teskil ettigi belirlenirken daha 6nce ifade
ettigimiz genel prensiplere bakilacaktir. Bu anlamda giiven teorisinin
1s1g1inda gerek beyanin igerigine, gerekse beyanin yapildig: hal ve sart-
lara bakilarak bir sonuca varmak gerekecektir.

aa-Web Sayfalarinin Icap veya Icaba Davet Olusturmasi

Urtinlerin internette sunulmasina iliskin web sayfalarindaki bil-
gilerin icap mu yoksa icaba davet mi oldugu konusu tartismalidir.
Doktrinde genel kabul goren gortis bu bilgilerin icap degil icaba davet
olarak kabul edilmesi yoniindedir'”. Bu goriise gore web sayfalarin-
da yer alan bilgileri aciklayan kisiler, bu bilgiler cercevesinde stzles-
meyi kurma (baglanma) iradesi ile hareket etmezler. Zira bu bilgileri
sunanlarin muhatabin 6deme giicti hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve
talep edilen tirtintin depoda bulunup bulunmadigini, teslime hazir
olup olmadigini kontrol etmeleri gerekmektedir. Web sayfalarinda
yer alan bilgilerin icap olarak kabulii halinde satic1 ve saglayici bu
sayfanin ulastig1 her yerden bu anlamda potansiyel olarak diinyanin

106 Reisoglu, s.58. ) )
Ozsunay, 5.130; Bozbel Savas, Internet Uzerinden Yapilan Hukuki Islemler ve
Bu Konudaki 97/7 Sayili AB Yonergesi ile Alman ve Isvigre’deki Diizenlemeler,
http./fwww.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/internet uze -rindenhukukiislem.htm, s.6.
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her tarafindan gelen kabul cevabz ile sozlesmeyi kurmak zorunda ka-
lacaktir. Boylece bir yandan stokta kalmamis tirtinleri satmak ve tes-
lim etmek yiiktimliigii altina girecek diger yandan muhatabin kimligi
ve ozellikle onun 6deme giicti hakkinda arastirma yapma imkanimi
bulamayacaktir. Bu nedenle web sitesinde satisa sunulan mal ve hiz-
metlerle ilgili sbzlesmeler agisindan icap ancak muhatabin siparis for-
munu doldurarak gondermesi ile gerceklesir'®. Web sitelerinde yer
alan mal ve hizmetlere yonelik aciklamalar BK.m.7/2 anlaminda ta-
rife ve fiyat listesi gonderilmesine benzer islemlerdir. Bu sebeple bu
islemlerin hukuki sonucu olan icaba davet niteliginin web sayfalarin-
da yer alan bilgiler acisindan da kabul edilmesi ve bunlarin internet
kullanicilarina yapilmis icaba davet niteligi tasiyan beyanlar olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir'®. Bu gortiste olan yazarlar dogru-
dan ticarete konu olan dijital tirtinler acisindan bu genel prensipten
ayrilmakta ve bu irtinlerin web sitesinde sergilenmelerinin icap ni-
teliginde oldugunu ileri stirmektedirler. Ctinkii bu tirtinler cok fazla
sayida kopya edilmek suretiyle download edilmeye elverisli oldukla-
rindan stoklarin kontrol edilmesi gibi bir sorun bu tirtinler bakimin-
dan mevcut degildir. Ayrica bu triinlerde 6demeler genellikle kredi
kart1 ile yapildigindan miisterinin giivenilirligini kontrol etmeye de
ihtiyac yoktur'®.

Bu konuda diger goriise gore'! internet kullanicilar1 web sayfa-
sinda yer alan bilgilerden saticinin icapta mi1 yoksa icaba davette mi
bulunduklarmi tam anlayamamakta bu nedenle aksine bir aciklama
olmadig: takdirde web sayfasinda yer alan bilgilerin icap olarak ka-
bul edilmesi gerekmektedir. Web sayfasinda satisa sundugu tirtinlerin
stoklardaki miktar1 konusunda satic1 veya saglayicinin teklifinin bag-
layic1 olmadig1 konusunda acgiklamada bulunmasi zorunludur. Boyle
bir aciklama (baglayic1 degildir, stoklarimizla sinirlidir gibi) olmadig:
stirece, web sayfasinda ilan edilen bilgilerin icaba davet degil icap ola-
rak kabul edilmesi gerekmektedir.

108 Kirca, 5.103; Ozsunay, s.130.

109 Ozsunay, s.25.

110 Kirca, s.104

11 Mehring, Vertragabschluss im internet, Eine neue Herausforderung fiir das alte
BGB, MMR, 1998. (Kocasakal, 5.59’dan naklen); Sozer, s.96.
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Bizimde katildigimiz goriise gore''?

web sayfalarindaki bilgilerin
icaba davet niteliginde bulundugunun kesin ve kat1 sekilde kabulii
yerinde degildir. Somut irade beyaninin (web sayfasinin) igerigi goz
ontinde bulundurulmaksizin genel bir yaklasimla web sayfalarimin
bir oneriye davet oldugunun kabulii her seyden once irade 6zgiir-
ligit ilkesinin goz ardi edilmesi anlamini tasir. Web sayfalarindaki
bilgilerin icaba davet oldugu yoniindeki getirilen gerekce de stokla-
rin takip imkanimin ayrica miisterinin 6deme giictiniin ve kimliginin
tespitinin miimkiin olmadigy ifade edilmistir. Ancak stoklarin elektro-
nik yollarla izlenmesinin takibi son derece kolaydir. Bunun yaninda
glintimtizde seri {iretime gegisle beraber seri halde {iretilen mallarin
satisia iliskin pek cok islemde, alicinin kimligi énemini kaybetmis
bulunmaktadir. Artik “ilgili i¢in islem” geregince pek ¢ok satis yerinde
oldugu gibi internette de web sitesi saglayicisi igin alictnin kimligi hig-
bir 6nem arz etmemektedir. Bu cercevede sadece paranin ddenmesi
onem kazanmaktadir ki web sayfalarindan yapilan sunumlarda bu
da bir zorluk teskil etmemekte, cogu kez kredi kart1 bilgilerinin sipa-
risle beraber verilmesiyle 6demenin yapilmasi saglanmaktadir. Diger
yandan giiven prensibi cercevesinde irade beyanlarmin yorumunda
stoklarin kontrolii veya karsi tarafin 6deme gticti gibi subjektif kistas-
larin esas alinmasinin ne derece dogru bir yaklasim oldugu stipheli-
dir. Bu sebeplerle mallarin satisi ile djjital tirtinlerin dogrudan satisina
iliskin web sayfalar1 arasinda bir ayrim yapilmas: da tamamen yapay
bir farklilik olmustur. BK.m.7/2 ve BK.m.7/3 hiikiimlerinden yola
cikildiginda ise sozlesmenin kurulmasina imkan saglayan web say-
falarmin ikinci fikrada belirtilen tarife veya fiyat listelerinin yayinlan-
masindan ¢ok, tictincii fikradaki semeni gostererek mal teshirine ben-
zedigini kabul etmek gerektigini ileri siirmek daha yerinde olacaktur.

Web sayfalarmin kesin bir sekilde icap ya da icaba davet olarak
nitelendirilmesinin yapilmasi, bunun kesin bir sekilde soylenmesi ye-
rinde degildir. Web sayfalarindaki irade beyanlar1 nitelendirilirken bir
irade beyaninin icap mi yoksa icaba davet mi oldugunun bir yorum
meselesi olduguna ve bunun giiven teorisinin 1s1g1nda tespit edilmesi
gerektigine iliskin temel kuraldan ayrilmak miimkiin degildir. Bura-

112 Inal, s.130.
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dan hareketle bu nitelendirme her somut olayda kullanicinin web say-
fasmin igerigine, duirtistliik kurali ve tiim sartlar cercevesinde vermesi
gereken anlama gore yapilmali ve o web sayfasinin icap mu yoksa ica-
ba davet mi oldugu bu sekilde tespit edilmelidir'®.

bb-Elektronik Postalarin Icap veya Icaba Davet Olusturmasi

Fonksiyonlar1 bakimindan normal postaya benzeyen elektronik
postalar bireysel elektronik postalar ve spamming olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir'.

Bireysel elektronik postalarda icabr yapan kisi bunu belirli bir veya
birkag kisiye gondermektedir. Elektronik posta ile yapilan icaplar hu-
kuki acidan mektupla yapilan icaplara benzemektedir'”. Dolayisiyla
hukuken gecerli bir icabin varlig: i¢cin aranan sartlar: tasidig1 takdirde
bir mesajin elektronik posta ile gonderilmesi, normal posta ile gonde-
rilmesine nazaran hukuki acidan bir farklilik yaratmaz ve icap olarak
nitelendirilebilir. Bir icabin elektronik posta yolu ile muhataba yonel-
tilmesi i¢in bu icab1 iceren mesajin, gonder tusuna basmak suretiyle
muhataba ait elektronik posta adresine gonderilmesi gerekmektedir'.

Spamming’de ise genellikle ticari amach elektronik postalarin, cok
fazla sayida ve bazen de tekrarlanarak bu konuda bir talepte bulun-
mayan ve gondericinin higbir iliskisi olmayan kisilere gonderilmesi
soz konusudur'”. Bu elektronik postalar genellikle reklam ve tanitim
amagcl kullanilmaktadir'®. Spamming’le birden ¢ok kisiye bir seferde
elektronik posta ile icap iceren reklam yollanmasi durumu, web site-
sinden yapilan arzlara benzetilebilir ve icaba davet oldugu ileri stirti-
lebilir. Ancak bizimde katildigimiz tizere birden fazla kisiye yollanan
elektronik postalarin gerek isim belirtilsin gerek matbu olsun icap ola-
rak nitelendirilmesi gerekir'”. Eger yollayan kisi bu elektronik posta
ile bagl olmak istemiyorsa yaptig1 beyanin baglayici olmadigim bu-
nun reklam amacli oldugunu ifade etmesi gerekir'®.

13 Inal, 5.131; Saglam, s.115.

114 Kocasakal, s.67; Savas, s.157- 159.

115 Ozsunay, s.25.

116 Kocasakal, s.68.

117 Kocasakal, s.68.

118 Falcioglu, s.128.

gg Savas, s.160; Kocasakal, s.69- 70; Falcioglu, 5.129.
0 Kocasakal, s.70.
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cc-Es Zamanli Iletisim Kanallar1 Uzerinden Génderilen Beyan-
larin Icap veya Icaba Davet Olusturmasi

Es zamanli iletisim kanallar1 tizerinden gonderilen irade beyanla-
rinin da genel kural cercevesinde degerlendirilmesi gerekir. Bu nok-
tada es zamanl: iletisim kanallar1 tizerinden gonderilen bir beyanin
icap olarak degerlendirilebilmesi i¢in normal yollarla yapilan icapta
bulunmasi gereken unsurlar: tasimasi gerekir. Bu unsurlardan birinin
eksik olmasi halinde bu beyanin icaba davet olarak nitelendirilmesi
s6z konusu olacaktir.

dd-Icapla Baglhilik Siiresi

Icapla baglilik siiresi elektronik ortamda da tipki normal yollar-
la yapilan icapta oldugu gibi iletisimin hazir olanlar veya olmayanlar
arasinda gerceklesmesine gore degismektedir.

aaa-Web Sayfalar1 Uzerinden Yapilan Icap ile Baglilik Siiresi

Web sayfalar1 tizerinden gerceklesen iletisim hazir olmayanlar
arasinda cereyan ettigine gore icapta bulunanin icabi ile baglilik stiresi
BK.m.5’e gore degerlendirilecektir. Web sayfasinin bir icap teskil ettigi
durumlarda bu icap, saglayict web sayfasindaki icab: kullanicilar tara-
findan erisilmeye hazir bulundurdugu muiddetce gecerlidir'*.

TKHK.m.9/ A hitkmii dayanag ile cikartilan Mesafeli Sozlesmeler
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5.maddesinde tii-
keticiye verilmesi gerekli bilgilerden bir tanesi de satic1 veya saglayici-
nin fiyat dahil tim vaatlerinin gecerlilik stiresidir. (m.5/f) Bu hitkiim
uyarinca saglayici icabin gegerli oldugu stireyi, baska ifadeyle icabr ile
bagh oldugu stireyi tayin etmek zorundadir. Bu durumda kabul igin
bir stire belirtilmis oldugundan saglayict BK.m.3 geregince bu stire
sonuna kadar icabindan doénemeyecektir. Bunun disinda saglayicinin
teknik olarak icabi ile baglilik stiresi, kullanicinin web sayfasini bilgi-
sayarina yiiklemesinin ardindan zaruri olan diistinme stiresi ve kabul
beyanini olusturarak saglayicinin bilgisayarina gondermesi i¢in gerek-
li olan siireden olusmaktadir!'?.

121 Gezder, 5.117; Savas, s.185; inal, s.132.
122 fnal, s.132.
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Web sayfasinin icaba davet olusturdugu durumlarda ise form dol-
durmak veya mouse tiklamak suretiyle kullanicinin gonderdigi irade
beyani icab1 olusturmaktadir. Bu icap saglayicinin bilgisayar sistemine
ulastiktan sonra sistem tarafindan otomatik olarak degerlendirilmekte
ve gerekli cevap muhataba gonderilmektedir. Otomatik olarak yapilan
bu islem son derece hizli cereyan ettigi icin icapta bulunanin baglayi-
cilig1 neredeyse kendi irade beyaniin muhatap bilgisayara ulasmasi
ile bu bilgisayar sistemi tarafindan gonderilen cevabin kendisine ulas-
masl i¢in gereken stireye inhisar etmektedir. Kullanic1 normal sartlar
altinda BK.m.5 kuralina gore saniyeler icinde olmasa bile birkag¢ daki-
ka icinde web sayfas1 bicimindeki kabul beyaninin kendisine ulasmasi
gerektigini beklemekte hakli sayilir, yoksa saatlerce beklemesi gerek-
tigi soylenemez'®.

bbb-Elektronik Posta Yoluyla Yapilan Icap ile Baglilik Siiresi

Elektronik posta yoluyla kurulan iletisim kural olarak hazir ol-
mayanlar arasinda gerceklesmektedir. Bu sebeple icapta bulunan
kabul icin bir stire belirtmemisse BK.m.5 hiikmiine gére zamaninda
ve usuliine uygun gonderilmis bir cevabin kendisine ulasacagi ana
kadar icabr ile baglidir. Bu durumda baglilik stiresi; icabin muha-
taba ulasma stiresi, muhatabin isin dnemine gore gerek duyacagi
asgari diistinme siiresi ve bunun tizerine gonderilen bir kabul beya-
ninin icapta bulunana ulasmasi siirelerinin toplamindan ibarettir'*.
Internet tizerinden gerceklesen iletisimin hizi nedeniyle elektronik
posta yolu ile yapilan icabin muhataba ulasmasi en fazla birkac da-
kika stirecektir ve gonderilen icap muhatabin elektronik posta ku-
tusunda daha sonra erisilmek tizere kaydedildigi anda ise ulagmis
sayilacaktir'®.

Isin 6nemine gore muhatabin ihtiyac duyacag: diistinme siiresi
her somut olaya gore ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Gonderilen kabul
beyaninin icapta bulunana ulasmasi igin gececek siirenin tayininde,
muhatabin kabul beyanini yine bir elektronik posta yolu ile gonder-

123 Falcioglu, s.186; inal, s.133.
4 Inal, s.131; Saglam, s.143.
125 fnal, s.131.
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mesi gerekli midir? Burada icapta bulunanin bunu sart koymas: miim-
kiindiir. Ancak icapta bulunan boyle bir sart koymamissa, muhatabin
cevabin1 mutlaka elektronik posta olarak gondermesinin zorunlu ol-
dugu soylenemez, megerki diiriistliik kurali geregince somut olayda
aksini kabul etmek gereksin'®.

Kural olarak cevabin illaki elektronik posta ile gonderilmesi gerek-
memekle beraber, muhatap kabul beyanini icapta bulunanin beyanini
gonderirken kullandig1 iletisim yolunun hizina es deger bir iletisim
yolu ile gondermelidir. Bu noktada kabul beyani telefon, faks veya te-
leks yoluyla da aciklanabilir, fakat normal posta yolu ile gonderilen bir
kabul beyan1 gecikmis bir kabul beyani olarak gortilmelidir'”.

ccc- Es Zamanl Iletisim Kanallar1 Uzerinden Yapilan Icap ile
Baglilik Siiresi

Es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden yapilan iletisim hazirlar
arasinda cereyan etmektedir. Bu anlamda icapta bulunan kabul icin
herhangi bir siire tayin etmemisse BK.m.4 hitkmiine gore icap derhal
kabul olunmazsa, icab1 yapan icabr ile bagh olmaktan kurtulur. Bura-
daki derhal kelimesinden, icapta bulunanin muhatabin cevap verebil-
mesi icin zaruri olan asgari diistinme stiresince bagli oldugu anlasil-
maktadir'®,

b-Kabul ve Sozlesmenin Kuruldugu An

Bir sozlesmenin meydana gelebilmesi icin taraflarin birbirine uy-
gun ve karsilikli irade beyanlarmin varlig: gerekir. Elektronik sozles-
melerin kurulmasi icinde taraflarin birbirine uygun karsilikli irade be-
yanlarmin mevcudiyeti aranir.

Elektronik sozlesmeler icapta bulunanin icabimin, muhatap tara-
findan kabul edilmesi ile kurulur. Ttim irade beyanlarinda oldugu gibi
kabul beyaninin hiikiim ifade etmesi de icapta bulunana ulasmasina
baglhdir. Bu noktada internet tizerinden gonderilen kabul beyanlarinin
sozlesmeyi kurdugu ani su sekilde tespit edebiliriz.

126 inal, s.131.
7 inal, s.132.
128 Tekinay/Akman/Burcuoglu/ Altop, s.114.
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Elektronik posta olarak gonderilen bir kabul beyan: daha sonra
muhatap tarafindan erisilmek tizere kendisinin elektronik posta kutu-
suna kaydedildigi anda ulasmis ve bdylece sozlesme kurulmus olur'®.
Bunun icin icapta bulunanin elektronik posta adresinin kullanimina
acik veya ortuilt bir sekilde izin vermis olmasi gerekliligi unutulma-
malidir'®.

Web sayfasi olarak gonderilen bir kabul beyan: ise web sayfasimnin
icap veya icaba davet teskil etmesine gore tespit edilecektir. Nitekim web
sayfasi icap niteligindeyse kullanicinin kabuliiniin saglayicinin bilgisa-
yarma ulagsmasiyla sdzlesme kurulmus olacaktir. Eger web sayfasi icaba
davet niteligindeyse, saglayicinin kabuliiniin kullanicinin bilgisayarinda
kaydedilerek ekranda belirmesiyle sozlesme kurulmus olacaktir'.

Es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden 6rnegin chat kanali tize-
rinden veya video konferans seklinde gerceklesen iletisim, hazirlar
arasinda cereyan eden bir iletisim oldugu icin kabul beyaninin muha-
tap tarafindan anlasilacak sekilde agiklanmasiyla sozlesme kurulmus
olacaktir’®,

Sozlesmenin kurulmasi noktasinda TKHK.m.9/ A f.2’deki diizen-
lemeye gore “Mesafeli satis sozlesmesinin'*® akdinden 6nce, ayrintilar:
Bakanlikca cikarilacak tebligle belirlenecek bilgilerin tiiketiciye veril-
mesi zorunludur. Tiiketici, bu bilgileri edindigini yazili olarak teyit
etmedikge sozlesme akdedilemez. Elektronik ortamda yapilan sozles-
melerde teyid islemi, yine elektronik ortamda yapilir”. Madde bagla-
minda sozlesmenin kurulabilmesi teyit isleminin gerceklesmesi sar-
tina baglanmistir. Teyit isleminin yapilmamasi halinde karsilasilacak
yaptirim soézlesmenin kurulmadig yaptirmmdir. Kanaatimizce burada
getirilen teyit yukiimliiliigu ile kanun koyucu s6zlesmenin kurulmasi
durumunda bu bilgilerin kesinlikle tiiketiciye verilmesini amaclamak-
tadir. Teyit mekanizmasi ile de ispat kolaylig1 hedeflenmektedir.

129 Burada da genel kuralda oldugu gibi sozlesme varma teorisi uyarinca kabul

haberinin icapginin hakimiyet alanina vardigt anda kurulmus olmaktadir.

130 inal, s.134.

131 Inal, s.134.

132 inal, s.134.

133 Fikrada mesafeli satis sozlesmesinden bahsedilmekle birlikte, bu ifadenin mesafeli
sozlesme olarak anlasilmasi gerekir.
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III- ELEKTRONIK SOZLESMELERIN KURULUSUNA ILISKIN
IRADE BEYANLARININ GERI ALINMASI

A-Genel Olarak Icap ve Kabuliin Geri Alinmasi

Icap ve kabuliin geri alinmast BK.m.9’da diizenlenmistir. icap
veya kabul beyaninin geri alinmasi halinde bu beyanlar hi¢ yapilma-
mus sayilir. Bir irade beyaninin, geri alma beyan1 olarak kabul edile-
bilmesi i¢in, daha 6nce yapilmus bir irade beyaninin (icap veya kabul
beyaninin) mevcut olmasi, bu irade beyaniyla geri alma beyaninin
sahip ve muhataplarmin ayni kisilerden olusmasi ve ilk yapilan irade
beyaninin sonuglarini dnlemeye veya ortadan kaldirmaya yonelik ol-
mas1 gerekir. Ayrica geri alinan irade beyan1 dolayli bir irade beya-
n1, yani hazir olmayanlar arasi bir irade beyan1 olmalidir. BK.m.9’da
kullanilan varma kelimesi bu goriisit dogrulamaktadir. Bu baglamda
hazir olanlar arasinda dogrudan dogruya gergeklesen irade beyanla-
rinin geri alinmasi ilke olarak miimkiin degildir. Ctinkii hazir olan-
lar arasinda yapilan icap irade agiklamasi yapildig1 anda muhataba
ulasmustir’®,

Icap ve kabulii geri alma, zaman ve bazen de 6grenme yoniinden
belli sartlarin gerceklesmesi halinde miimkiindiir. BK.m.9’a gore geri
alma haberi, icap veya kabul haberinden daha ¢nce veya ayni zaman-
da kars: tarafa varirsa icapgt veya muhatap icap ve kabulii ile bagl
kalmaz. Burada kanun geri alma beyaninin varma anini esas almakta,
dgrenme unsurunu goz oniinde tutmamaktadir. O nedenle geri alma
beyani, geri alinan beyandan ¢nce veya onunla ayn1 anda muhataba
ulassa ve muhatap 6nce geri alian beyani (icap veya kabul beyanin)
ogrense bile geri alma gerceklesmistir. BK.m.9 bu halde varma teori-
sini kabul etmistir'®. Buna karsilik geri alma haberi icap ve kabul ha-
berinden daha sonra kars: tarafa varmis olmakla beraber, o, geri alma
haberini icap ve kabul haberinden daha 6nce 6grenmisse, bu halde de
icap ve kabul sahibini baglamaz. Burada BK.m.9 varma teorisinden ay-

rilmis ve 6grenme teorisini kabul etmistir'®’.

134 Eren, s.232.
135 Eren, s.232.
136 Eren, 5.233; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.120.
137 Eren, 5.233; Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, s.121.
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Geri alma beyaninin tabi oldugu sekil hakkinda kanunda herhangi
bir hitkiim s6z konusu degildir. Bu nedenle geri alma beyaninin geger-
ligi 6zel bir sekil sartina bagl degildir. Geri alan geri alma beyanini
diledigi sekilde yapabilir'®*.

B-Elektronik Sozlesmelerde Icap ve Kabuliin Geri Alinmasi

Icap ve kabuliin geri alinabilmesi ancak hazir olmayanlar arast
irade beyanlarinda miimktindir. Hazir olanlar arasinda dogrudan
dogruya gerceklesen irade beyanlarinin ise geri alinmas ilke olarak
miimkiin degildir'®. Ctinkti hazir olanlar arasinda yapilan icap irade
aciklamasi yapildig1r anda muhataba ulasmistir. Bu anlamda elektro-
nik sozlesmelerde icap ve kabuliin geri alinmasinda da hazir olmayan-
lar aras1 bir iletisimin mevcudiyeti gerekir.

1- Web Sayfalar1 Araciligiyla Yapilan Icap ve Kabuliin Geri
Alinmasi

Web yoluyla yapilan irade beyanlar1 hazir olmayanlar arasinda
cereyan ettigine gore burada icap ve kabul beyanlarinin geri alinmasi
miimkiindiir. Ancak geri alma imkani teorik diizeyde kalmaktadir'®.
Ctinkii gerek kabul gerekse icap niteligi tasiyan irade beyanlar1 yapil-
diklar1 anda elektronik iletisimin hizindan dolay1 hemen kars: tarafin
hakimiyet alanina 6grenilir sekilde girmektedir. Bu durumun tek istis-
nasin1 sistem bakimindan kiyasen geri alma sayilabilecek siparisin ta-
mamlanmasindan 6nceki son asamada ‘siparisiniz kesinse tiklayinz’

seklinde son bir kontrol olanaginin aliciya taninmas: olusturur®.

2-Elektronik Posta Araciligiyla Yapilan Icap ve Kabuliin Geri
Alinmasi

Elektronik posta ile yapilan icap veya kabul beyanlar1 agisindan
geri almanin sartlarinin olusmas: pek kolay olmamaktadir. Ciinkii
elektronik posta iletileri server’larda veya elektronik posta kutusunda

138

Reisoglu, s.56.
139

Es zamanli iletisim kanallar1 tizerinden yapilan icap ve kabuliin geri alinmasi da
miimkiin degildir. Zira burada da hazirlar aras: bir iletisim s6z konusudur.

140 Kocasakal, s.78; Kirca, s.112; Altinusik, s.48; Falcioglu, s.202.

141 Falcioglu, s.202.
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herhangi bir sorun olmadig takdirde ¢ok kisa stireler icinde, neredey-
se aninda muhatabin posta kutusuna ulasmaktadir. Bu nedenle geri
alma beyaninin da elektronik posta ile gonderilmesi durumunda geri
alma beyaninin énceden yapilmis olan icap veya kabul beyani ile aymi
anda veya ondan 6nce ulastirilmasi ¢ok zordur'*?. Ancak icap ve kabul
beyanin: elektronik posta ile gonderen kisinin hemen sonra geri alma
beyanini da gondermesi halinde iki iletinin de ¢ok kisa zaman aralig:
ile muhataba ulasmas1 ve muhatabin bu iki mesaj1 birlikte degerlendir-
mesi saglanabilir. Burada 6nemli olan, icab1 iceren elektronik postanin
mubhatabin elektronik posta kutusuna ulasmasindan sonra, fakat he-
niiz igerigini 6grenmesinden 6nce, geri alma beyaninin ona ulastiril-
masidir'®. Bu konuda geri alma beyaninin, icap veya kabul beyaninm
iceren elektronik postanin gonderilmesinden hemen sonra telefonla
aciklanmasi suretiyle muhatabin bu beyan1 daha once 6grenmesinin
saglanmasi diistintilebilir'*.

SONUC

Elektronik ticaretin hukuki alt yapisi esas olarak elektronik sozles-
me kavramina dayanmaktadir. Elektronik s6zlesmede normal yollarla
yapilan sozlesmeler gibi taraflarin birbirine uygun ve karsilikli irade
beyanlar: ile dogmakla beraber elektronik ortamda yapilan irade be-
yanlari ile ilgili tartismalar olmustur.

Tartismalarin yogunlastig1 noktalar elektronik ortamda yapilan
iletisimin, bu anlamda elektronik posta araciligiyla, web sayfasi ara-
ciligryla ve es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden yapilan iletisimin
hazirlar arasi olup olmadig1 yine bu yollarla gonderilen irade beyanla-
rinin icap m1 yoksa icaba davet mi oldugu ve bu beyanlarin geri alinip
alinamayacag1 noktalaridir.

Elektronik ortamda yapilan iletisimin hazirlar arasi bir iletisim
olup olmadig1 noktasinda degerlendirme yapilirken taraflar arasinda
kesintisiz bir iletisimin bulunup bulunmadigma yani taraflarin irade

142 Kocasakal, s.78; Saglam, s.140.
143 Bozbel, 5.285.
144 Kocasakal, s.78.
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beyanlar1 arasina fasilalarin girip girmedigine bakilmalidir. Eger ta-
raflarin irade beyanlar: arasina fasilalar giriyorsa bu iletisim hazir ol-
mayanlar arasi olarak kabul edilmeli, aksi takdirde hazirlar arasi ile-
tisim oldugu kabul edilmelidir. Burada iletisimin hazirlar aras1 olup
olmadiginin dnemi kendisini, bu iletisim sonucu yapilan sézlesmenin
ne zaman kurulmus olacagy, hiikiim ve sonuglarin ne zaman dogacag:
bunun yaninda icap ve kabuliin geri alinmasinimn miimkiin olup olma-
dig1 noktasinda gosterecektir. Nitekim hazirlar arasi bir sozlesmede,
sozlesmenin kurulmasi ve hiikiimlerinin dogmasi muhatabin kabul
beyanini agikladig1 anda gergeklesecektir. Hazirlar arasi bir sozlesme-
de icap ve kabuliin geri alinmasi miimkiin olmayacaktir. Ancak hazir
olmayanlar arasi bir sézlesmede s6zlesmenin kurulma an1 muhatabin
kabul beyaninin icap sahibinin hékimiyet alanina vardigi an olacak,
sozlesmenin hitkim dogurma ani ise kabul beyaninin muhatap tara-
findan gonderildigi an olacaktir. Hazir olmayanlar arasi sozlesmede
icap ve kabuliin geri alinmas1 da miimkiin olmaktadir.

Elektronik posta iletisiminin isleyisinde taraflar arasinda dogru-
dan dogruya bir iletisim yoktur. Elektronik posta yolu ile yapilan ira-
de beyanlar1 hazir olmayanlar arasi yapilmis sayilmaktadir. Elektro-
nik postalari bireysel elektronik posta ve spamming olmak tizere ikiye
ayirmak miimkiindiir. Bireysel elektronik postalarda icab1 yapan kisi
bunu belirli bir veya birkag kisiye gondermektedir. Elektronik posta
ile yapilan icaplar hukuki agidan mektupla yapilan icaplara benze-
mektedir. Dolayisiyla hukuken gecerli bir icabin varlig1 i¢in aranan
sartlar1 tasidig1 takdirde bir mesajin elektronik posta ile gonderilmesi
normal posta ile gonderilmesine nazaran hukuki agidan bir farklilik
yaratmaz ve icap olarak nitelendirilir. Spamming’de ise genelde ticari
amagh elektronik postalarin ¢ok fazla sayida ve bazen de tekrarlana-
rak bu konuda bir talepte bulunmayan ve gondericinin higbir iliskisi
olmayan kisilere gonderilmesi s6z konusudur. Bu mailler genellikle
reklam ve tanitim amacl kullanilmaktadir. Spamming'le birden ¢ok
kisiye bir seferde elektronik posta ile icap iceren reklam yollanmasi
durumu web sitesinden yapilan arzlara benzetilebilir ve icaba davet
oldugu ileri suirtilebilir. Ancak bizimde katildigimiz tizere birden fazla
kisiye yollanan elektronik postalarin gerek isim belirtilsin gerek matbu
olsun icap olarak nitelendirilmesi gerekir.
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Elektronik posta yoluyla kurulan iletisim kural olarak hazir olma-
yanlar arasinda gerceklesmektedir. Bu sebeple icapta bulunan kabul
i¢in bir stire belirtmemisse BK.m.5 hitkmiine gére zamaninda ve usu-
liine uygun gonderilmis bir cevabin kendisine ulasacagi ana kadar ica-
b1 ile baghdir. Bu durumda bagllik stiresi; icabin muhataba ulasma
stiresi, muhatabin isin 6nemine gore gerek duyacag: asgari diistinme
stiresi ve bunun tizerine gonderilen bir kabul beyaninin icapta bulu-
nana ulasmasi siirelerinin toplamindan ibarettir. Internet tizerinden
gerceklesen iletisimin hiz1 nedeniyle elektronik posta yolu ile yapilan
icabin muhataba ulasmasi en fazla birkag dakika stirecektir ve gonde-
rilen icap muhatabin elektronik posta kutusunda daha sonra erisilmek
tizere kaydedildigi anda ise ulasmis sayilacaktir isin 6nemine gore
muhatabin ihtiyac duyacagi diistinme stiresi her somut olaya gore ayr1
ayr1 degerlendirilmelidir.

Elektronik posta olarak gonderilen bir kabul beyan1 daha sonra mu-
hatap tarafindan erisilmek tizere kendisinin elektronik posta kutusuna
kaydedildigi anda ulasmis ve boylece stzlesme kurulmus olur. Bunun
i¢in icapta bulunanin elektronik posta adresinin kullanimina agik veya
ortiili bir sekilde izin vermis olmasi gerekliligi unutulmamalidir.

Elektronik posta yolu ile yapilan iletisim hazir olmayanlar arasi
bir iletisim olduguna gore burada elektronik posta ile yapilan icap ve
kabuliin geri alinmasi miimkiindiir. Ancak elektronik posta ile yapilan
icap veya kabul beyanlar1 agisindan geri almanin sartlarimin olusmasi
pek kolay olmamaktadir. Ciinkii elektronik posta iletileri server’larda
veya elektronik posta kutusunda herhangi bir sorun olmadig takdirde
cok kisa stireler icinde neredeyse aninda muhatabin posta kutusuna
ulasmaktadir. Bu nedenle geri alma beyaninin da elektronik posta ile
gonderilmesi durumunda geri alma beyanimin énceden yapilmis olan
icap veya kabul beyan1 ile ayn1 anda veya ondan 6nce ulastirilmasi gok
zordur. Ancak icap ve kabul beyanini elektronik posta ile gonderen
kisinin hemen sonra geri alma beyanini da gondermesi halinde iki ile-
tinin de ¢ok kisa zaman aralig1 ile muhataba ulasmasi ve muhatabin bu
iki mesaj1 birlikte degerlendirmesi saglanabilir. Burada énemli olan,
icab1 iceren elektronik postanin muhatabin elektronik posta kutusuna
ulasmasindan sonra, fakat hentiz igerigini 6grenmesinden tnce geri
alma beyaninin ona ulastirilmasidir.
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Web sayfalar1 tizerindeki iletisim hazir olmayanlar arasinda ger-
ceklesen bir iletisimdir. Ciinki taraflarin s6zlesmeyi miizakere etme-
leri, soru sormalari1 ve pazarlik yapma gibi imkénlar: yoktur. Kullanici
ozelliklerini web sayfasindan gordiigu bir tirtinii ya siparis edecek ya
da etmeyecektir.

Urtinlerin internette sunulmasina iliskin web sayfalarindaki bil-
gilerin icap m1 yoksa icaba davet mi oldugu konusunda genel kanaat
icaba davet oldugu yoniinde olusmustur. Ancak web sayfalarindaki
bilgilerin icaba davet niteliginde bulundugunun kesin ve kat: sekilde
kabulii yerinde degildir. Somut irade beyaninin (web sayfasinin) ice-
rigi goz ontinde bulundurulmaksizin genel bir yaklasimla web sayfa-
larinin bir 6neriye davet oldugunun kabulii her seyden 6nce irade 6z-
gurliigu ilkesinin g6z ard1 edilmesi anlamini tasir. Web sayfalarindaki
bilgilerin icaba davet oldugu yoniindeki getirilen gerekce de stoklarin
takip imkanimin miimkiin olmadig1 ayrica miisterinin 6deme giictiniin
ve kimliginin de tespitinin miimkiin olmadig ifade edilmistir. Ancak
stoklarin elektronik yollarla izlenmesi, takibi son derece kolaydir. Bu-
nun yaninda giinimiizde seri tiretime gegisle beraber seri halde {ire-
tilen mallarin satisina iliskin pek ¢ok islemde alicinin kimligi Snemini
kaybetmis bulunmaktadir. Artik “ilgili icin islem” geregince pek ¢ok sa-
tis yerinde oldugu gibi internette de web sitesi saglayicisi igin alicinin
kimligi hicbir 6nem arz etmemektedir. Bu cercevede sadece paranin
0denmesi 6nem kazanmaktadir ki web sayfalarindan yapilan sunum-
larda bu da bir zorluk teskil etmemekte ¢ogu kez kredi kart: bilgile-
rinin siparisle beraber verilmesiyle 6demenin yapilmasi saglanmak-
tadir. Diger yandan giiven prensibi cercevesinde irade beyanlarmin
yorumunda stoklarin kontrolii veya karsi tarafin ddeme giicti gibi sub-
jektif kistaslarin esas alinmasinin ne derece dogru bir yaklasim oldugu
stiphelidir. Bu sebeplerle mallarin satis1 ile dijital tirtinlerin dogrudan
satisina iliskin web sayfalar1 arasinda bir ayrim yapilmasi da tama-
men yapay bir farklilik olmustur. BK.m.7/2 ve BK.m.7/3 hiikiimle-
rinden yola cikildiginda ise s6zlesmenin kurulmasina imkan saglayan
web sayfalarinin ikinci fikrada belirtilen tarife veya fiyat listelerinin
yayinlanmasindan ¢ok, {ictincii fikradaki semeni gostererek mal tes-
hirine benzedigini kabul etmek gerektigini ileri stirmek daha yerinde
olacaktir. Web sayfalarinin kesin bir sekilde icap ya da icaba davet ola-
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rak nitelendirilmesinin yapilmasi, bunun kesin bir sekilde soylenmesi
yerinde degildir. Web sayfalarindaki irade beyanlari nitelendirilirken
bir irade beyaninin icap mi1 yoksa icaba davet mi oldugunun bir yorum
meselesi olduguna ve bunun giiven teorisinin 1s1g1nda tespit edilmesi
gerektigine iliskin temel kuraldan ayrilmak mimkiin degildir. Bu nok-
tadan hareketle bu nitelendirme her somut olayda kullanicinin web
sayfasinin igerigine, diirtistliik kurali ve tiim sartlar gercevesinde ver-
mesi gereken anlama gore yapilmali ve o web sayfasinin icap m1 yoksa
icaba davet mi oldugu bu sekilde tespit edilmelidir.

Web sayfalar1 tizerinden gerceklesen iletisim hazir olmayanlar
arasinda cereyan ettigine gore icapta bulunanin icabi ile baglilik stiresi
BK.m.5’e gore degerlendirilecektir. Web sayfasinin bir icap teskil ettigi
durumlarda bu icap, saglayict web sayfasindaki icab: kullanicilar tara-
findan erisilmeye hazir bulundurdugu miiddetce gegerlidir.

Web sayfasi yoluyla yapilan iletisimde de s6zlesmenin kurulmasi
su sekilde agiklanabilir. Web sayfasi olarak gonderilen bir kabul beya-
n1 ise sozlesmenin kurulmas: web sayfasinin icap veya icaba davet tes-
kil etmesine gore tespit edilecektir. Nitekim web sayfasi icap niteligin-
deyse kullanicinin kabuliiniin saglayicinin bilgisayarina ulasmasiyla
sozlesme kurulmus olacaktir. Eger web sayfasi icaba davet niteligin-
deyse, saglayicinin kabuliiniin kullanicinin bilgisayarinda kaydedile-
rek ekranda belirmesiyle sozlesme kurulmus olacaktir.

Web yoluyla yapilan irade beyanlar1 hazir olmayanlar arasinda
cereyan ettigine gore burada icap ve kabul beyanlarinin geri alinma-
st miimkiindiir. Ancak geri alma imkani teorik diizeyde kalmaktadir.
Ctinkt gerek kabul gerekse icap niteligi tasiyan irade beyanlar1 yapil-
diklar1 anda elektronik iletisimin hizindan dolay1 hemen kars: tarafin
hakimiyet alanina 6grenilir sekilde girmektedir. Bu durumun tek istis-
nasini sistem bakimindan kiyasen geri alma sayilabilecek siparisin ta-
mamlanmasindan 6nceki son asamada ‘siparisiniz kesinse tiklayimiz’
seklinde son bir kontrol olanaginin alictya taninmasi olusturur.

Es zamanli iletisim kanallar1 izerinden gerceklesen iletisimde kul-
lanicilar hem kendi metnini muhataba gondermekte hem de muhata-
bin gonderdigi beyan: ekraninda gormektedir. Bu iletisim dogrudan
ve es zamanl olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle burada hazirlar
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arasi bir iletisim s6z konusudur. Es zamanli bir iletisim kanal1 tizerin-
den gonderilen beyanlar muhatabin hakimiyet alanina ulasir ulasmaz
hiiktim ve sonuglarin1 dogurmaya baslar. Burada énemli olan muhata-
bin bu irade beyanini 6grenme imkanina sahip bulunmasidir.

Es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden gonderilen irade beyanla-
rinin da genel kural cergevesinde degerlendirilmesi gerekir. Bu nok-
tada es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden gonderilen bir beyanin
icap olarak degerlendirilebilmesi i¢in normal yollarla yapilan icapta
bulunmasi gereken unsurlari tasimasi gerekir. Bu unsurlardan birinin
eksik olmasi halinde bu beyanin icaba davet olarak nitelendirilmesi
soz konusu olacaktr.

Es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden yapilan iletisim hazirlar
arasinda cereyan etmektedir. Bu anlamda icapta bulunan kabul igin
herhangi bir stire tayin etmemisse BK.m.4 hiikmiine gore icap derhal
kabul olunmazsa icabi yapan icabi ile bagh olmaktan kurtulur. Bura-
daki derhal kelimesinden icapta bulunanin muhatabin cevap verebil-
mesi i¢in zaruri olan asgari diistinme siiresince bagli oldugu anlasil-
maktadir.

Es zamanl iletisim kanallar1 tizerinden 6rnegin chat kanali tize-
rinden veya video konferans seklinde gerceklesen iletisim hazirlar ara-
sinda cereyan eden bir iletisim oldugu icin kabul beyaninin muhatap
tarafindan anlasilacak sekilde agiklanmasiyla sézlesme kurulmus ola-
caktir. Icap ve kabuliin geri almabilmesi ancak hazir olmayanlar ara-
st irade beyanlarinda miimkiindiir. Hazir olanlar arasinda dogrudan
dogruya gerceklesen irade beyanlarmnin ise geri alinmas: ilke olarak
mimkiin degildir. Bu baglamda es zamanl iletisim kanallar1 tizerin-
den gerceklesen iletisim hazirlar arasi sayildigina gore burada icap ve
kabuliin geri alinmasi olanagi bulunmamaktadir.
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