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TUKETIRKEN TUKENMEYELIM!

Siikran EROGLU"

Toplumda yerlesmis bir inang vardir. KADINLAR DAHA COK
TUKETIRLER.. Ancak bu inanca sahip olanlar bunun nedenini diistin-
mez ve sorgulamazlar. Kadinlar sadece kendileri icin mi tiiketiyorlar?
Yoksa ailenin tiim ihtiyaglarini kadinlar sagladiklar: ve evin, ¢ocukla-
rin hatta evdeki erkeklerin (es, baba, kardes) de ihtiyaclarini kadinlar
aldiklar1 icin mi ¢ok tiiketiyor goriiniiyorlar?

Yasadigimiz yiizyil tiikketimin korkung boyutlara ulastig: bir ytiz-
yil. Tim mekanizmalar daha ok tiikettirmek {izerine kurulmus vazi-
yette. Bir yandan reklamlar, bir yandan durmaksizin agilan AVM. ler,
bir yandan her giin yeni bir bicimde karsimiza ¢ikan satis yontemleri
ve her giin gelisen teknoloji... Bu yogun saldirtya dur dememiz miim-
kiin gibi gortinmiiyor, ama en azindan bilingli tiiketebilmek hala bizim
elimizde..

Bunun icin de 6ncelikle haklarimizi bilmemiz ve nereden baslaya-
cagimiza karar vermemiz gerekiyor.

15 Mart 1962 tarihinde ABD Baskani Kennedy tiim diinya’ya
tiiketicilerin korunmas: gerektiginden bahsederek Temel Tiiketici
Haklar1'm1 acgiklamus, 1986 yilinda da Birlesmis Milletler Genel Ku-
rulu 8 Temel Tiiketici Hakki'n1 kabul ederek, EVRENSEL TUKETICI
HAKLARI olarak tiim diinyaya ilan etmis ve tiim diinyada kabul edi-
len tiiketicinin korunmas1 hakkinda yasalarda da bu haklar giivence
altina alinmagtur.

Nedir bu 8 temel hak ?

¢ Temel Gereksinimlerin Karsilanmasi: Hakk1

Avukat, Ttiketiciyi Koruma Dernegi Genel Baskani, Tiiketici Sorunlar1 Il Hakem
Heyeti ve Besiktas Hakem Heyeti Baro Temsilcisi)
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* Saglik ve Guivenligin Korunmas: Hakki
*  Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki1
* Bilgilendirilme Hakk1

* Egitilme Hakk:

* Temsil Edilme Hakki

* Tazmin Edilme Hakk1

* Saglikl bir cevrede Yasama Hakki

Demek ki tiiketirken bu haklarimizin oldugunu, dolayisiyla sa-
tilmak tizere tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin saglik agisindan
zarar vermeyecek durumda olmalarmin zorunlu oldugunu, mal veya
hizmet satin alirken mutlaka detayli olarak bilgilendirilmemiz gerekti-
gini, satin aldigimiz mallarda ay1p ¢ikmasi durumunda;

Bedel iadesi veya
Ucretsiz onarim veya
Malin degistirilmesini veya

Ayip oraninda bedelden indirim yapilmasini isteme haklarimizin
oldugunu unutmamaliy1z. Ayrica ayipli mal baska bir mala zarar ver-
misse, ya da 6liim ve yaralanmaya sebep olmussa imalat¢idan tazmi-
nat isteme hakkimizin da oldugunu bilmeliyiz.

Aldigimiz mallarda veya hizmetlerde ayip ¢ikmasi halinde bunu
oncelikle mallarda saticilara, hizmetteyse saglayiciya bildirmemiz ge-
rekmektedir. Bu bildirimde yukarida bahsettigimiz haklardan hangi-
sini talep ettigimizi de belirtmeliyiz. Satic1 veya saglayici talebimizi
kabul etmedigi takdirde 3.032.65 TL.'na kadar olan uyusmazliklarda
ilcelerde bulunan kaymakamliklarda gorev yapan tiiketici hakem
heyetlerine bir dilekge ile basvurarak sikdyet hakkimizi kullanmali-
y1z. Bu bedelin yukarisinda olan uyusmazliklar igin de bilim sana-
yi ve teknoloji il mudiirliiginde faaliyet gosteren tiiketici sorunlar:
il hakem heyetine basvurabiliriz. Tiiketiciler ikamet ettikleri ilcedeki
veya saticinin bulundugu ilgedeki kaymakamliga miiracaat etmekte
serbesttirler.
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Teknolojik mallarda (6rnegin: cep telefonlari, otomotiv, beyaz
esya gibi) ay1p c¢ikmasi halinde saticilar tiiketicileri teknik servislere
yonlendirmektedirler. Teknik servis mutlaka bir fis ya da belge dii-
zenlemek zorundadir. Burada dikkat etmemiz gereken husus arizanin
tespit edilmesidir. Oysa teknik servisler sadece arizay: tespit etmeyip,
onarim yaparak tiiketicilere iradeleri disinda onarim hakkinmi kul-
landirmaktadirlar. Bu tarz suiistimalleri 6nlemek icin servis fislerine
“ONARIM ISTEMIYORUM” ibaresini yazdirmaliyiz. Bu takdirde ser-
vis arizay1 tespit edip tiiketiciye bildirecek ve sonrasinda tiiketicinin
talebini sormak zorunda kalacaktir.

Onarim talep ettigimiz takdirde onarim stiresinin 20 IS GUNU ol-
dugunu unutmamaliy1z. (Cumartesiler is gintidiir, sadece Pazar giin-
leri sayilmaz) Bu stire asildig1 takdirde artik mal1 servisten almayip,
Hakem heyetine basvurarak paranizin iadesini veya malin ayipsiz
misliyle degistirilmesini isteyebilirsiniz.

Saticilar tiiketicilere mutlaka GARANTI BELGESI ve KULLAN-
MA KILAVUZU (Tiirkce) vermek zorundadirlar. Vermedikleri takdir-
de bilim sanayi ve teknoloji il muidurltigiine sikayet ederek para cezasi
verilmesini saglamaliyiz.

Kredi kart1 yillik aidatlarinin ve hesap isletim ticretlerinin iadesi
icin de Hakem heyetine basvurmaliy1z. Dilekcemize kart veya hesap
ekstresini eklememiz gereklidir.

Kapidan yapilan satislarda 7 GUNLUK CAYMA HAKKIMIZ
vardir, sozlesmeyi imzaladigimiz tarihten itibaren 7 giin icinde hicbir
gerekce gostermeden vazge¢memin miimkiindiir. Ancak bu zamani
telefonlarda kaybetmeden iadeli- taahhtitlii bir mektupla veya Tiiketi-
ci Derneklerine giderek ya da noterden bu ihtarnameyi gondermemiz
miimkiindiir.

Devre Tatil sozlesmesi yaptiysak 10 GUN ICINDE CAYMA HAK-
KIMIZI kullanabiliriz. Mesafeli satislarda (telefon, internet vb. sanal
ortamlarda) CAYMA HAKKI SUREMIZ 7 GUNDUR.

En 6nemlisi de tiiketirken bilingli davranabilmektir. Bunun igin
de;
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Her ay mutlaka bir biitce hazirlamaliy1z.

Zorunlu giderleri (kira, elektrik, su, dogalgaz, aidat vb ) 6dedikten
sonra ihtiyaglarimizi belirlemeliyiz.

Alisverise cikarken ihtiyag listesi yapmaliyiz.
Ac karnina, sinirliyken ya da ayakustti alisverise ¢tkmamaliyiz.

Satin alacagimiz mal veya hizmet hakkinda 6n bilgi edinmeli (in-
ternet veya diger vasitalarla) ne satin aldigimizi bilmeliyiz.

Alsveris sirasinda mallarin tizerindeki etiketleri incelemeli, aydin-
latic1 degilse saticilardan detayli bilgi almaliy1z ve fiyatlar: kontrol
etmeliyiz (bazen raf fiyati ile kasadaki fiyat farkli olabilmektedir,
boyle bir durumda raf fiyat1 uygulanmak zorundadir ) etiketlerde-
ki son kullanim tarihlerine mutlaka bakmaliy1z.

Saticilarin bizi yonlendirmelerine izin vermemeli, kendi irademiz-
le satin almaliy1z.

Kaliteli ve markasini bildigimiz, servis ag1 genis ve TSE, iSO vb.
belgeleri tasiyan mallari tercih etmeliyiz.

Gida satin alirken ambalajlarina dikkat etmeli, yirtik, delinmis,
sismis gida tirtinlerini almamali ve rafta duruyorsa saticiy1 uyar-
maliyiz.

imzaladlglmlz her tiir sozlesmeyi okumali, miizakere etmeli ve
haksiz sart iceriyorsa bu sartin kaldirilmasin istemeliyiz. (O anda
okumamiz miimkiin degilse sonrasinda okuyarak satic1 veya sag-
layicty1 uyarmamiz miimkiindiir).

Sozlesmenin bir 6rnegini murlaka istemeliyiz, ¢tinkii s6zlesmenin
bir 6rneginin ttiketiciye verilmesi yasal zorunluluktur.

Hepinize tiikenmeden tiiketeceginiz saglikli gtinler diliyorum.




