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Ozet: Mobbing olgusuna iliskin farkindaligin artmasiyla konuy-
la ilgili olarak Tiirk hukukunda son yillarda bir takim yasal gelismeler
yasanmuistir. Farkli hukuk disiplinlerinin yaninda mobbingin ceza hu-
kuku kapsaminda ele alinmasi caydiricihgin saglanmasi bakimindan
6nemlidir. Bununla birlikte, mevcut cezai diizenlemeleri, uygula-
mada mobbing olgusunu kapsayacak bigimde yorumlamaktan 6te
munferit bir mobbing sugunun yaratiimasi ve bu sucun magdurlari-
nin haklarinin ceza hukuku gergevesinde giivence altina alinmasi bu
zedeleyici kurumla miicadeleyi daha etkili kilabilecek bir yol olarak
goriinmektedir.
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Abstract: Parallel to the increasing level of awareness as to
the issue of mobbing, some regulations have been made in Turkish
law in respect of the issue concerned in the last years. Defining
the mobbing, among other disciplines, in terms of criminal law
is fundamental as for having it gained dissuasive effect. More
specifically, instead of referring to the existing criminal provisions
read them as to widen their scope in practice involve mobbing,
defining a separate “mobbing crime” in a specific legislation on the
due subject, so that guarantee the victim’s rights under criminal law
this way would more likely effectuate and strengthen the tackling
efforts.
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Giris

Olgusal acgidan eski ve fakat kavramsal bakimdan yeni bir mev-
hum olan mobbing sektoér ayrimi yapilmaksizin tiim orgiitlerde bir
grup calisan veya yoneticinin 6rgiit icinde birbirlerine kars1 diismanca
ve etik olmayan davranislarda bulunmalar1 sonucu ortaya ¢ikan bir
stireci anlatmaktadir. Giintimiizde mobbing olgusuna yonelik farkin-
daligin artmasiyla konuyla ilgili giderek daha cok bilimsel arastirma
ve yaymn yapildig goriilmektedir. Ayrica, sendikalar, meslek crgiitleri
ve diger bagimsiz kuruluslarin sorunla daha ¢ok ilgilenmeye basladik-
lar1 gortilmektedir.

Hukuki agidan ise mobbingin belirli bir diizen ve kisilik hakki ih-
lalini meydana getirdigi goz oniine alindiginda bu konuda yasal bir
takim diizenlemelerin yapilmasi da kaginilmaz hale gelmistir. Mob-
bing olgusuna iliskin bilincin artmas1 ve buna paralel olarak mobbing-
le miicadele edilmesi geregi karsisinda, karsilastirmali hukukta 6zel-
likle son yirmi yi1lda mobbinge kars1 6nleyici tedbirlerin alinmasi; is
kanunlar1 ve ceza kanunlar1 kapsaminda gerekli hukuki diizenlemeler
yapilmasi saglanmuistir.

Turkiye’de de konuyla ilgili olarak son yillarda giderek artan sayi-
da arastirmalar yapilmakta, makaleler ve kitaplar yayimlanmaktadar.
Turk hukuk sistemi iginde bulundugumuz seneye kadar mobbingle
ilgili olarak yasalarda ¢zel diizenlemelere rastlanmazken, son zaman-
da konuyla ilgili olarak Tiirk Bor¢lar Kanunu'nda 6zel bir diizenleme
yapilmasi, Bagbakanlik tarafindan Genelge yayimlanmas: ve Tiirkiye
Buytik Meclisi tarafindan kurulan komisyonlarda konunun ele alina-
rak raporlar yazilmasi gelismeleri ysanmistir. Mobbingin Tiirk Ceza
Kanunu’'nda miinferit bir su¢ olarak diizenlenmesi s6z konusu Meclis
Komisyonu raporunda bir 6neri olarak yer almigsa da bu konuda he-
niiz somut bir adim atilamamastir. Ne var ki, ceza hukuku bakimindan
mobbing konusunu degerlendiren bilimsel yayinlarin da, ulasilabildi-
gi kadariyla, Tiirk yazininda yer almadig1 gortilmiistiir. Bu eksiklikten
hareketle sz konusu ¢alismanin konusu olusmustur.

Calismada, yukaridaki baglamda, ilk kisstmda mobbing kavraminin
gelisimine, kavrami ifade etmek icin kullanilan terminolojiye, tanima,
boyutu konularina genel olarak hem Tiirkiye hem Tiirkiye disinda orta-
ya konulan calismalar gercevesinde deginilecek, mobbingle miicadele-
nin hukuksal boyutlar1 uluslararasi alanda 6zellikle Avrupa’dan 6rnek-
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lerle, Tiirkiye’deki genel yasal diizenlemeler ve gelismeler 1s1§inda ele
alinacaktir. Calismanin ikinci yarisinda ise Tiirk ceza hukuku sistemin-
de mobbingin yeri sorgulanacak ve bir mobbing sug¢ analizi denemesi
cercevesinde sug teorisine iliskin veriler ile psikoloji biliminin konuya
iliskin arastirmalar1 kullanilarak mobbingin “psikolojik saldir1” ifade-
siyle sug olarak tasvir edilmesine yonelik bir incelemede bulunulacaktir.

BIRINCI BOLUM

I. Mobbing Kavraminin Geligimi ve Kavrami Ifade Etmek igin
Kullanilan Terminoloji

Ingilizce bir sozciik olan mobbing, sozlitk anlami “basibozuk veya
diizensiz kalabalik” anlamina gelen “mob” isim kokiinden tiiremis
olup; “mobbing” ise kalabalik bir grup halinde saldirmak; saldirmak
veya tezahtirat etmek icin ¢evrelemek anlamina gelmektedir'.

Giuintimtizde ¢alisma hayatinda; isyerlerinde gerceklesen bir ol-
guyu isimlendirmek i¢in kullanilmadan 6nce, mobbing terimine hay-
van davranislarini inceleyen bilim adamlarinin hayvanlar arasinda
gozlemlemis olduklar1 bir takim davranislar: ifade etmek amaciyla
bagvurdugu goriilmektedir. ik defa 19. yiizyilda Ingiliz biyologlar
tarafindan? daha sonra 1960'l1 yillarda bilim adami Konrad Lorenz
tarafindan kuslar gibi kiictik hayvanlarin yuvalarini savunmak ama-
ciyla tehlike olarak algiladiklar1 kendilerinden daha gticlii ve yalniz
bir hayvanin etrafinda ugarak, grup halinde hiicum ederek onu uzak-
lastirmalar1 veya ayni kulugkadan ¢ikan kuslar arasindaki zayif bir ku-
sun diger kuslar tarafindan beslenmesinin ¢nlenerek zayiflatilmasi ve
sonunda oldirtilerek grubun disina atilmasi olgusunu anlatmak icin
kullanilmistir®.

Mob: Riotous or disorderly crowd of people, Mobbing: To attack in a group re-
sembling a mob; to surroud especially in order to acclaim or attack, Collins Eng-
lish Dictionary, Harper Collins Publisher, 3. bask1,1992, s.1002. Ingilizceden Tiirk-
ceye baska bir sozliikte ise, mob kelimesinin karsilig1 olarak ‘kalabalik’, “izdiham’
isimleri kullanilirken, mobbing fiili ise “gtiruh halinde saldirmak’ seklinde agik-
lanmaktadir, Redhouse Biiyiik El Sozliigii, Ingilizce-Tiirkce Tiirkce-Ingilizce, Red-
house Yaymevi, stanbul 1999, s. 267.

“Mobbing”, Ovvero lo Stres da Persecuzione Psicologica, http://www.unicam.
it/ssdi-ci/ mobbing/mobb11_00.html Nakleden, Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Beta Yaynlari, 2. baski, Istanbul 2008, s. 10.

Pimar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 11.
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Kavramin hayvanlar arasi davranislardan insanlar aras: davranis-
lar1 tasvir etmek i¢in kullanilmasi ise, okul ¢agindaki ¢ocuklarin olus-
turduklar kiiciik gruplarla yalmz ve giigstiz ¢ocuklara yonelttikleri
saldirgan ve zarar verici davranisi ifade etmek icin Isvecli bilim adamu
Peter-Paul Heinemann tarafindan kullanilmasiyla, baslamaktadir. G-
niimiizde ¢ocuklar arasinda gerceklesen bu olguyu isimlendirmek icin
kullanilan Tiirkceye “zorbalik” olarak cevrilebilecek “bullying” terimi,
mobbingin isim babasi olarak nitelenen Alman asilli Isvecli endiistri psi-
kologu Heinz Leymann’a kadar Ingiltere ve Avustralya’da isyerlerinde
karsilasilan kotti ve tahkir edici davranislarla ilgili olarak da kullanil-
mustir. Bullying davramisina ickin 6zellikle fiziksel saldir1 unsurunun,
psikolojik nitelikte bir saldir1 olarak kabul edilen mobbing ile arasin-
daki ayirt edici 6zelligi de olusturuyor olmasinin da bir sonucu olarak,
Heinz Leymann isyerlerinde yetiskinler arasinda goriilen kotii ve diis-
manca davranislar icin, okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda gerceklesen
s0z konusu saldirgan davranislar icin kullanilan “bullying” kavramimin
yerine, “mobbing” kavramini kullanmistir*. Buna ragmen isyerlerinde
gerceklesen s6z konusu psikolojik saldir1 davranislarini ifade etmek ba-
kimindan “bullying” sozctigii gecerliligini halen korumaktadir.

Calismamizin konusunu olusturan olgu, Heinz Leymann ile “mob-
bing” terimiyle ifade edilmeye baslanmissa da, yukarida da belirtildigi
gibi s6z konusu olguyu anlatmak icin basvurulan terim mobbing ile
sinirlt kalmamis; bu olguyu ifade etmek icin kullanilan terimler cesit-
lilik gostermistir. Bu baglamda, ingiltere ve Avustralya’da “bullying”
teriminin tercih edildigini, Amerika ve Avrupa kitasinda ise genel
olarak “mobbing” teriminin kullanildigi; bunlar yaninda bazi baska
terimlerin de isyerinde yasanan s6z konusu olguyu anlatmak icin kul-
lanildig1 goriilmektedir®. Ornek olarak, work or employee abuse (is veya
calisan tacizi), mistreatment (kotli muamele), emotional abuse (duygu-
sal taciz), bossing, intimidation (goztunt korkutma), psychological harras-
ment (manevi/ psikolojik taciz), victimization (magdur etme)®; psycholo-

* Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European

Jounal of Work and Organizational Psychology, Yil:5, Say1:2, 1996, s. 167.

Heinz Leymann, “Psychological Terrorization — The Problem of Terminology”, TheMob-
bing Encyclopaedia, http:/ /www.leymann.se/English/frame. html, (08.08.2012).

World Health Organization, Occupational and Environmental Health Programme,
Raising Awareness of Psychological Harrassment at Work, Protecting Worker’s Health
Series, No.4, Geneve 2003, s.12.

5
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gical terrorization’ (psikolojik terdr), horizontal violence® (yatay siddet),
psychological violonce® (psikolojik siddet) gibi terimler gosterilebilinir™.
Bu terimlerin kimi zaman birbirlerinin es anlamlis1 olarak, kimi zaman
ise tamamen baska anlamlarda kullanildiklar1 goriilebilmektedir!!.
Mobbing terimi ile anlatilan1 ifade etmek igin kullanilan diger terimle-
rin iilkeler arasinda da farklilik gosterdigi gozlemlenmektedir. Ornek
olarak, Almanya, Avusturya, Italya, Isvec ve Ispanya’da “mobbing”
sozctigiiniin kullanildigy; Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
diger Ingilizce konusulan yerlerde ve Danimarka’da “bullying at
workplace(Isyerinde Zorbalik)”; Fransa’da “harcélement moral (manevi
taciz)”; Kanadanin Quebec eyaletinde “harcélement psychologique (psi-
kolojik taciz)”; Guney Afrika kitasinda Emosionele Teitering (Duygusal
Taciz); Belcika'nin flaman bolgesinde ve Hollanda’da Petsen (Bezdir-
me) terimlerinin kullanilmaktadir'?

II. Mobbing Kavraminin Tanim

Mobbing terimi ile anlatilan1 ifade etmek i¢in kullanilan termi-
noloji kadar kavrami aciklamak icin yapilan tanimlarin cesitliliginin
de bir o kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, mobbin-
gin tizerinde mutabakata varilmis, evrensel olarak kabul edilmis bir
tanum1 bulunmamakta; literatiirde mobbingi tanimlama cabas1 gozii
gormeyen alt1 buda rahibinin el yordamiyla bir filin farkli yerlerine
dokunarak ne oldugunu anlamaya veya Potter Stewart’in pornografi
hakkinda ifade ettigi tnlti “gordiigiim zaman ne oldugunu bilirim” sdzii
ile anlatilmaya ¢alisilmaktadir®. Buna ragmen, calismalarda akademik

7" Heinz Leymann, “Psychological Terrorization - The Problem of Terminology”.

Heinz Leymann, “Psychological Terrorization - The Problem of Terminology”.
“When Working Becomes Hazardous?”, International Labour Organization,
http:/ /www.ilo.org/public/english/bureau/inf/ magazine/26/violence.htm,
(19.05.2012).

Daha kapsaml: bir terim listesi i¢in bkz. Laura Crawshaw, “Workplace Bulying?
Mobbing? Harrassment?Distraction by a Thousand Definitions”, Consulting
Psychology Journal: Practice and Researh, Cilt:3, Say1:61, 2009, s. 264.

Workplace Violonce and Harrrassment: A European Picture, European Risk Observatory
Report, European Agency For Safety and Health at Work, Publications Office of
the European Union, Luxemburg 2010, s. 20.

Pmar Tinaz, “Calisma Yasaminda Eski Bir Olgu; Yeni Bir Kavram”, in Pmar Timaz,
Fuat Bayram, Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, 1. baski, Istanbul 2008, s. 7- 9.

Laura Crawshaw, “Workplace Bulying? Mobbing? Harrassment?Distraction by a

9

10

11

12

13



134  Mobbing Sug Tipi igin Bir Analiz Denemesi

cevrelerde kabul gormiis bazi tanimlarin daha ¢ok 6ne ciktig1 goriil-
mektedir. Bunlardan mobbing arastirmalarinin énctisti durumundaki
Heinz Leymann'in yaptig1 tanimin kendisine en sik atif yapilan tanim
oldugu gortilmektedir. Buna gore mobbing,

“Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, bu ki-
sinin c¢aresiz ve savunmasiz bir konuma itilmesini ve devam eden mobbing
hareketleri sayesinde bu konumda kalmasini saglayan sistemli, diismanca ve
gayri ahlaki bir iletisim kullanarak uygulanan bir tiir psikolojik terdr” olarak
tanimlamaktadir™.

Literattirde Leymann’in tanimindan sonra en ¢ok itibar goren, bu
alanda galisan 6nde gelen akademisyen ve arastirmacilar tarafindan
yapilan diger tanimlar ise soyledir:

Bir kimseyi taciz etmek, diismanca davranmak, dislamak veya isini olum-
suz bir sekilde etkilemektir. Bir eylemin mobbing olarak adlandirilabilmesi
icin gerceklesen etkilesimin belirli bir stire devam etmesi, siireklilik ve diizen-
lilik arz etmesi gerekmektedir. Mobbing maruz kalan kimseyi sonunda deger-
siz /asag1 hissedecegi bir duruma sokan ¢ikish bir siirectir®.

Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin tanimina goére ise mobbing,

“Bir calisana veya bir grup calisana intikamci, acimasiz veya kotii niyetli
girisimlerle adaletsiz ve stirekli negatif tavir ve elestiriler, sosyal ortamindan
izole etme, hakkinda dedikodu yapma veya yanhs soylentiler yayma yoluyla
zayiflatmak ya da asagilamak amacim giiden eziyet edilmeyi iceren bir psiko-
lojik taciz seklidir.”*®

Thousand Definitions”, s. 264. Aym sekilde bkz. Martin William, Helen LaVan,
“Workplace Bullying: A Review of Litigated Cases”, Employ Respons Rights Journal,
Say1:22, 2010, s. 177.

Ceviriler isbu ¢alismanin yazarma aittir. Heinz Leymann, “The Content and
Development of Mobbing At Work”, s.166.

Stale Einarsen, Cary L. Cooper, Helge Hoel, Dieter Zapf, “The Concept of Bullying at
Work: The European Tradition”, Stéle Einarsen, Cary L. Cooper, Helge Hoel, Dieter
Zapf (Editorler), Bullying and Emotional Abuse in the Workplace: International
Perspectives in Research and Practice, Taylor and Francis, London 2003, s. 15
Nakleden, Mogen Agervold, “ Bullying at Work: A Discussion of Definitions and
Prevalence, Based on an Emprical Study”, Scandinavian Journal of Psychology, Sayz:
48,2007, s. 163.

Vittorio Di Martino, Relationship Between Work Stress and Workplace Violence in
the Health Sector, Geneva, 2003, http://www.icn.ch/SewWorkplace/ WPV_HS_
StressViolence %20.pdf, (21.05.2012).

14
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1998 yilinda Fransa’da kavramu ilk kez tanimlayan arastirmaci
Marie-France Hirigoyen ise,

“Koatii bir anlam tagiyan her tiirlii davranis, soz, eylem, hareket ve yaziy
kapsayan magdurun kisiliine, onuruna veya fiziksel ya da ruhsal biitiinlii-
gline zarar veren, isini tehlikeye sokan ya da ¢calisma ortamini bozan bir kav-
ram” tamminm yapmaktadir.

“Haks1z suglamalar, kiictik diistirmeler, genel tacizler, duygusal
eziyetler ve/veya terér uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden disla-
may1 amaglayan kotii niyetli bir eylemdir. Bir kisinin yoneticileri, 6r-
glitt, tstleri, esitleri veya astlarindan birinin 6btirlerini de sistemli ve
siklikla psikolojik davranislara orgiitleyerek kisiye karsi cephe olus-
turulmasidir. Orgiit bu davranisi gérmezden geldigi, gz yumdugu
hatta kiskirttig icin kurban, karsisindaki ¢ok sayida ve giiglii kisi kar-
sisinda kendini garesiz goriir ve psikolojik taciz gerceklesir. Sonug, her
zaman zarar gorme; fiziksel veya zihinsel sikint1 veya hastalik, sosyal
sorunlar ve en ¢ok da isten ¢ikarilmadir®.

ITI. Mobbing Olgusunun Boyutu

Heinz Leymann'in 1996 yilinda yayimladig1 makalesine gore, or-
talama olarak otuz yil stiren is yasaminin en az alt1 aylik bir kisminda
calisanlarin ytizde 25'inin, diger bir deyisle her dort galisandan biri-
nin, mobbinge maruz kalma riskiyle kars1 karsiya bulundugunu be-
lirtmektedir®. Gercekten de, uluslararas: diizeyde yapilan arastirma
sonuclarina gore, mobbinge maruz kalan magdur sayisinin diger daha
goriiniir nitelikteki ve belirli bir stireden beri yasal olarak yaptirima
baglanmis olan fiziksel siddet ve taciz olgusuna maruz kalan magdur
sayisindan ¢ok daha fazla sayida olduklar1 dogrultusundadir®. Ulus-
lararast Calisma Orgiitii (UCO) tarafindan 2006 yilinda hazirlanan ra-

17" Maria Isabel S. Guerrero, “The Development Of Moral Harrassment (Mobbing) Law in

Sweden and France As a Step Towards EU Legislation”, http:/ /www.bc.edu/dam/files/
schools/law /lawreviews /journals/bciclr/27_2/10_TXT.htm, (25.05.2012), s. 3.

Noa Davenport, Ruth Distler, Gail Schwartz, Elliott Pursell, Mobbing Isyerinde Duy-
gusal Taciz, Osman Cem Onertoy(geviren), Sistem Yayncilik, Istanbul 2003, s. 22.
Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing At Work”, s. 175.
Preventing Violence and Harassment in The Workplace, European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin, Mart 2003 Nakleden,
Anne Renault, “Moral Harrassment- Work Organization to Blame”, Violence at Work,
Labour Education, Cilt: 4, Say1: 133, 2003, s. 1.

18
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pora gore, isyeri siddetinin bir alt tiirii olarak ele alinan mobbing, pek
cok tilkeyi igine alan yaygin bir olgu haline gelmis ve hastalik izinleri,
saglik harcamalar: ve ise devamsizliktan kaynaklanan milyon dolar-
la ifade edilebilecek kiiresel maliyeti muazzam boyutlara ulagmaistir.
Bununla birlikte, eskiden mobbingin s6z konusu olmadig: egitim, sos-
yal hizmetler, kiittiphane hizmetleri ve saghk sektorii gibi alanlar ve
meslek gruplar1 artik hem gelisen hem de gelismekte olan tilkelerde
mobbing olgusunu artan oranlarda tecriibe etmektedir?.

2010 tarihli mobbing anket sonuglarina gore, Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) calisan kesimin %35’i, diger bir ifadeyle, yakla-
sik olarak her ti¢ ¢alisandan biri mobbinge ge¢miste maruz kaldigini
veya halen kalmakta oldugunu belirtmistir®. Avrupa Calisma Kosulla-
r1 Anketi sonuglarma gore, genel olarak Avrupa’da 1995 ile 2005 yillar
arasinda isyerinde siddet vakalari artis gostermis ve ankete katilanlarin
ylizde besi 2005 yilinda mobbinge maruz kaldiklarmi bildirmislerdir.
Ancak bu sonuglarm mobbing ile ilgili farkindalik seviyesi ve kiiltiirel
normlar gozetilerek degerlendirilmesi gerektigi de belirtilmektedir®.
Turkiye’de ise yapilan arastirmalar mobbing magdurlarinin ytizde 20
seviyesinde oldugunu gostermekte*; 877 kisiyle yapilan bir anket so-
nucuna gore ise ankete katilanlarin ytizde 55'inin mobbing magduru
oldugu ortaya konulmaktadir®. 17.04.2011 tarihinde yayimlanan bir
habere gore, Uludag Universitesi tarafindan tekstil, otomotiv ve hizmet
sektorlerini kapsayan ve 204 kisiyle yapilan bir arastirma sonucu, cali-
sanlarin ytizde 44,8'inin sozel siddet ve yiizde 15,8inin ise psikolojik
baski ve yildirma davranislaria maruz kaldigini ortaya koymaktadir?.

2 p, Chappell, V. Di Martino, Violence at Work, International Labor Office, 3. baski,
Genevre 2006 Nakleden, Len, Sperry “Workplace Mobbing and Bullying: A Consul-
ting Psychology Perspective and Overview”, Consulting Psychology Journal: Practive
and Research, Y1l:61, Say1:3, 2009, s. 165.

2 Results of the 2010 WBI, U.S. Workplace Bullying Survey, http:/ /www.workplace-

bullying.org/wbiresearch/2010-wbi-national-survey/, (11.06.2012).

“Workplace Violonce and Harrrassment: A European Picture”, European Risk

Observatory Report, s.11- 14.

Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miidahale Yéntemleri,

Timas Yayinlari, Istanbul 2005, s. 13.

Nazan Bilgel, Serpil Aytag, Nuran Bayram, “Bullying in Turkish White-Collar Wor-

kers”, Occupational Medicine, Cilt:4, Say1:56, 2006, s. 226- 231.

“Calisanlarin Yanidan Fazlasi Siddete Maruz Kaliyor”, http://ekonomi.milliyet.

com.tr/calisanlarin-yaridan-fazlasi-is-yerinde-siddete-maruz-kaliyor/ekonomi/

ekonomidetay/17.04.2011/1378905/ default. htm?ver=03 (10.05.2012).
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IKINCI BOLUM
I. Hukuksal Miicadele ve Onleme

Mobbing olgusu ilk incelenmeye baslandig1 1990’11 yillarda cogun-
lukla calisma ve orgiitsel psikologlar tarafindan psikoloji disiplini al-
tinda incelenen bir konu durumundayken ilerleyen yillarda mobbing
ile ilgili arastirmalar sosyoloji, iletisim teorisi, enduistri iliskileri, tip ve
hukuk disiplinlerinin de kapsam alanina girmeye baslamistir?.

Mobbing ile miicadelede kurumun amacin ve etkinligini olumsuz
etkileyen bu olgu ile miicadelede en 6nemli gorev, isyeri konumunda-
ki kurum ve orgitlerin sahipleri ve yoneticilerine diismektedir®. Bu
kisilerin, kurum iginde gerceklesen catismalarin farkinda olmalar1 ve
bunlarin ¢oztimlerinde adil, yapici ve insani olmaya 6zen gosterme-
leri, mobbing olgusunun nedenleri ve sonuglar1 hakkinda calisanlari-
n1 egitmeleri gerekmekte, bu baglamda orgiitiin yonetim anlayisiin
yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda bu konuda ki-
silerin bilgilendirilmesi ile birlikte calisanlarin korumasi igin hukuki
diizenlemelerdeki yetersizliklerin de giderilmesi gerekmektedir®. Ger-
cekten de, “hukuki yaptirimlarin uygulanmas1”, is yapisinda degisik-
lige gidilmesi, yeni liderlik davranislarinin benimsenmesi, galisanlarin
soysal durumlarmin iyilestirilmesi ve kurum ici ahlaki standartlarin
yiikseltilmesi mobbing ile miicadelede 6nem tasiyan hususlar olarak
siralanmaktadir®.

Zaman iginde boyutu ve siddeti genisleyerek artan ve hem isci
hem de orgtit agisindan ciddi olumsuz kayiplarla kendisini gosteren
bir isyeri terérii olan mobbing olgusuna karsi 6nlem olarak uluslara-

27" Stale Einarsen, Cary L. Cooper, Helge Hoel, Dieter Zapf, “Bullying and Emotional

Abuse in the Workplace: International Perspective”, Stale Einarsen, Cary L. Cooper,
Helge Hoel, Dieter Zapf (editorler) Bullying and Harrassment in the Workplace,
s. 9.

Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglart ve Tiirkiye'deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 2010, s.1- 19.

Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuclari ve Tiirkiye'deki Hukuksal Gelisimi”, s. 43.

M. Resch, M. Schubinski, “Mobbing- Prevention Management in Organizations”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, cilt: 5, say1: 2, 1996, s.
299- 302 Nakleden, Yavuz Demirel, “Psikolojik Taciz Davramgimin Kamu Kurumlar:
Arasinda Karsilastirilmas: Uzerine Bir Arastirma”, s. 124- 125.
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rast alanda temel olarak UCO catis1 altinda onemli sozlesmeler im-
zalanmustir. Bu sozlesmelerden 111 Sayili Ayrimcilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi'nde® tiye devletler edinilen is veya meslekte esitlige aykir
her tiirlti ayrilik gozetme, ayr1 tutma veya iistiin tutmay1 ortadan kal-
dirmak ve is veya meslek edinmede ve edinilen is veya meslekte esit-
ligi gelistirmek amaciyla milli bir politika takip etme ve bu politikanin
kabuliinti ve uygulanmasini saglayacak kanunlar ¢ikarma taahhtidi
altina girmislerdir®. 155 Say1li Is Saghig1 ve Giivenligi ve Calisma Orta-
mina lliskin Sozlesme’de® ise her tiye devletin is giivenligi, saglig1 ve
calisma ortamina iliskin tutarl bir ulusal politika gelistirmesi, uygula-
mas1 ve gozden gecirmesi ongorilmiistiir*. Bu Sozlesme'nin 8. mad-
desine gore, her tiye devlet yasa veya yonetmelik ¢ikarmak suretiyle
sz konusu politikanin gelistirilmesi ve uygulanmasini saglama taah-
hiidii altina girmistir. Ayrica, yine UCO catis1 altinda imzalanan 161
Sayili s Sagligi Hizmetlerine Iliskin Sozlesme® ile ise iiye devletler isle
ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarini karsilayacak dii-
zeyde, gtivenli ve saglikl1 bir calisma ortami olusturmak ytiktimlalugi
altina girmektedir. Goriildiigii gibi bu Sozlesme’lerin tamami s6zles-
meci devletlere isyerlerinde mobbingi 6nleyici diizenlemeler yapmasi
icin pozitif ytkiimliiliik getirmektedir. Tiirkiye her ti¢ sozlesmeye de
taraf tilke konumundadir®. Bu bakimdan Tiirkiye s6zlesmeler ile geti-
rilen s6z konusu pozitif ytiktimliiliikleri, uygun politika ve yasal di-
zenlemeler cercevesinde gerceklestirme taahhtidiinii altina girmistir.

UCO catis1 altinda imzalanan s6zlegmelerin etkisiyle bolgesel dii-
zeyde de sosyal haklarin korunmasi amaciyla diizenlemelere gidil-
mistir. Avrupa diizeyinde Avrupa Konseyi catis1 altinda kabul edilen
Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti sosyal haklarin korunmasi
bakimindan Avrupa bolgesel diizeyinde olusturulan en temel belge

31 04.06.1958 kabul tarihli, 13.12.1966/811 sayih UCO Ayrimecilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi.

32 Bz 111 say1l1 Sozlesme’nin 1,2 ve 3. maddeleri. )

3 03.06.1981 kabul tarihli, 07.01.2004/5038 sayili UCO Is Saglig: ve Giivenligi ve
Calisma Ortamina Iliskin Sozlesme.

% Bkz. madde 4. )

% 07.06.1985 Kabul Tarihli, 07.01.2004/5039 sayili UCO Is Saghg Hizmetlerine
Iliskin S6zlesme.

36 Sozlesmeler sirasiyla, 21.09.1967 tarih ve 12705 sayili; 13.01.2004 tarih ve 25345
say1l1; 13.01.2004 tarih ve 25345 sayili Resmi Gazetelerde yayimlanarak ytirtirltige
girmistir.



TBB Dergisi 2013 (105) Zeynep Duygu ULUSOY 139

durumundadir. Tirkiye nin de tiyesi oldugu Avrupa Konseyi biinye-
sinde, 2006 tarihinde uygun bulma kanunuyla onaylanarak i¢ hukuku-
muz bakimindan yiiriirltige giren Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sart1’min® 26. maddesinde calisanlarin onurlu calisma hakkina iligskin
diizenleme getirilmistir. 26. maddenin 1. fikrasi cinsel tacizi konu alir-
ken, 2. fikrast onurlu calisma hakkini zedeleyen sozlii taciz veya kasit-
I1 yildirma bigimlerini diizenlenmektedir. 26. maddenin 2. fikrasinda
akit taraflar,

“Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar: kinanacak ya da acikca olumsuz ya da sug olusturan, yinelenen ey-
lemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini des-
teklemeyi ve ¢aliganlar: bu tiir davramslardan korumaya yonelik tiim uygun
onlemleri almayr” taahhtit etmislerdir.

Calisanlar isle baglantili olarak maruz kaldiklar1 olumsuz dav-
ranislardan korumaya yonelik uygun onlemler arasinda, i¢ hukukta
ilgili yeni yasal diizenlemelerin yapilmasinin da yer aldig1 stiphe go-
turmemektedir.

Aday tilke konumunda bulundugumuz Avrupa Birligi'nin tabi ol-
dugu hukuk diizeni icerisinde de mobbing ile miicadele edilmesi ve
onlenmesi amactyla énemli politikalarin uygulandigini, hukuki diizen-
lemelerin yapildigini ve halen de yapilmakta oldugunu gérmekteyiz.
Avrupa Birligi bakimindan da mobbingle miicadelede izlenecek en et-
kili yollarin mevcutilgili yasal mevzuatin mobbing olgusunu gozetecek
sekilde uygulanmasi, Avrupa diizeyinde mobbing sorunuyla miicade-
leye daha spesifik olarak katki saglayabilecek yeni yasal diizenlemele-
rin yapilmas: ve mobbingin tizerinde mutabakata varilacak bir tanimi-
nin yapilmasi oldugu belirtilmektedir®. Bu baglamda, Avrupa Birligi
Temel Haklar Sartr'nin® insan sayginligi, ayrimcilik yasagini ve iscinin
sagligini, glivenligini ve sayginligini gozeten ¢alisma kosullarina sahip

7 Avrupa Konseyi tarafindan 03.05.1996 kabul tarihli, 163 sayili ve 01.07.1999
yurirlik tarihli (Gozden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sarti. Tiirkiye bakimindan
Sart, 06.10.2004 tarihinde onaylanarak 03.10.2006 tarih ve 26308 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurtirliige girmistir.

Mobbing in the EU and in Europe, Raising Awareness of Women Victims of Mobbing,
Centro Richerche Affari Sociali, 2009, s. 8.

Avrupa Birligi'nin 18.12.2000 tarih ve C364 say1l1 Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak
yurirliige girmistir.
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olma hakkini diizenleyen 1., 21. ve 31. maddeleri bu konudaki temel
yasal dayanaklar olarak kabul edilmektedir. Ayrica, ayrimcilik yasa-
g1 teyit eden Roma Antlasmasi* ve Amsterdam Antlasmalari’nin®
ilgili maddeleri de yine bu genel diizenleyici temel yasal dayanaklara
ornektir. Bunlar yaninda, mobbingi dogrudan konu alan tematik bir
yonerge bulunmamasma ragmen Avrupa Konseyi'nin 89/391/EEG
sayili Isyerlerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini Iyilestirmeye
Yonelik Tedbirler Alinmasina iliskin Konsey Yénergesi‘2, mobbingi de
kapsayan cerceve bir diizenleme olarak kabul edilmektedir. 1989 yilin-
da kabul edilen bu Yonerge ile tiim isverenlere “is ile ilgili tim konu-
larda” iscilerinin psikolojik ve fiziksel saghigini koruma ytkumlulugi
getirilmistir. Avrupa Konseyi'nin genel olarak ayrimcilikla miicadele
ve esitlik ilkesinin uygulanmasina dair 2000/43/EC*, 2000/78/EC*
ve 2002/73/EC® sayil1 Yonergelerine gore genel olarak, irk ve etnik
kokenle, din ya da inancla, maluliyetle, yasla, cinsiyetle ya da belli bir
cinsel yonelimle ilgili olarak, insan haysiyet ve itibarimin ¢ignenmesi
amacini tastyan veya o sonucu doguracak ya da yildirici, diismanca,
baskalarinin goziinde alcaltici, asagilayici, hakaretamiz bir ortam ya-
ratilmasina yol agan, arzu edilmeyen kasitli hareketlerin de ayrimcilik
olarak kabul edilecegi belirtilmektedir. Avrupa Parlamentosu ise tiye
devletlerin hukuk sistemlerini mobbingle ilgili olarak gozden gecirme

40 Avrupa Birligi'nin 29.12.2006 tarih ve C321 say1li Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak

yirtirliige girmistir.

Avrupa Birligi'nin 10.11.1997 tarih ve C340 say1l1 Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak

yirirliige girmistir.

42 Council Directive 89 /391/EEC of 12 June 1989 on the Introduction of Measures to

Encourage Improvements in the Safety and Health of Workers at Work, Avrupa

Birligi'nin 29.06.1989 tarih ve L183 sayili Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak yiiriir-

liige girmistir.

Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing the principle of

equal treatment between persons irrespective of racial or ethnic origin, Avrupa

Birligi'nin 19.07.2000 tarih ve L180 sayili Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak ytirtir-

liige girmistir.

4 Council Directive 2000/78/EC of 27 November 2000 Establishing a General Fra-
mework for Equal Treatment in Employment and Occupation, Avrupa Birligi'nin
02.12.2000 tarih ve L303 sayili Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak ytiriirluge gir-
mistir.

% Directive 2002/73/EC of The European Parliament and of the Council of 23 Sep-

tember 2002 amending Council Directive 76/207/EEC on the Implementation of

the Principle of Equal Treatment for Men and Women as Regards Access to Emp-
loyment, Vocational Training and Promotion, and working conditions, Avrupa

Birligi'nin 05.10.2002 tarih ve L269 sayil1 Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak ytirtir-

lige girmistir.
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ve bu konuda alacaklar1 6nlemleri tamamlama ve bir mobbing tanimi
tizerinde mutabakata varmalar1 konusunda tavsiye karar1 yayimlamis-
tir*s. Avrupa Birligi'ne tiye tilkelerdeki calisma kosullarinin ¢alisanlarin
ruhsal sagliklari tizerinde yarattig1 olumsuz etkilerle ilgili anket sonug-
larmin yayginlasmasi tizerine ise Avrupa Sosyal Ortaklar: tarafindan
isyerinde taciz ve siddet konulu Cerceve Sozlesme imzalanmis ve ayri-
ca 2007 ile 2013 yillarmi kapsayan Avrupa Komisyonu da Avrupa Sag-
lik ve Guivenlik Stratejisi'nde isyerinde ruh saghigimin énemine vurgu
yapmustir. Bu arastirmalardan Yasam ve Calisma Kosullarinin iyile§-
tirilmesi Avrupa Kurumu tarafindan yayimlanan 2007 tarihli Avrupa
Calisma Kosullar1 Anketi son on iki ay i¢inde calisanlarin ytizde besi-
nin mobbinge maruz kaldigini belgelemistir *.

Avrupa Birligine tiye {ilkelerde yapilan arastirma sonuglarina
gore de ciddi boyutlara ulasmis* olan isyerinde mobbing olgusu farkl
hukuki yontemlerle ele alinmistir. Mobbing, kiiltiir ve sosyal davra-
nis kurallariyla siki bagi nedeniyle bazi tilkelerde kabul edilebilir bir
olguyken bazilar1 i¢in tamamen bunun tersi gecerli olmaktadir. Bu
nedenle, sorunla yiizlesmede kullanilan araclar bile tilkeden tilkeye
farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla, Avrupa Birligi'ne tiye bazi
tilkeler mobbing sorunuyla miicadelede yeni tematik yasalar kabul
ederken bazilar1 ise hélihazirdaki kanunlarinin kapsamlarini genisle-
terek veya onlar1 mobbingi kapsayacak bicimde yorumlayarak mevcut
yasal diizenlemelerine bagvurmayi tercih etmektedirler. Ornek olarak,
Fransa, Belcika, Polonya, Danimarka, Finlandiya, Isvec ve Hollanda
mobbing ile miicadelede mobingi konu alan yeni yasalar kabul eden
iilkeler arasindadir. Buna karsilik, Irlanda, ingiltere, Almanya ve
Ispanya’nin da icinde oldugu iilkeler mevcut kanunlarmin mobbing
sorunuyla bas etmede yeterli olabilecegini ve simdilik konuyla ilgili
yeni yasal diizenlemelere gerek olmadigini diisinmektedirler. Bura-
dan hareketle, ya irlanda gibi yasal yaptirimi1 bulunmayan davranis ve
usul kurallar1 veya rehberler olusturmuslar; ya da ispanya ve Alman-

46 European Parliament Resolution on Harrasment at the Workplace (A5-0283/2001),

Avrupa Birligi'nin 28.03.2002 tarih ve C 77 sayil1 Resmi Gazetesi'nde yayimlanarak
ylirtrlige girmistir.
47 Mobbing,  http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dicti-
onary/ definitions/ mobbing.htm, 20.06.2012.
Nuray Gokeek Karaca, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psiko-
lojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento Isveren, Eylul
2009, s. 30- 34.
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ya gibi hem kamu hem 6zel sektor icin mahkeme igtihatlar1 yoluyla ve
toplu sdzlesmelerle soruna ¢6ziim bulma yoluna gitmislerdir. Bununla
birlikte Avrupa Birligi tiyesi olmayan Norvec'te de 1994 yilinda mob-
bingi konu alan 6zel bir yasa kabul edilmisken, Isvi¢re’de halihazirda
mobbinge kars1 yeterli diizeyde koruma sagladig: diistintilen mevcut
yasalar uygulamada yer almaktadir®. Avrupa kitas: disinda, Kanada
ve Arjantin’de mobbing karsit1 yasalar yapilmistir. Avustralya’nin Qu-
eensland eyaletinde de bu tiirden yasanin yapilma galismalar: stirmek-
tedir. Sonug olarak, diinyadaki pek ¢ok tilkenin mobbing faillerini ve
istirakgilerin sorumlulugunu diizenleyen yasalara sahip oldugu veya
sahip olma asamasinda oldugu gozlemlenmektedir™.

II. Mobbingin Hukukumuzdaki Yeri
A. Genel Olarak

Mobbing ¢ok eski zamanlardan giintimiize kadar uzanan eski bir
olgu olmasina ragmen 1980°li yillarin basinda batil1 tilkelerde Heinz
Leymann’in calismalari sonucunda akademik arastirmalarin konu-
su haline gelmis, 1990’1 yillarda ise orgtitlerin i¢cinden konuyla ilgili
sikayetlerin yiikselmeye baslamasi ve medyanin ilgisiyle birlikte ku-
rumlerin/6rgutlerin ilgisini cekmeye baslamistir. Konunun kamuoyu
tarafindan tartisilmaya baslanmasina ise bagimsiz danisman kurulus-
lara konuyla ilgili basvurularin yoneltilmesi 6nayak olmustur. Giinti-
miizde pek ¢ok tilkede mobbingle ilgili televizyon, radyo programlar:
ve konferanslar diizenlenmekte, bu sorunla miicadele i¢in ¢alisan ku-
rum ve kisiler hiikimetler tarafindan desteklenmektedir. Tiirkiye'de
ise Davenport, Schwartz ve Elliott'un “Mobbing: Isyerinde Duygusal
Taciz” baslikli kitabinin® 2003 yilinda Tiirkce'ye cevrilerek yayim-
lanmasi ile konu tartismaya agilmis ve bugiine kadar hakkinda cesitli
arastirmalar, yayinlar ve calismalar yapilan bir konu haline gelmistir>.

49 Mobbing in the EU and in Europe, Raising Awarenes of Women Victims of Mobbing,

s. 13- 14.
%0 Jordan Kaplan, “Help Is On The Way: A Recent Case Shed Light on Workplace Bullying”,
Houston Law Review, Cilt:47, Say1:1, 2010, s.152. ]
Noa Davenport, Ruth Distler, Gail Schwartz, Elliott Pursell, Mobbing Isyerinde
Duygusal Taciz.
Server Yildiz, “A New Problem in the Workplace: Psychological Abuse (Bullying)”,
Akademik Arastirmalar Dergisi, Say1: 34, 2007, s.113- 114.
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Mobbingi karsilamak icin kullanilan terminolojik cesitlilik Ttirk
yazininda da yasanmakta olup, mobbingin Tiirkce karsiligiyla ilgili
yeknesak bir tutumun mevcut olmadig goriilmektedir. Mobbingin
Ttiirkce karsilig: olarak kullanilan veya onerilen terimlerin genel olarak
isyerinde psikolojik taciz®; sindirme™, isyerinde duygusal saldir1, duy-
gusal taciz, zorbalik, yildirma, isyeri sendromu, psikolojik terdr, isyerinde
psikolojik siddet, moral taciz, manevi taciz, manevi saldiri, duygusal
siddet, psikolojik saldir1® oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, Ttirk
Dil Kurumu ise mobbingin Ttirkge karsilig1 olarak “bezdiri” s6zciigii-
niin kullanilmasini 6nermektedir®™.

Turk hukukuna iliskin mevzuatta bir mobbing tanimi hentiz tes-
pit edilmemis olmakla beraber, Tiirk yazininda akademik cevrelerce
yapilan tanimlara rastlanmaktadir. Ornek olarak, mobbing alanindaki
calismalariyla bilinen orgiitsel psikolog Pinar Tinaz mobbingi, “ Orgiit-
lerde psikolojik taciz, rgiit icinde gerilimin (fikir ayriliklar: ve ¢atismalarin)
ve kargasali bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktérlerin bir-
lesimi sonucunda ortaya cikan, orgiitiin diizenini ve isleyisini bozan, cali-
sanlarin is doyumu ve ¢alisma barigin veya performansini olumsuz yonde
etkileyen temel bir orgiitsel sorun”"
birlikte, 2006 senesinde bir Tiirk mahkemesinin ilk defa mobbinge ilis-
kin bir tanim yaptig1 goriilmektedir. Ankara 8. Is Mahkemesi tarafin-
dan verilen gerekgeli bir kararda gecen tanim soyledir:

seklinde tanimlamaktadir. Bununla

“Mobbing kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlan tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama v.b. davramslari icermektedir.>®”

5 Piar Tinaz, f§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 19- 120.

> Ahmet Erkan, * “Mobbing: Is yerinde Psikolojik Taciz”, Psikoloji, Ruh Saglig1 ve

Hastaliklar1 Makaleleri Kiittiphanesi, TavsiyeEdiyorum.com, (10.05.2012).

Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miidahale Ydntemleri, s.20.

Isyerinde Psikolojik Tacizin Adi “Bezdiri”, http:/ /haber.mynet.com/detay/ guncel/

is-yerinde-psikolojik-tacizin-adi-bezdiri/ 557076, (10.06.2012).

Pmar Tinaz, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum, Say1:4, 2006,

s. 12.

58 Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 2007/9157 E., 2008/13308 K. ve 30.05.2008 tarihli
ilami icinde Ankara 8. is Mahkemesi'nin 2006/ 19 E., 2006/625 K. ve 20.12.2006
tarihli karari, Sinerji Mevzuat ve Ictihat Programlarl(konunun onemi nedeniyle
ilk derece mahkemesinin karar1 Yargitay karari ile birlikte yayimlanmustir).
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Yukarida da belirtildigi gibi, mevzuatimizda hentiz mobbing kav-
rami1 tanimlanmamnus olsa da kavramsal cerceveden yola ¢ikarak mob-
bing olgusunun hukuksal analizinin yapilmasi, dava ve taleplere konu
olmasi mimkiin olabilmektedir. Buradan hareketle, ulusal hukuk
bakimindan mobbing isyerlerinde yasanan bir olgu olmas: itibariyle
sadece is hukuku agisindan ihtilaflar doguran bir sorun olarak degil,
ayni zamanda medeni, borclar ve ceza hukuku basta olmak tizere bir-
¢ok hukuk dali bakimindan etki ve sonuglar doguran bir vaka olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbing stirecinin genel anlamda bir hak ihlali oldugu, 6zel an-
lamda kisinin kisiligini olusturan degerlerden onur ve sayginligina
iliskin kisilik hakkinin ihlali oldugu g6z éntinde bulundurulmalidir.
Zira bu sonuca kisiligin, hak ve fiil ehliyeti de dahil olmak tizere mad-
di ve manevi kisilik degerlerinden olusan bir biittinii ifade ettigi*® di-
stincesinden varilmaktadir. Diger bir deyisle, kisinin maddi, manevi
varligryla bir buitiin oldugu diistintildigtinde; bu maddi ve manevi
yanlarmin ise yasami, beden biittinltigti, 6zgurlugu, saghgi, onuru,
haysiyeti, 6zel yasami, sozi, resmi, adi, eseri gibi degerlerden olustu-
gu hatirlandiginda, bu degerleri tizerindeki hakkinin kisilik hakkimni
olusturdugunda ® duraksama yasanmayacaktur.

Bu baglamda, Tiirk hukukunda kisilik haklariyla ilgili mevcut di-
zenlemeler mobbinge kars1 koruma saglamada hukuki zemini olus-
turmaktadir. Pozitif hukuk bakimindan kisilik hakk: ve kisiligin ko-
runmasinin temeli basta T.C Anayasasi’'ndaki® (Anayasa) temel hak
ve Ozglirliikkler kapsaminda koruma altina almmistir. Anayasa’nin
herkesin kisiligine bagli dokunulmaz, devredilmez vazgecilmez te-
mel hak ve ozgiirliiklere sahip oldugunun belirtildigi 12. maddesi,
kisi dokunulmazlig, kisinin maddi ve manevi varligin1 koruyan 17.
maddesinin 1. ve 3. fikralar1 bu baglamda temel hiikiimlerdir. Mob-
bingin anayasal bir hak ihlali olmas1 bakimindan burada dikkat ceken
bir nokta 12. maddenin 2. fikrasinin, temel hak ve hiirriyetlerin kisinin

%" Kemal Oguzman, Ozer Selici, Saibe Oktay, Kisiler Hukuku-Gergek ve Tiizel Kisiler,

Filiz Kitabevi, 6. baski, istanbul 1999, s. 115; Aydin Zevkliler, Besir Acabey, Emre
Gokyayla, Medeni Hukuk, Seckin Yayincilik, 6. baski, Ankara, 2000, s. 190- 191.
Rona Serozan, “Kisilik Hakkinin Korunmasiyla flgili Bazi Diistinceler”, Mukayeseli
Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Say1: 14, 1977, s. 93.

61 2709 sayili ve 07.11.1982 kabul tarihli T.C. Anayasasi.
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topluma, ailesine ve diger kisilere kars1 ddev ve sorumluluklarini da
ihtiva ettigine iliskin hiitkmiidiir. Anayasa’nin 49. maddesiyle bir hak
ve 6dev olarak diizenlenen “calisma hak ve 6devi” de o halde 12. mad-
de kapsaminda kisilige baghh dokunulmaz, devredilmez vazgecilmez
bir temel hak ve 6zgiirliiktiir ve mobbingin kisinin ¢alisma ortamini
¢ekilmez bir duruma getirerek onu isten ayrilmaya yoneltmesi®?; kisiyi
uzun vadede is ve calisma yasamindan dislayici etkisi®®, kisinin anaya-
sayla giivence altina alinmis calisma hakkina da dogrudan miidahale
durumundadir.

Mobbing stirecinin i¢ini dolduran psikolojik saldir1 eylemleri kisi-
lik hakkini ihlal eden davranislar biittinti olmakla, yasal diizeyde de
4721 sayili Medeni Kanun'un® (Medeni Kanun) kisilik haklarin1 koru-
yan; kisilik hakki saldiriya ugrayan kimseye saldirida bulunana kars:
koruma talep etme hakki veren 24. maddesi ile degisiklikten 6nceki
818 sayil1 Borclar Kanunu'nun® haksiz fiil ve borca aykirilik hiiktimle-
ri; kisilik hakki tecaviize ugramis kimseye manevi tazminat talep etme
hakkini diizenleyen 49. maddesinin 1. fikras1 magdur tarafindan bas-
vurulabilecek genel hiiktimlerdir.

Mobbingin isyerlerinde, baska bir deyisle, isci ve isveren arasinda-
ki is iliskisinin s6z konusu oldugu yerlerde gerceklesebilecek, isveren
veya diger isciler tarafindan baska bir veya birden fazla isci sifatim
haiz kisilere kars1 icra edilebilecek bir olgu olmasi nedeniyle aslinda
ozel olarak 4857 sayili Is Kanunu“(i@ Kanunu) kapsaminda isci-isve-
ren iliskileri cercevesinde ele alinabilecek bir vakadir. Is Kanunumuz-
da mobbingle ilgili dogrudan ve agik bir diizenleme bulunmamakla
birlikte isveren ve is¢i davranislarini diizenleyen ve bu davranislara
hukuki sonu¢ baglayan diizenlemeler bulunmaktadir. Bu baglam-
da, isverenle isci arasindaki sozlesme ve borg iliskisi nedeniyle bor-
ca aykirilik hali tegkil etmektedir. Bu nedenle, mobbing siirecinin Is
Kanunu'nun 24. maddesiyle diizenlenen isverenin isciyi gozetme; is-

62 Fuat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Acisindan f§yerinde Psikolojik Taciz”, in Pinar Tinaz,

Fuat Bayram, Hediye Ergin, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, 1. baski, Istanbul 2008, s. 86.

63 Asagida mobbingin sonug ve zararlari bahsinde daha ayrintili olarak gortilecektir.
64 4721 say1lt ve 22.11.2001 kabul tarihli Tiirk Medeni Kanunu.

65 818 sayili ve 22.04.1926 kabul tarihli Tiirk Borclar Kanunu.

66 4857 sayili ve 22.05.2003 kabul tarihli Is Kanunu.
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¢inin kisilik degerlerini koruma borcuna, 5. maddesinin 1. fikrasiyla
diizenlenen esit davranma borcuna aykir: oldugu; Medeni Kanun'un
2. maddesi uyarinca ise isverenin yonetim hakkini kotiiye kullanmasi
sonucunu dogurdugu ileri stirtilebilecektir.

Hukuk sistemimizde yukaridaki hiikiimlerin dolayli olarak mob-
binge kars1 koruma saglamaya miisait olmasina ragmen icinde bulun-
dugumuz seneye kadar kanunlarimizda mobbing ile ilgili dogrudan
bir dtizenleme bulunmamaktaydi. Ancak son zamanlarda tilkemizde
yasanan bazi siyasi calismalar, diizenlemeler ve degisikliklerle Turk
hukukunda mobbingin dogrudan yer almasiyla ilgili baz1 gelismeler
yasanmustir. Oncelikle, 1 Temmuz 2012'de yiiriirliige giren 6098 sayilt
yeni Borglar Kanunun® 417. maddesiyle mobbing “iscinin kisiliginin
korunmas1” bashig: altinda “is¢inin psikolojik tacize ugramasi” ifade-
siyle dogrudan Borclar Kanunumuzda yer almistir. S6z konusu 417.
maddeye gore, isveren hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak
ve saygl gormek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar:
ve bu tiir tacizlere ugrayanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in ge-
rekli 6nlemleri almakla ytikiimlii kilinmistir. Boylelikle yasalarimizda
ilk kez dogrudan mobbingi konu alan, mobbinge kars1 direkt olarak
koruma saglayan spesifik bir diizenleme yapilmis bulunmaktadir.

Bu gelismeden sonra son donemde mobbingin hukuk sistemi-
mizde dogrudan goruniir kilinmasiyla ilgili olarak iki gelisme daha
yasanmustir. Bunlarin ilki Basbakanlik tarafindan ”i§yerinde Psiko-
lojik Tacizin Onlenmesi” baghg1 altinda yayimlanan sekiz maddelik
genelgedir® (Genelge). S6z konusu Genelge’de de mobbing yerine
kullanilmasi uygun gortinen Tiirkce ifade “psikolojik taciz” olarak ta-
yin edilmistir. Genelge’de mobbingin, is yerinde kasitli ve sistematik
olarak belirli bir stire calisanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislan-
masi, kisiliginin ve saygmligmin zedelenmesi, kotii muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢iktig1 belirtilerek,
yukarida degindigimiz Ankara 8. s Mahkemesi tarafindan yapilmis
olan tanim gergevesinde ele alinmis oldugu goriilmektedir. Bunun ya-
ninda, mobbingin dnlenmesinin, gerek is saglig1 ve giivenligi gerekse

67" 6098 sayili ve 11.01.2011 kabul tarihli Tiirk Borclar Kanunu.
27879 sayil1 ve 19.03.211 Resmi Gazete yayim tarihli Basbakanlik Genelgesi.
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calisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok énemli oldugu belirtilmis
ve mobbinge kars1 6nlemler getirilmistir.

Ikinci olarak ise, is yeri siddetine yonelik Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde
olusturulan Mobbing Alt Komisyonu magdurun haklarinin korunma-
s1 ve yapilmasi gerekenlerin siralandig1 bir rapor yayimlamistir. S6z
konusu raporda, mobbing olgusunun hem birey hem kurum tizerin-
de tahrip edici sonuglar1 bulundugu, mobbing konusundaki farkin-
daligin artirilmasiyla ilgili calismalarin yapilmasi gerektigi, magdur
i¢in hem sikayet hem miiracaat usultiniin hak kapsaminda degerlen-
dirilmesi gerektigi, mobbing failinin kredi ve tesvik olanaklarindan
mahrum birakilmasi gerektigi, toplu sozlesmelere korunma onlemleri
konulmasi gerektigi, mobbing yapan ve yetkisi olmasma ragmen ya-
pilmasimi 6nlemeyenlere de dolayli olarak katkis1 nedeniyle disiplin
cezas1 verilmesi gibi onerilerde bulunulmustur. Mobbingin ceza hu-
kuku baglaminda bir sug olarak yer almasiyla ilgili olarak ise, Ceza
Kanunumuzda mobbingin agik bir taniminin yapilarak mobbing ya-
panlara, yapilmasina goz yumanlara alt sinir1 iki y1l olmak tizere hapis
cezasl ve ayrica en az on bin ile yirmi bin lira para cezas1 yaptirimin
gerektiren bir sug haline getirilmesi 6nerisi aciklanmistir®.

B. Ceza Hukuku Bakimindan

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu bitinyesinde olus-
turulan Mobbing Alt Komisyonu tarafindan hazirlanan raporda Ceza
Kanunumuzda mobbingin bir sug¢ olarak tanimlanmas: éngorilmdiis-
se de Tiurk Ceza Kanunu'nda” (Ceza Kanunu) mobbingi ayr1 bir sug
olarak yaptirima baglayan bir diizenleme mevcut degildir ve hentiz
konu Ceza Kanunu'nda bir degisiklik yapilmas1 kapsaminda ele alin-
mamistir. Bununla birlikte, mobbing stirecini olusturan miinferit veya
miinferit olmayan eylemler Ceza Kanununda diizenlemis olan diger
suclarla baglantili oldugu stirece cezalandirilabilmektedir.

69 “TBMM Kadin Erkek Fursat Esitligi Komisyonu Yaymlar: No: 6, -Mobbing Raporu”, http:/ /
www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view= article&id=121:tbmm-
kadin-erkek-firsat-etl-komsyonu-mobbing-raporu& catid=11:basinda-mobbing-
bullyingé&Itemid=9, 06.04.2011,(10.06.2012).

0 5237 say1l1 ve 26.09.2004 kabul tarihli Ttirk Ceza Kanunu.
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Mobbing stirecini olusturan eylemler tamami olmasa da bir kis-
mi1 genel mobbing stirecinden bagimsiz bir sekilde diistintildigtinde
cesitli kisilik haklarinin ihlalini doguracak sonuglara sahip olabilmek-
tedir. Bu nedenle, Ceza Kanunumuzda kisilige bagh pek ¢ok hakkin
ihlalini yasaklayan hiiktim aslinda mobbing davraniglarina uyan
miinferit eylemlerin cezalandirilabilmesini saglayabilmektedir. Ornek
olarak, hakaret sucunu diizenleyen 125. madde, kasten yaralamay1 sug
olarak diizenleyen 86. madde, tehdit sugunu diizenleyen 106. madde,
gorevini kottiye kullanma sucunu diizenleyen 257. madde, ayrimcilik
yasagina iliskin 122. madde, is ve calisma 6zguirligtintin ihlaline kars:
koruma saglayan 117. maddeler verilebilir.

Mobbing stirecini olusturan miinferit eylemlerin bu sekilde ayri
ayri farkli sug tiplerini olusturabilmesinin yaninda, mobbing stirecinin
biittinciil sekilde Ceza Kanunumuzda mevcut bazi sug tiplerinin icinde
degerlendirilebilmesi de miimkiindiir. Ceza Kanunumuzda mevcut,
mobbingin unsurlarin icinde barmdiran bu sug tiplerine 6rnek olarak
ise, eziyet sugunu diizenleyen 96. maddeyi, iskence yasagina iliskin 94.
maddeyi, huzur ve siikinu bozma suguna iliskin 123. maddeyi goste-
rebiliriz. Somut olayin sartlarina, mobbing davranislarmin niteligine
ve ¢esidine gore ise ayrica, 6zel hayatin gizliligini ihlal sugunu diizen-
leyen 134. madde, sendikal haklarmn kullanilmasmin engellenmesini
yasaklayan 118. madde gibi hiikiimlere de basvurulabilmesi olasidir.

Ceza hukuku acisindan mobbing olgusuna iliskin uygulamadaki
ilk 6rnek davalar olarak 2011 yilinin Mart ayinda biri {iniversite de-
kanina biri ise okul miidiirti ve yardimcilar: aleyhinde acilan davalar
giindeme gelmis ve medyada “Mobbinge [k Ceza” ve “Ogretmenden Re-
kor Mobbing Davasi” gibi basliklarla yer almistir.

[lk olayda, bir hukuk fakiiltesi dekaninin bir gretim gorevlisine
uyguladig1 iddia edilen ve mobbing eylemleri igerisinde miitalaa edi-
lebilecek tiirden davranislari nedeniyle “gorevi kotiiye kullanmak” su-
cundan ceza mahkemesinde yargilanmasina karar verilmistir. Olayda,
ogretim gorevlisinin bir kongreye katilmak icin yaptig1 basvurunun
gorustldiigii hukuk fakiiltesi yonetim kurulu toplantisinda dekan ve
diger bir 6gretim gorevlisinin ¢ekimser oy kullanmasimin Yiiksek Og-
retim Kurulu (YOK) Kanununa aykir1 oldugu iddiastyla Cumhuriyet
bassavciligina su¢ duyurusunda bulunulmus ve savciligin ilgili yasa-
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lar uyarinca sorusturma izni verilmesi i¢in sikayet dilekgesini gonder-
mesi tizerine YOK olayla ilgili inceleme baslatmistir. YOK Denetleme
Kurulu tiyesinin hazirladigr inceleme raporunda dekan hakkinda so-
rusturma agilmasi uygun gormiistir”.

Diger olayda ise, Tuirkiye’de ilk kez bir mobbing davasinin agir
ceza mahkemesine tasindigy bilgisi verilmis; magdur bir 6gretmene;
gorev yaptig1 okuldan uzaklastirip baska bir okula tayinini ¢ikarttir-
mak i¢in mobbing yaptig1 iddia edilen bir okul miidurt, iki yardim-
cs1 ve iki de kadin 8gretmen hakkinda “Kamu gorevlilerine iskence
yapma” iddiasiyla 12 yila kadar hapis istemiyle dava agildig: bildiril-
mistir. Bu bilgiye ulasabildigimiz haber kaynaklarinda, iddianameye
yanstyan ve dava a¢ilmasina zemin hazirlayan olaylar su sekilde anla-
tilmaktadar:

“Liseye edebiyat 6gretmeni olarak atanan F.1., okula ilk geldigi hafta siir
gecesi diizenlemek icin dilekceyle idareye basourdu. Dilekceyi kabul etmeyip
ogretmen hakkinda bir takim kotii yakistirmalarda bulunan okul miidiirii M.
K., dgrencileri de kullanarak bayan ogretmen hakkinda dedikodular yayma-
ya basladi. Bununla da yetinmeyen okul miidiirii, bayan dgretmeni okuldan
uzaklastirmak i¢in hakkinda tahkikat yaptirdr. Okul miidiiri M.K. , okul mii-
diir yardimcis: S.T. ile hi¢ bir duygusal iliskisi olmadigr halde onunla evlen-
mek istedigini ancak agilamadigr yoniinde dedikodular yaydi. Stipheliler bi-
lingli bir sekilde edebiyat 6gretmeni ile samimiyeti olan herkesin kendisinden
uzaklagmasini sagladi. Bunlarla da yetinmeyen stipheliler, edebiyat 6gretmeni
ile konusan diger o6gretmenleri de sorusturmayla tehdit etti. Stmfindaki bir
grup Ggrenciye orgiitlenerek 6§retmenleri F.I., hakkinda toplu sikayet yapti-
rilirken, okul miidiirii edebiyat 6gretmenin egitim adina yaptigi biitiin islerin
kotii oldugunu bahane ederek ihtar cezalar1 yagdirip ders iicretlerini kesti.
Stipheli iki bayan 6gretmen C. S. ve A.B.K. ise F.I" e psikolojik bask: yaparak
miicadelesinden vazgecirmeye calishi§i iddia edildi. Okul miidiirii M.K., F.L.
dgretmenin not verirken tarafsizlik ilkesini ihlal ettigini iddia ederek F.I.'nin
11l kidem indirme cezast ve 4 kez ihtar cezasinin yani sira okulunun degisti-
rilmesi icin flce Milli Egitim Miidiirliigii'ne basourdu. Baskilara dayanama-
yan F.I, uykusuzluk, tedirginlik, mutsuzluk ve hayattan tiksinme sikdyetiyle
9.10.2009’da Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali'na

71 Mobbinge Tlk Ceza”, http:// yenisafak.com.tr/Gundem/Default.aspx?t=16.03.2011
&i=308577, (19.5.2012).
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basvurarak tedavi gormeye baslads. F.1. 6§retmene yapilanin mobbing oldugu-
nu bilimsel olarak ortaya koyan Psikiyatri Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Sebnem Korur Fincanci, “Travma sonrast stres bozuklugu ve major dep-
resyon” tamisini koydu. F. I.'nin sagliginin ve algilama yeteneginin basit tibbi
miidahale ile giderilemeyecek diizeyde bozuldugunu ortaya koyan Fincanci,
yasanan travmanin “mobbing” ile uyumlu oldugunu ileri siirdii. Savciligin
sevk ettigi F.I."ye Adli Tip Kurumu da hazirladigi raporla mobbing'i dogrulad:.
Adli Tip Kurumu ' nun ve bilirkisinin raporunu degerlendiren savci, magdur
F.1."ye yonelik mobbing siireci icinde uygulanan fiillerin TCK 'nin 94/2-b’deki
iskence sucuna uygun oldugunu belirtti. Il Milli Egitim Miidiirligii niin
28.04.2010 tarihli atama kararnamesi ile F. I.'nin Halkali’da bir baska devlet
lisesine Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmeni olarak atanmasiyla mobbing stire-
cinin tamamlandigin ileri siiren savcy, siipheli MLK., S. T., AH.T., C.S. ve
A.B. K.'nun “Kamu gdrevlisine iskence yapma” sucundan 3 yildan 12 yila
kadar hapis istemiyle dava act1.”*”

C. Mobbing Suc¢u Analizi

Yukaridaki hiikiimler uyarinca mobbing stirecini olusturan ey-
lemlerin cezalandirilabilmesi miimkiin olmakla birlikte, Ceza Kanu-
numuzda 6zel olarak mobbing eylemini konu alan bir diizenleme ya-
pilmasinin, mobbingin bir sug tipi olarak tanimlanmasinin mobbingle
miicadele agisindan daha etkili sonuclar doguracagi sdylenebilecektir.

Karsilastirmali hukuk bakimimdan mobbingin bir sug olarak ceza
yasalarinda yer almasi yeni bir girisim olmadig gibi, mobbingi ceza
yasalar1 kapsamina alan tilke say1sinin da belirli bir cogunluga ulasmis
oldugu goriilmektedir. Mobbing, kendi adiyla bir sug olarak Is Giiven-
ligi ve Isci Saglig1 Yasast kapsaminda 1993'te Isvec’te yasalastirilmus;
2000 y1linin baslarinda Finlandiya, Hollanda, Fransa, Danimarka, Nor-
veg gibi diger Avrupa tilkeleri de isyerinde psikolojik tacizi sug olarak
kabul etmislerdir. Ornek olarak, Fransa’da mobbing sucunu isleyen
faillere 1 y1l hapis ve 15000 Euro para cezas1 dngoriilmiistiir. Amerika
kitasinda mobbingi sug olarak kabul eden ilk tilke Kanada olmaktadir.

72 Ogretmenden RekorMobbingDavast” http:/ /nethaberci.com/sondakika-otomobil-ha-

berleri/ ogretmenden-rekor-mobbing-davas1%C2%A0%C2%A0%C2%A0_162122.
html, (19.05.2012), Mobbing Agwr Cezalik: 12 Yil Ceza Istendi”, http:/ /www.radikal.
com.tr/Radikal.aspx?aType=RadikalDetayV3&ArticleID=1037748&Date=27.04.201
1&CategorylD=77, (27.04.2012).
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ABD’de ise mobbing tilkenin biittintinde hukuktaki yerini tam olarak
almis sayilmasa da, bazi eyaletlerde yasalara girmis durumdadir”™.

Asagida Ceza Kanunumuzda mobbingin bir sug tipi olarak tanim-
lanmasi durumunda sug teorisi bakimindan unsurlarina iliskin bir ana-
liz yapilarak bir “mobbing sucu” tasvir etme denemesi yapilmaktadir.
Bu baglamda, mobbing sucu ile korunan hukuki deger, sucun fail ve
magduru bakimindan bir inceleme, sugun hareket unsurunun incelen-
mesi, netice ve zarar unsuru bakimindan inceleme, manevi unsurunun
degerlendirilmesi ve mobbingin bir su¢ olarak ortaya konulmasinda
biitiin bu unsurlar ve sug genel teorisi verileri 1s181nda mobbing sugu-
nun niteligi konusunda genel bir sonuca varilmaya calisilacaktir.

1. Korunan Hukuki Deger

Mobbing sucu ile korunan degerin karma bir nitelik tasiyacagin
soyleyebilmek miimkiindiir. Mobbing siirecini olusturan eylemler bir
yandan buna maruz kalan kisilerin viicut dokunulmazhigina, onur ve
sayginligina, daha kapsayici bir soylemle kisilik haklarma saldir1 ni-
teligi tasimakta ve yapilan arastirmalara gore beden ve ruh saghgmi
bozmaktadir.

Diger yandan, mobbinge maruz kalan kisinin irade serbestisinin,
algilama yeteneginin ve psikolojik durumunun olumsuz yoénde etki-
lenmesi sebebiyle, icine sokuldugu baski, sindirme, yildirma ve yip-
ratilma halleri sonucunda isyerindeki huzuru titkenmektedir. Kisinin
calisma ortaminda, diger bir deyisle isyeri kavramina dahil yerlerde
kot muamele gordiigi, tehdit edildigi veya saldiriya ugradig: hal-
lerde sagligi, giivenligi ve i¢ baris1 olumsuz olarak etkilenmektedir”™.
Isyerinin ruhsal ve fizyolojik sagligim etkilemesi sonucunda ise kisi bu
eziyete son vermek icin sonug olarak cogu kez isinden ayrilmakta veya
ayrilmaya zorlanmaktadir””. Mobbing sonucu isyerlerinden ve mes-

73 Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu, Bilge Kadin Arastirma

Merkezi, 2009, www.bilka.org.tr, (27.12.2012), s. 12; Ceren Altuntas, “Mobbing
Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma”, Journal of Yasar University,
Cilt:18, Say1:5, 2010, s. 3011.

Elif Yiicettirk, Kemal Oke, “Mobbing and Bullying: Legal Aspects Related to Workplace
Bullying in Turkey”, South-East Europe Review, Say1:2, 2005, s. 64. _

Noa Davenport, Ruth Distler, Gail Schwartz, Elliott Pursell, Mobbing Isyerinde
Duygusal Taciz, s. 22.
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leklerinden ayrilan tiretken ve kaliteli calisanlarin is yasamindan dis-
lanmalar1 ve pek ¢ok vakada gozlemlendigi gibi is ve calisma hayatina
geri donememeleri”® bu kisilerin istthdam edilmelerini engellemekte,
nihai olarak issizlik ve yoksulluk problemleriyle kars: karsiya gelmele-
rini saglayabilmektedir. Bu durum magdurun is ve calisma hiirriyetini
ihlal ettigi gibi, ayn1 zamanda, tilke bakimindan verimli isgticti kaybi-
na da yol agmaktadir.

Magdurlarin saglik, issizlik ve erken emeklilik masraflar ise til-
kenin sosyal saglik, sosyal giivenlik ve emeklilik sigortas: sistemi tize-
rinde ek kiilfet yaratmaktadir”. Nihai olarak, mobbing tilke ekonomisi
bakimindan da zararli sonuglar doguran bir olgudur.

Sonug olarak, mobbing sucu ile korunmasi amaglanan hukuki
degerin, kisilerin ruh ve beden saghg: ve her tiirlii cebir ve siddetten
uzak olarak caligsabilmesinin, is ve calismasini icra edebilmesinin; ¢a-
lisma 6zgiirliiklerinin ve is saglig1 ve giivenliginin korunmas ile bir-
likte tilkenin galisma ekonomisinin zarara ugratilmasimin onlenmesi
oldugu soylenebilecektir.

2. Fail ve Magdur

Mobbingin giintimtizde cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin
tum kiilttirlerde ve isyerlerinde gerceklesen bir olgu olmasi1”™ nedeniy-
le, kamu veya 6zel tesebbiislerde galisan herkes bu sucun faili ve mag-
duru olabilecektir.

Heinz Leymann’a gore, mobbing eylemi bir ya da nadiren dortten
fazla birey tarafindan gerceklestirilebilir”®. Mobbing eylemi bir kisi ta-
rafindan gerceklestiriliyorsa, bu kisinin prensip olarak isyerinin sahibi
isveren veya isyerinde bulunan herhangi bir pozisyonda amir konu-
munda bulunan yonetici olarak tanimlanabilmesi miimkiindtir. Mob-
bing eyleminin birden fazla kisi tarafindan uygulandig1 durumda ise,

76

e Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, s. 174.

European Parliament Directorate-General For Research Working Paper, “Bullying
At Work”, Social Affairs Series. Soci 108 EN, Say1:8, Luxembourg, 2001, Nakleden
Server Yildiz, “A New Problem in the Workplace: Psychological Abuse (Bullying)”, s.
115.

Par Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 100.

Heinz Leymann,”The Content and Development of Mobbing At Work”, s.165.
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bu kisilerin mobbing magduruna es durumdaki is arkadaslari, mob-
bing magdurunun hiyerarsik diizendeki astlar1 veya tistleri olmalar1
miimkindir.* Bu ihtimalde mobbing sucunun zorunlu olarak ¢ok fa-
illi bir sug oldugu kabul edilecektir. Mobbing failinin kisilik 6zellikleri
olarak, kendi eksik taraflarini, korku ve giivensizliklerini, bir baskasin1
kiictik diistirerek telafi etmeye galisan, farkliliklara kars: hosgoriistiz,
ikiytizlii, kendini istiin goren ya da gostermek isteyen, asir1 denetleyi-
ci ve kiskang kisiler olduklarini ve hedef aldiklar1 kisinin zor durumla-
riyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye calisan kisilik
ve psikolojik 6zelliklere sahip kimseler oldugu belirtilmektedir®.

Heinz Leymann, mobbing faillerinin mobbing davranislarinin ar-
kasinda asir1 kontrolciilitk duygusuna sahip olma, korkak saldirgan
bir yapiya sahip olma, iktidar aclig1 icinde olma, kisileri grup kuralina
uymaya zorlamayi isteme, diismanliktan hoslanma, can sikintisi igin-
de zevk arayan ve onyargilar1 pekistirmek istegi iginde bulunma gibi
saikler bulundugunu belirtmektedir®.

Mobbing eylemine magdur olarak genelde bir, nadiren birden
fazla kisinin maruz kalabilecegi kabul edilmektedir. Heinz Leymann,
mobbing magdurlarmin genel kisilik 6zellikleriyle ilgili ¢ikarimlarini,
isini ¢ok iyi hatta miikemmel yapma, etrafina pozitif enerji yayma ve
sevme, calisma prensipleri saglam ve bunlardan taviz vermeyen, dii-
rist, glivenilir, kurulusa sadik olma, bagimsiz ve yaratict olma, mob-
bing faili igin ileride tehlike arz eden ve isyerinde sessiz ve etrafinda-
kilerle iliski kurmayan kisi olarak siralamaktadir®.

Fail ve magdur haricinde mobbing stirecinde bir de “izleyici” ko-
numundaki kisiler tanimlanmaktadir. Bu baglamda mobbing stirecin-
de iki grup “izleyici” oldugundan bahsedilmekte; ilk grupta yer alan
“izleyicilerin” mobbing olayma miidahale etmeyip ilgisiz kaldiklari,
ikinci gruptakilerin ise etkin bir sekilde mobbing olgusuna katildiklar:
belirtilmektedir. Her iki gruptaki “izleyiciler” bakimindan da dikka-

80 Loraleigh Keashly, “A Researcher Speaks to Ombudsmen About Workplace Bullying”,

Journal of International Ombudsman Association, Cilt:3, Say1:2, 2010, s. 12.

81 Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Raporu, s. 3.

82 “Why Does Mobbing Takes Place?”, The Mobbing Enclopedia, http://www.
leymann.se/English/frame.html, (19.05.2012).

Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing At Work”, s.165;
“Why Does Mobbing Takes Place?”, The Mobbing Enclopedia.
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ti geken hususun bunlarin mobbing siirecinin devam etmesine veya
durmasina etki edebilecek gticte olmalar: olarak agiklanmaktadir. Bu-
radan hareketle, ilk gruptaki “izleyiciler”, siireci engelleme yoniinde
bir irade sergileyebilecek olmalarina ragmen yasanilan siirecte meyda-
na gelen olaylar1 gormezden gelmeleri nedeniyle “dolayli mobbingci”
olarak da adlandirilmaktadirlar. Ornek olarak es diizeydeki ig arka-
daslar1 arasinda gelisen bir mobbing olgusunu izleyici konumundaki
bir miidiir veya amir gosterilebilecektir. Bu halde amir konumundaki
kimsenin mobbing faillerinin davranislarina engel olmasi gerekmesine
ragmen engel olmayip faillerin davranislarin1 gormezden gelmesi s6z
konusudur. Ikinci gruptaki “izleyiciler” ise mobbing stireciyle dogru-
dan ilgileri yokmus gibi goziiken ve fakat asil faille birlikte magdura
yonelik tacizlerde bulunan calisanlar olmaktadir ki bunlar da psiko-
loji disiplininde “yardimci mobbingci” olarak tanimlanmaktadirlar.
Ornek olarak, iistten asta veya asttan {iste yonelik mobbingin uygu-
landig1 bir isyerinde magdurun is arkadaslar1 veya ast konumundaki
calisanlarm mobbing stirecinin yasanmasina katki saglamasi, yardim
etmesi gosterilebilecektir.®

Mobbing stirecinde asil fail ve magdur disinda yer alan aktorler
olarak “izleyicilerin” sucun islenmesindeki yerlerinin ve bu Kkisile-
re yonelik sug isnadinin, Ceza Kanunu'nun 37. ila 41. maddelerinde
dtizenlenen istirak hiiktimleri baglaminda yapilmak gerekecegi sdyle-
nebilecektir. Kanimca, “dolayli mobbingcinin” Ceza Kanunu'nun 37.
maddesinin 1. fikrasinda diizenlenen “birlikte faillik” htiktimleri gere-
gi cezai sorumluluguna gidilmesi miimkiin iken, “yardimci mobbing-
cinin” ise Ceza Kanunu'nun 39. maddesine gore “suca yardim eden”
sifatindan dolay1 sorumluluguna gidilmesi gerekecektir.

3. Hareket

Mobbing sucunun hareket unsuru tek tip bir hareketten olusma-
maktadir. Mobbingi olusturan hareketlerin cesitliliginin failin hayal
glicti ile siirh oldugu, diger bir deyisle, failin hayal gticii ne kadar ge-
nigse sergilenen mobbing hareketlerinin de o kadar cesitlilik arz ede-
bilecegi ifade edilmektedir®. Magdura yoneltilebilecek mobbing dav-

8 Pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 114- 116. .
Gonitil Dangac, “Akademik, Hukuksal ve Tibbi Agidan Mobbing (IsYerinde Psikolojik
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ranislari, hakkinda yanlis bilgilerin ve dedikodularin yayilmasindan
saldirgan ve diismanca soz ve davranisa kadar genis bir yelpaze i¢cinde
ele alinabilecek ve magdurun hem psikolojik hem de fiziksel olarak
zarar gormesine neden olan duygusal saldirilar olabilmektedir. Belirli
bir stireye yayilmus olan bu davranislar neticesinde magdurun saghgs,
emniyeti ve is verimi olumsuz bir sekilde etkilenmektedir®. Bir grup
arastirmacinin gozlemlerine gore, mobbing davranislar1 genel olarak
aktif “yapma” eyleminden ziyade, bilgi vermeme, toplantilardan ha-
berdar etmeme, tepkisiz kalarak tepki gosterme gibi “yapmama” ey-
lemleridir®.

Tipik mobbing davraniglar1 olarak, diismanca tavir takinmak,
ayrimcilik yapmak, asagilamak, 6zgtiveni azaltici davranislar sergi-
lemek, istenmedigini hissettirmek, sik sik haksiz elestirilere maruz
birakmak, giiltiing duruma diistirmek, alay etmek, hakaret etmek,
gormezden gelmek, yalnizlastirmak, fikirlerini ciddiye almamak, ko-
nusmamak, cinsel davranislarda bulunmak, gozdag: vermek, sagliga
zarar verici veya gereksiz gorevler vermek veya hi¢ gorev vermemek
gibi davranislardir®. Kisaca, mobbingin hareket unsurunun isyerinde
gerceklesen, hedef secilen calisan magduru sindirme ve yildirmaya
yonelmis bir stireci meydana getiren her tiirlii olumsuz davranis ve
tutumlardan olusabilecegi soylenebilecektir.

Nitekim psikoloji yazininda mobbingi davramis eksenli olarak
aciklayan tanimlar da, suca uygun hareket tanimi igin ipucu vermekte-
dir. Literatiire gegmis 1989, 1992 ve 1994 yillarinda mobbingin hareket
unsurunu merkeze alarak yapilan birkag tanim asagidaki gibidir:

“Bir ya da daha fazla kisinin, calisma gruplarindaki kisi ya da kigileri
hedef alan, stirekli, tekrarlayan negatif davramslar ya da temaslaridir.”

“Kamu ya da 6zel sektorde, kisiyi kiigiik diistiren ya da alcaltan,
surekli elestiri ve kisisel taciz veya saldir1 iceren davranmislardir.”

Yildirma, Zorbalik)”, Ceza Hukuku Dergisi, Yil:4, Say1: 11, Aralik 2009, s. 27.
Server Yildiz, “A New Problem in the Workplace: Psychological Abuse (Bullying)”, s.
114- 115.

Loraleigh Keashly, “A Researcher Speaks to Ombudsmen About Workplace Bullying”,
s. 12.

Yener Unver, “Ceza Hukuku Agisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”,
Ceza Hukuku Dergisi, Y1l:4, Say1: 11, Aralik 2009, s. 102- 103.
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“Kendilerini koruyamayacak durumda olan, bir ya da daha fazla kisiye
yoneltilen ve bu kisilere zihinsel bazen de fiziksel act veren, devamli tekrarla-
nan davranmiglardir.”®

Mobbing faili/failleri tarafindan gergeklestirilebilecek hareketler
yelpazesi daha 6nce de belirtildigi gibi, oldukga genis olmakla beraber
bu davranislar/hareketler arasinda gruplandirma calismalar1 yapil-
mistir. S6z konusu hareketlerin isyerinde magdur ve fail arasindaki
statti farkina bagh olarak ¢ok degisik formlarda ortaya cikabilecegi;
amir durumundaki faillerin olumsuz addedilebilecek bu hareketleriy-
le ayn1 kademedeki is arkadaslarinin birbirlerine veya amir magdura
kars1 gerceklestirdikleri hareket tiirleri arasinda farkliliklar bulundu-
gu belirtilmektedir®. Bununla birlikte, psikoloji yazininda siklikla atif
yapildig1 gibi Leymann, faillerin magdurlara yonettigi mobbing dav-
ranis/hareket cesitlerini temelde bes kategori halinde incelemektedir.

[k kategoride magdurun kendisini ifade etmesini engellemeye
yonelik hareketler bulunmaktadir. Bunlar magdurun kendini ifade
etme olanagimin sinirlandirilmasi, susturulmasi, soziintin kesilmesi,
azarlanmasi, ytiztine bagirilmasi, yaptigi isle ilgili sozli saldirilar, 6zel
yasamuyla ilgili elestiriler, yazili ve sozlii tehditler alinmasi, jest ve mi-
miklerle magdurun kiictik duistirtilmesi gibi hareketlerdir. Ikinci ka-
tegoride, magdurun igcinde bulundugu sosyal yapiya iliskin hareket-
ler bulunmaktadir. Ornek olarak, calisma arkadaslariyla konugmanin
engellenmesi, calisma arkadaslariin magdurla iletisimini kesmesi,
magdura digerlerinden ayr1 bir yerin ayrilmasi, géormezlikten gelme,
yasakg1 bir tavrin ortaya konulmasi v.b. Ugiincii kategoride, magdu-
run sosyal itibarina iliskin hareketler yer almaktadir. Magdurun dedi-
kodusunu yapmalk, asilsiz sdylentiler ¢ikarmak, magdurun 6zel yasa-
miyla, dini inang, irkiyla, fiziksel bir engeliyle veya degerleriyle alay
edilmesi, giilting duruma diistirme, psikolojik bir rahatsizlig1 varmis
gibi muamele etme, taklit etme, aldig1 kararlarin stirekli elestirilmesi
gibi davranislar bunlardandir. Dérdiincti kategoride, magdurun mes-
leki ve 6zel yasaminin niteligine yonelik davranislar bulunmaktadir;

8 Stale Einarsen, “Harassment & Bullying At Work: A Review Of The Scandinavian

Approach”, Aggression and Violent Behavior, Cilt:5, Say1:4, 2000, s.379- 401.
Loraleigh Keashly, Joel H. Neuman, “Bullying in the Workplace: Its Impact and
Management”, Employment Rights and Employement Policy Journal, Cilt:8, Sayu:
43,2004, s. 335.
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magdura gorev verilmemesi, calisma faaliyetini engelleme, kendi isiy-
le ilgili olmayan, anlamsiz veya rencide edici gorevler verilmesi, bire-
yi maddi acidan zarara ugratacak isleri yerine getirmeye zorlama v.b.
Besinci kategoride ise, magdurun saghigina yonelik hareketler bulun-
makta olup; cinsel tacize maruz birakma, tehlikeli isler verme, fiziksel
olarak saldir1, daha kiigiik capta fiziksel siddet uygulama, fiziksel sid-
detle tehdit etme, sagligina zararl isler verme gibi davranislar sayil-
maktadir®.

Belirtildigi gibi, mobbing su¢ tipine uygun hareket unsurunu,
tek bir hareketin varlig1 degil, bir siireg icine yayilmis belli bir siklikla
tekrarlayan birden fazla hareketin toplami olusturmaktadir. Cesitlilik
gosteren ve asla bir veya bir kag hareketle sinirli olmayan bu hareket-
lerin mobbing sug tipini olusturabilmeleri icin bu hareketlerin belirli
bir sistem dahilinde (sistematik) ve belirli bir stire(stireklilik) devam
ediyor olmasi da gerekmektedir. Diger bir deyisle, sucun hareket un-
surunu tanimlayan davranislar belirli bir stireklilik ve siklik arz etme-
digi stirece sugun maddi unsuru gerceklesmeyecektir. Nitekim siklik
ve siireklilik kriterlerinin Heinz Leymann tarafindan yapilan mobbing
taniminin da esasmi olusturdugu ve mobbing ile ilgili olarak Heinz
Leymann’dan sonra yapilan tanimlarin da bu iki temel esigi icerdigi
gozlemlenmektedir®. Bu maddi unsurlarin varligi ayn1 zamanda mob-
bingi isyerinde yasanan diger diizenli olmayan kisisel catismalardan
ayirmaya yardimci olmaktadir. Ornek olarak mobbing, yonetimin veya
yoneticinin genel olarak biitlin astlara yonelmis miistebit ve saygisiz
davrarnis bigimlerinden ayirt edilmelidir. Bu davranis biciminin de ah-
laken tasvip edilebilir bir yan1 bulunmamasima ragmen, psikiyatrist
Marie Hirigoyen'e gore, davranisin mobbing olarak kabul edilebilme-
si icin yOneticinin, genel olarak tiim ¢alisanlara degil de, bir ¢alisanina
kisisel olarak ve onun, 6rnegin tahkir edici s6z veya davranislarla, kisi-
sel yasamini, zaaflarin1 hedefleyen davranislar sergilemesini gerektir-
mektedir®. Mobbing davranislar1 sonucunda magdurda zararin mey-

o1 “Identification of Mobbing Activities”, http://www leymann.se/English/frame.

html, (19.05.2012).

Mogen Agervold, “ Bullying at Work: A Discussion of Definitions and Prevalence,
Based on an Emprical Study”, s. 165.

Maria Isabel S. Guerrero, “The Development Of Moral Harrassment (Mobbing) Law in
Sweden and France As a Step Towards EU Legislation”, s. 4.
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dana gelmesinin de ayni1 zamanda yoneltilen davranislarin stireklilik
ve siklik ozellikleri nedeniyle gerceklestigi de belirtilmektedir®.

Leymann mobbing stirecini olusturan hareketlerin, en az haftada
bir olmak tizere ¢ok sik ve en az alt1 ay olmak tizere uzun bir stire igin
devam eden bir temelde gerceklestigini belirtmektedir®. Gary ve Ruth
Namie ise, davranislarin ortalama olarak devam etme stiresini yirmi
iki ay olarak tespit etmislerdir®. Diger bir takim yazarlara gore ise,
bu siire bir yil ila bes yil arasinda degismektedir”. italyan psikolog
Harald Ege ise davranislarin siklig1, siddeti; mobbing uygulayanin ko-
numu, say1sy; davranislarin magdurda olusturdugu psikolojik ve fizik-
sel zararlarin ciddiyeti gibi hususlar goz ontinde bulundurularak soz
konusu davranislarin devam etme siiresinin en az ii¢ ay olarak kabul
edilebileceginden bahsetmektedir®. Ne var ki, mobbing hareketlerine
magdurun ne kadar uzunlukta maruz kalmasi gerektiginin tespiti ceza
hukuku bakimindan ¢énemli bir husustur ve kanimca mobbingin olu-
sup olusmadiginin tespiti bakimindan iki ay dahi yeterli bir stiredir.
Ulkemizde, Is Kanunumuzla iscinin bir is yerindeki deneme stiresinin
iki ay olarak tespit edildigi goz oniine alindiginda, iki aylik bir siire
tilkemizde isci ve isverenin karsilikli olarak memnuniyetlerinin agiga
¢ikmast icin tespit edilmis makul ve yeterli bir siire olmakla bizce ayn1
stire mobbing davranislarinin gerceklesmis sayilmasi icin de gecerli
bir stire olarak kabul edilmelidir.

Yukaridaki anlatimlarimizdan da goriilecegi gibi, mobbingin bir
suireg icinde gergeklesen bir olgu oldugu kabul edilmektedir. S6z ko-
nusu mobbing stireci, Leymann tarafindan bes asamada incelenerek
ortaya konulmaktadir. Ik asamada mobbing siirecini baslatabilecek
bir catismanin bas gostermesi durumundan bahsedilmektedir. Tkinci

o Loraleigh Keashly, Joel H. Neuman, “Bullying in the Workplace: Its Impact and

Management”, s. 342.

Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, s.165.

Gary Namie, Ruth Namie, “Workplace Bullying: How to Address America’s Silent
Epidemic”, Employment Rights and Employement Policy Journal, Cilt:8, Sayz: 43,
2004, s. 320.

Loraleigh Keashly, “A Researcher Speaks to Ombudsmen About Workplace Bullying”,
s. 13.

% Harald Ege, Oltre il Mobbing Straining, Stalking e altre forme di Conflittualita Sul Posto
di Lavoro, Milano, 2005, s. 20- 40 Nakleden, Pmar Tinaz, “Calisma Yasaminda Eski
Bir Olgu; Yeni Bir Kavram”, in Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, Calisma
Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 65.
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asama ise normal giinliik iletisim iginde ortaya ¢ikabilecek saldirgan
davranislarin zaman iginde sekil degistirerek magduru grup icinde
yalnizlastirmaya yonelik saldirgan davranislar niteligine biirtinerek
mobbing dinamiklerini harekete gecirdigi asama olarak tanimlanmak-
tadir. Uciincii asamada ise, yonetimden beklenebilecek calisma orta-
minin psikososyal durumunu kontrol etme eyleminden ziyade yo-
netimin ikinci asamada yalnizlastirilan magduru, yalnizlastiranlarin
soylemine aktif veya pasif bir sekilde katilmasi, sucu magdurda bulma;
boylelikle sorunu basindan atma ve mobbing negatif dongtisiine dahil
olmasi durumu s6z konusu olmaktadir. Bu asamada magdur nihai
olarak damgalanmis durumdadir. Yonetimle birlikte yalnizlastirma/
damgalama eyleminde bulunanlar olaylarin sorumlusu olarak is or-
tamindan ileri gelen nedenleri degil de magdurun kisisel 6zelliklerini
gorme egilimindedirler. Dérdiincii asama ise, magdurun mobbingden
kaynakli sorunlariyla bas etme amaciyla bir hekim veya psikolog yar-
dimindan faydalanmak istemesi tizerine isyerindeki sosyal durumlar1
irdelemek konusunda yeterli egitim diizeyine sahip olmayan kisiler
tarafindan magdurun yasadig1 durumun “paranoya”, “manik-depre-
sif bozukluk” gibi yanlis yorumlanmasi sonucu hatali bir teshisle karsi
karstya kalmasimin sik karsilasilabilecegi bir faz olmaktadir. Bu yargt
veya damgalama magdurun uzun siireli hastalik izinleriyle isyerinden
uzaklasmasina ve sonunda da istifa veya isten ¢ikarilmasina neden ol-
makta ve is hayatina veya onceki meslegine geri donememe riskini de
beraberinde getirmektedir. Besinci ve son asama ise, is yasamindan
uzaklasan magdurun tibbi ve psikolojik yardima basvurmasina ne-
den olan yasadig1 ve devam eden ciddi saglik sorunlarinin yasandig:
bir evre olmaktadir. Bu evrede, magdurun saglk yardimi talep ettigi
kisilerce is yasamindan uzaklasmasina neden olan olaylarin irdelen-
memesi, anlattiklarina inanilmamasi gibi nedenlerle durumuyla ilgili
yanlis teshisin konulmas1 durumlarina sahit olunmaktadir®.

4. Netice ve Zarar

Mobbingin mobbinge maruz kalan birey/bireyler agisindan oldu-
gu kadar, mobbingin gerceklestigi 6rgiit/kurum ve toplum acisindan

%" Heinz Leymann, “Mobbing- its Course Over Time”, The Mobbing Encyclopedia,

http:/ /www .leymann.se/English/frame. html, (02.06.2012).
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da zararli sonuglar1 bulunmaktadir'®. Ancak mobbing siireci icerisin-
de en biiyiik zarar1 magdurun kendisinin gordigii cogunlukla kabul
edilmektedir.

Mobbingin bir sug olgusu olarak incelenmesi faaliyeti cercevesin-
de, mobbingin 6zellikle magdur acisindan zarar verici neticeleri 6nemli
olmaktadir. Arastirmalar ve hekim deneyimleri sonucunda mobbinge
maruz kalan bireyin psikolojik ve fiziksel sagliginin dogrudan etkilen-
mekte ve zarar gormekte oldugu saptanmaktadir. S6z konusu etkile-
rin derecesi bireyden bireye dayanma giictine paralel olarak farklilik
gostermekte ise de her bireyde mobbing zarara neden olmaktadir'™.
Baz1 arastirmacilar mobbing stirecini metaforik olarak birinci, ikinci ve
ticlincti derece yanik vakalara benzetmekte, siire¢ sonucunda mob-
bingin neden oldugu psikolojik ve psikososyal zararlar1 ise son tahlil-
de derin yaralar ve kalic1 zarara neden olan tigtincii derece yaniklara
benzetmektedirler'®>. Mobbingin yarattig1 endise ve stres diizeyi kor-
ku, fobiler, uyku bozukluklar1 gibi travma sonras1 semptomlara neden
olmakta; ileri diizeyde ise travma sonrasi stres bozukluguna, sakathiga
ve Oliime kadar varan sonuglara gotiirebilmektedir'®.

Heinz Leymann, mobbing siireci sonunda kendisine ve diger he-
kim arkadaslarina basvuran hastalarin deneyimlerinden yola ¢ikarak
mobbingin birey acisindan agir fiziksel, sosyal ve psikosomatik etki ve
zararlara neden oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, Isve¢’de bir
yilda meydana gelen intihar vakalarmin ytizde 10 ila 15"inin mobbing
gecmisi bulundugunu belirtmekte, Isve¢’de kurulu isci ve hizmet per-
soneli birliklerine tiye calisanlarin yarisindan fazlasinin, isyerinde ya-
sadiklar1 catismalar nedeniyle baska bir is bulmadan mevcut isinden
tereddiitstiz ayrildiklarini ifade etmektedir'™.

Bireyin saglig1 tizerinde mobbingin yol a¢tig1 en yaygin etkilerin
depresyon, endise, kaygi, sinirsel rahatsizliklar gibi psikolojik prob-

100" Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, s. 173.

101 Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri,
Sonuglart ve Tiirkiye'deki Hukuksal Gelisimi”, s.40.

William Martin, Helen LaVan, “Workplace Bullying: A Review of Litigated Cases”, s.
4-5.

103 Lene Olsen,” Preventing Workplace Violonce-We Can’t Afford Not To”, Violence at
Work, Labour Education, Cilt: 4, Say1: 133, 2003, s.31.

Heinz Leymann, “Mobbing and Physchological Terror at Workplaces”, Violence and
Victims, Cilt:5, Say1:2, 1990, s. 122.

102

104
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lemler, kronik bas agrilari, kalp rahatsizliklari, karin ve bagirsak
spazmlari, diabet, dermatolojik rahatsizliklar gibi fizyolojik hastaliklar
oldugu bilinmektedir. Bunlarin yaninda, migren, terleme, mide bulan-
tis1, carpinti, mide rahatsizliklari, tansiyon, istahsizlik, enerji kaybi, si-
nir bozuklugu, panik atak, konsantrasyon ve motivasyon bozuklugu,
cabuk sinirlenme, saldirgan davranis, kincilik, ice kapaniklilik, elestiri
kaldiramama gibi etkilerinin de bulundugu belirtilmektedir'®. Ayrica,
ozgiiven ve 6zsaygl kaybi, dislanmis olma hissinin yarattig1 perfor-
mans distiklug, isini yapamaz hale gelme, sonunda isten ayrilmak
zorunda kalma ve dahasi bazi vakalarda intihar girisimleri gozlem-
lenmistir'®. Yukarida Heinz Leymann tarafindan intihar vakalari tize-
rine verilen veriye ilave olarak Norvec’de ise mobbing nedeniyle her
yil 100 kisinin intihar ettigi bildirilmistir'””. Hatta Belgika’da mobbingi
konu alan yasanin gegirilmesi galismalar1 mobbing sonucu gercekle-
sen bir intihar olay1 sonrasi baslatilmistir'®.

Mobbing, ona dogrudan maruz kalan birey {izerinde zararl neti-
celer dogurdugu gibi magdurun ailesi, arkadaslar1 ve mobbing tanik-
lar1 tizerinde de zararli sonuglar dogurmaktadir. Heinz Leymann’in
“dalga etkisi” olarak niteledigi bu durum, aile icinde ayrilik ve bosan-
malara sebep olmakta'”; mobbinge tanik olan is arkadaslar1 diismanca
davranislara tanik olmalarindan ve bir sonraki magdurun kendileri
olacagma iliskin korkular1 nedeniyle ytiksek derecede kaygi problemi
yasamaktadirlar''’.

Biitiin bu ruhsal ve fizyolojik rahatsizliklarin tedavisi i¢in katlanil-

makta olan maddi ve manevi bedeller de mobbingin yol a¢tig1 zararin

bir baska boyutunu olusturmaktadir'*'.

195 gerver Yildiz, “A New Problem in the Workplace: Psychological Abuse (Bullying)”s.115.

1% Farman A. Moayedy, Nancy Daraisehy, Richard Shelly, Sam Salem, “Workplace
Bullying: A Systematic Review of Risk Factors and Outcomes”, Theoretical Issues in
Ergonomics Science, Cilt:7, Say1:3, 2006, s.311- 321.

107 I ene Olsen,” Preventing Workplace Violonce-We Can’t Afford Not To”,s. 31.

108 Eyif Vatanoglu, “Isyerinde Duygusal Taciz ile Iigili Arastirma Perspektifleri”, Ceza
Hukuku Dergisi, Y1l:4, Say1: 11, Aralik 2009, s. 86.

199 Server Yildiz, “A New Problem in the Workplace: Psychological Abuse (Bullying)”,s.115;
William Martin, Helen LaVan, “Workplace Bullying: A Review of Litigated Cases”,
5.179; Lene Olsen,” Preventing Workplace Violonce-We Can’t Afford Not To”, s.31.

10 Jordan Kaplan, “Help Is On The Way: A Recent Case Shed Light on Workplace Bullying”,
s.149

1 Lene Olsen,” Preventing Workplace Violonce-We Can’t Afford Not To”, s.32.
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Orgiit bakimindan mobbingin neden oldugu zarar ise ekonomik
nitelikteki olumsuz sonuglardan olusmaktadir. Deneyimli ¢alisanlarin
isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflari ile 6rguit
biitgesinde bir maddi kaybin s6z konusu oldugu gortilmektedir. Bu-
nunla birlikte uygulanan psikolojik taciz nedeniyle, isletmede sik sik
hastalik izinlerinin alinmas1 nedeniyle 6rgtit maliyetleri artmakta ve
verimlilik de diistirmektedir. Mobbinge maruz kalanlarin, istifaya zor-
landiklarmi veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarmi elde
etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadele sonucunun da, isverenle-
re magdurlarin zararlarini tazmin etme ytikiimliiliigu getirmektedir''2.
Bunlarin yaninda ve daha da 6nemli olarak, yasanan mobbing stiregle-
rinin sonucunda isletmelerin 6rgtitsel imajlarinin olumsuz etkilenmesi
ve dolayisiyla bu orgiitlerin istihdam edecek yetenekli, kaliteli calisana
ulasmakta zorluk ¢ekmesi nedeniyle ugrayacagi zarardan da bahse-
dilmektedir'”. Bu durumun uzun vadede orgiitlere mal veya hizmet
tiretimlerinde kalite ve verimlilik diististi olarak yansiyabilecegini soy-
lemek miimkiin olabilecektir.

Mobbingin topluma verdigi zararlar ise, magdurlarin yasadikla-
r1 zarar verici siire¢ sonrasinda saglik problemleri nedeniyle yapilan
saglik harcamalarmin artmasi, issizlik, erken emeklilik oranlarinin
artmasiyla iilkenin sosyal sigorta ve giivenlik masraflarinin artmasi
olarak belirlenebilmektedir. Ayrica, kisilerin hayatlarinda is yasami-
nin biiytik bir yer kaplamasi nedeniyle is yasaminda ve ayrilik sonrasi
bireylerin mutsuz olmasi son tahlilde mutsuz bir toplum da yaratmak-
tadir 1.

5. Sug Ile Tlgili Diger Degerlendirmeler

Ceza Kanunumuzda yer alabilecek bir mobbing su¢unun mane-
vi unsuru bakimindan ise sucun kasten islenmesinin éngoriilebilecegi
soylenebilecektir. Yukarida verilen pek ¢ok tanimdan da anlasilabile-

12 pinar Tinaz, “Mobbing: f§yerinde Psikolojik Taciz”, s.24- 25; Heinz Leymann,
“Mobbing and Physchological Terror at Workplaces”, s.123; Leymann, “The Content
and Development of Mobbing at Work”, s. 174.

13 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 159- 163.

N4 Pinar Tinaz, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, s. 26; Jordan Kaplan, “Help Is On
The Way: A Recent Case Shed Light on Workplace Bullying”, s. 150; Loraleigh Keashly,
“A Researcher Speaks to Ombudsmen About Workplace Bullying”, s.14.
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cegi tizere, sugun temel sekli agisindan fail magdurun 6zgitivenine ve
ozsaygisina saldirida bulunmak, sindirme, yildirma, tizerinde bask1
kurmak amaciyla hareket etmelidir. Mobbing, calisanin isyerinden
ayrilmasi amacina yonelik olarak yapilirsa ve bu sonug gerceklesirse
sucun nitelikli hali gerceklesecektir. Sucun bu halinin en azindan tak-
sirle islenmesi gerekecegi soylenebilir. Mobbingin magdurun intiha-
rma sebep olmas1 durumunda ise sug netice sebebiyle agirlasmis sug
olarak kabul edilmelidir. Yukarida sucun yapisal unsurlar1 bakimin-
dan yapilan analiz sonucunda Ceza Kanunumuzda mobbing sucunun
diizenlenmesi halinde, bu su¢un hareketin 6nemi bakimindan serbest
hareketli bir sug olarak kabul edilecegi soylenebilecektir. Bununla bir-
likte, hareketin sayis1 bakimindan itiyadi bir su¢ oldugu ortaya konu-
labilecektir. Ayrica yine hareket unsuru bakimindan, hareketin sekli
baglaminda icrai nitelikteki hareketlerle islenebilecek bir sug olabile-
cegini de soyleyebilmekteyiz. Netice yoniinden ise sugun temel sekli
bakimindan mobbing sucunun sekli, diger bir ifadeyle, sirf hareket
sucu olarak kabul edilebilecegi stylenebilecektir. Mobbing stirecini
olusturan bu hareketlerin yeterli bir stire ve siklikla yapilmast sonu-
cunda sucun gerceklesmis oldugu kabul edilecektir. Diger taraftan, su-
cun nitelikli hali bakimindan ise maddi bir sug¢ olusturabilecegi ifade
edilebilecektir. Bununla birlikte, mobbing sucgu yine netice bakimin-
dan miitemadi bir su¢ gortintimiindedir. Son olarak, bir kimsenin ruh
ve beden sagligina, itibarma, calisma 6zgtirliigiine yonelik bir saldir1
mevcut oldugundan mobbing sucunun bir tehlike degil zarar sucu ol-
dugu soylenebilecektir.

Sucun yapisal unsurlarina yonelik yukarida yapilan inceleme ve
degerlendirmenin ardindan Ceza Kanunumuzda mobbing sucu ola-
rak bir suc¢ sekli diizenlenecekse, ceza hukukuna hakim sucta ve ce-
zada kanunilik ilkesi geregi once sucun adimin konulmasi sonra da
tanimlanmas: gerekmektedir. Mobbingin Tiirkce dilindeki karsilik
terimin kullanimi bakimindan ¢alismanin ilgili kissmlarinda da belir-
tildigi gibi bir yeknesaklik bulunmamaktadir. Ne var ki, Turkiye'de
gerek mahkeme ictihatlarinda gerekse de yeni gelistirilen yasal du-
zenlemelerde kavrami “psikolojik taciz” olarak niteleme egiliminin
baskin oldugu gorilmektedir. Ancak mobbingin sistemli, bir siirec
icinde devaml bir sekilde gerceklesen hiyerarsik olarak tistten asta
veya gruptan bireye yonelik sekilde gergeklestirilebilen, bir kisilik
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hakkina yonelmis yeni “saldir1” yolu olarak karsimiza ciktig1 ortaya
konulabilecegine gore'® kavramu Tiirkcede “psikolojik veya manevi
saldir1” terimiyle ifade etmek kanimca daha dogru bir niteleme ola-
rak gortinmektedir. Bununla birlikte, “taciz” ve “saldir1” sozciikle-
ri arasindaki anlam farki da bizi bu sonuca gotiirmeye elverislidir.
Tacizin sozlik anlami rahatsiz etme, biktirma, tedirgin etme olarak
ifade edilirken, saldirininki ise kotiiliik yapmak, yipratmak amacry-
la dogrudan dogruya silahl1 veya silahsiz bir eylemde bulunma, hii-
cum, taarruz, tecaviiz olarak acgiklanmaktadir'®. “Taciz” sdzctigtine
kiyasen “saldir1” s6zctigiine miindemic daha aktif bir hareket, eylem
niteligi bizce mobbingin kisinin duygusal biittiinltigtine yonelmis bir
saldir1 eylemi oldugu gercegini daha iyi karsilamaktadir. Ayrica ey-
lemin “saldir1” olarak nitelenmesi, Ceza Kanunumuzun cinsel tacizi
diizenleyen 105. maddesinde tacizin cezasinin alt sinirinin 3 ay hapis
cezas1 olarak belirlenmis oldugu goz oniine alindiginda, mobbingi
ifade etmek icin taciz yerine saldir1 teriminin kullanilmasiin, yukari-
da degindigimiz Meclis Mobbing Alt Komisyonu tarafindan mobbin-
gin su¢ kapsaminda ele alinmas: halinde hapis cezasinin alt sinirmin
2 y1l olarak tespit edilmesi 6nerisine daha uygun diisecektir. Nitekim
Ceza Kanunumuzda miinferit bir sug olarak yer almamasina ragmen,
mobbingin uygulamada hali hazirda iskence ve eziyet suclar1 kapsa-
minda degerlendiriliyor olmasi ve bu suglarin ise alt sinirlarimnin 2 ve
3 yil hapis cezasini gerektirmesi, mobbingin ceza adaleti bakimindan
ceza alt sinir1 3 ay olan“taciz” eylemi olarak nitelendirilmesini giicles-
tirmektedir.

Yukarida Dbelirttigimiz Basbakanlik tarafindan yayimlanan
Genelge’de ve Ankara 8. Is Mahkemesi'nin gerekgeli kararinda ya-
pilan mobbing tanimlarina ve Meclis Mobbing Alt Komisyonu tara-
findan yayimlanan rapordaki oneri de goz oniinde bulundurularak
mobbing veya onerdigimiz ifadeyle “psikolojik saldir1 su¢unun” Ceza
Kanunumuzda bir sug olarak tanimlanmas: denemesini, temel sekliy-
le, su sekilde yapmay1 uygun gormekteyim:

15 Fuat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Agisindan Isyerinde Psikolojik Taciz”, s. 93.

116 Bkz. Tirk Dil Kurumu cevrimici sozliik, http://www.tdk.org.tr/TR/Genel/
SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFA AF6 A A849816B2EF4376734BED947CDE&Keli
me=sald %c4%blr%c4%bl ve http://www.tdk.org.tr/ TR/Genel /SozBul.aspx?F
6E10F8892433CFFA AF6A A849816B2EF4376734BED947CDE&Kelime=taciz.



TBB Dergisi 2013 (105) Zeynep Duygu ULUSOY 165

”igyerinde calisanin, her tiirlii kotii muamele, tehdit, siddet, asa-
g1lama ve buna benzer sistematik davranislarla, manevi buttinltigtint
ihlal eden kisi veya kisiler iki yildan dort yila kadar hapis cezasiyla
cezalandirilir ve bu sugu isleyenler hakkinda 10 bin ile 20 bin lira para
cezasina hiikmolunur.

Manevi saldirt ¢alisanin bu nedenle isyerinden ayrilmasiyla sonuclan-
mugsa fail iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ve on beg bin ile yirmi bes bin
liraya kadar para cezasina hiikmolunur.”

Mobbing veya onerdigimiz ifadeyle psikolojik saldir1 Meclis Mob-
bing Alt Komisyonu ve diger bagimsiz kuruluslarca'”” da belirtildigi
gibi Ceza Kanununda bir sug olarak yer almalidir. Bununla birlikte,
elbette, mobbing ile miicadelede ve tnlenmesinde yasal dtizenleme-
lerin yapilmasi tek basina yeterli bir ¢6ztim yolu olarak goriilmeye-
bilir. Mobbing orgiitsel bir sorun olmakla, mobbingle miicadelede
organizasyonel diizeyde ¢oztim tiretmek 6ncelikli yaklasim olarak ka-
bul edilmelidir. Bu baglamda, konuyla ilgili farkindaligin artirilmasi,
mobbinge kars1 orgiitsel politikalarin gelistirilmesi ve risk degerlendi-
rilmesi yapilmasi olumlu etkiler doguracak yontemler olarak goziik-
mektedir'’®. Bununla birlikte, mobbinge iliskin olarak, kanunlarda 6zel
diizenleme yapilmasinin, sorunla miicadelenin ona biiytik katk: sag-
layacak bir parcasini olusturacagini soylemek de yanls olmayacaktir.
Nitekim Ceza Kanununda mevcut genel diizenlemelerin sorunu karsi-
lamakta yeterli olabilecegi gortisti de ileri siirtilebilecek olmasina rag-
men 6zel diizenlemenin yapilmasinin pek ¢ok faydas: bulunmaktadir.
Ornek olarak, boyle bir diizenlemenin yapilmasi sorunun goriiniir-
ligtint ve sorunla ilgili olarak farkindalig artiracag: gibi kabultnii
de kolaylastiracaktir. Ayrica orgiitlerde konunun tartismaya agilma-
s1 ve ¢ozlim arayislarinin baslatilmasina da oncti ve destek olacaktr.
Bununla birlikte, 6zel yasal diizenlemeler calisanlara giiven duygusu
verecek, orgiitlere 6nleme adina eyleme gecme ve sorunla miicadele
konusunda zorlayic1 bir etki saglayacaktir. Ayn1 zamanda, orgiitleri
denetleyecek olan kamu otoritelerine 6rgiitleri miicadele eylemlerine
zorlamak bakimindan ara¢ ve mesru dayanak vazifesi de gorecektir'®.

17 Ornegin bkz. Dilsat Ozer, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbmg) Raporu, s. 26.
118 Janette Porteous, “Bullying at Work- The Legal Position”, Managerial Law, Cilt:44,
Say1:4, 2001, s.88.
“Workplace Violonce and Harrrassment: A European Picture”, European Risk
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Kald1 ki, genel diizenlemeler yaninda mobbingi konu alan 6zel
diizenlemelere sahip tilkeler ve sahip olmayan tilkeler bakimindan ya-
pilan arastirmalar, konuyla ilgili olarak yasalarda 6zel diizenlemele-
rin bulunmayisinin, bu konuda yasalarin suskunlugunun orgiitlere ve
topluma yanlis mesaj verdigini, olguyu isimlendirmek icin kullanilan
terim her ne olursa olsun olguyu odagina alan yasal ve siyasi miida-
halelerle mobbing ile ifade edilen davramislarin yanhs olduguna dair
mesajin verilmesinin miicadelede aktif nlemlerin gerceklestirilmesin-
de ve magdurlarin zararlarmin tazmin edilmesinde ¢ok daha basarili
sonuclar dogurdugunu gostermektedir'®. Diger hukuki diizenleme-
lerin yaninda ceza kanunlarinda da mobbingin yasaklanmas1 ve onu
ozel olarak cezai yaptirimlara baglayacak diizenlemelerin yapilmasi
bu faydalar1 en tist diizeyde saglayacak hukuki girisimler olarak go-
riinmektedir.

Sonug

Mobbing isyerinde hiyerarsik diizende her kademedeki calisan-
lar veya yonetim kademesindeki amirce gerceklestirilen ve magdur
calisanin manevi bittinltigtint ihlal etmeye yonelik olarak genis bir
yelpazedeki olumsuz ve kotii tutum ve davranislarla sergilenen dav-
ranislar biittintinti ifade etmektedir. Mobbingi, diger bir ifadeyle, psi-
kolojik veya duygusal saldir1 olarak isimlendirebilecegimiz bu olguyu
olusturan basta magdurun ruhsal biitiinltigtine yonelmis hareketler
silsilesinin sistemli ve belirli bir siireye yayilmis olma karakteri nede-
niyle sonucta maruz kalan magdurun psikolojik ve bedensel varlig:
tizerinde agir zararlara yol agmasi s6z konusudur. Mobbing kamu ve
ozel kesimdeki her tiirlii isyerinde gerceklesen ve arastirmalara gore
yayginligi salgin derecesinde ortaya konulan bir sorun olarak magdu-
run tek basina bas edebilecegi bir konu olmaktan ¢ok uzaktadir.

Mobbing olgusu Avrupa’da 1980’li yillarda tanimlanarak incelen-
meye baslanmis ve kavrama iliskin belirli bir bilincin olusmasiyla son-

Observatory Report, s. 41.

Stale Einarsen, “Shortcomings of Antibullyng Regulations: The Case of Sweden”,
European Journal of Work and Organizatioal Psychology, Cilt:19, Say1:1, 2010,
s.34- 36 ve Katherine Lippel, “The Law of Workplace Bullying: An International
Overview”, Comparative Labour Law and Policy Journal, Cilt: 32, Say1:1, 2010, s.
12-13.
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raki yillarda giintimiizde sayis1 belirli bir cogunluga ulasmuis tilkeler
tarafindan sorunla miicadele yontemleri gelistirilmeye baslanmuistir.
Mobbing olgusuyla hukuksal alanda miicadele ve 6nleme calismalar:
cercevesinde Isvec, Fransa, Danimarka, Belcika ve Polonya gibi tilkeler
mobbingi acik bir yasal diizenlemeye konu ederken, Almanya, Avus-
turya, Isvigre, italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi bazi iilkeler ise
calisan1 ve kisilik haklarimni koruyan mevcut yasal diizenlemelerinin
mobbing olgusuyla bas etmek icin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Yasal diizenlemeler gelistirmenin, ¢cok boyutlu ve ayn1 zamanda
orgtitsel bir sorun olan mobbing olgusunu 6nleme ve miicadele etmek
bakimindan tek basina yetersiz bir yol oldugu soylenebilecekse de,
farkindalik ve biling artirma calismalari, orgiitsel diizeyde yeni miica-
dele yontem, politika ve davrans kurallar1 gelistirilmesi gibi carelerle
birlikte ¢ok vahim sonuglara meydan veren bir hak ihlali ve saldiri-
st olarak degerlendirilmesi gereken bu olguyla miicadelede bu yolun
olumlu sonuclara biiytik katki saglayacag1 gortistindeyim. Kald1 ki,
farkindalik yaratmanin ve orgiitleri kendi i¢lerinde sorunla miicadele-
de girisimlerde bulunmaya tesvik etmenin sorunun 6niine gecilmesin-
de oynayacag: rol goz oniine alindiginda, 6zel yasal diizenlemelerin
yapilmasinin, 6zellikle de konunun cezai nitelikte sonug ve yaptirim-
lara baglanmasinin ne kadar énemli oldugu anlasilacaktir. Bu neden-
lerle, Ceza Kanunumuzda mobbing ayr1 bir sug olarak yer almalidir.

Calismada, Ceza Kanunumuzda mobbingin bir sug tipi olarak
tanimlanmasi durumunda sug teorisi bakimindan sugun yapisal un-
surlarina iliskin bir analiz yapilarak bir “mobbing sugu” tasvir etme
denemesi yapilmustir. Bu baglamda, mobbing sucu ile korunan hukuki
deger, sucun fail ve magduru bakimindan bir inceleme, su¢un hareket
unsurunun incelenmesi, netice ve zarar unsuru bakimindan inceleme,
manevi unsurunun degerlendirilmesi, sug genel teorisi ile psikoloji bi-
liminin verileri 1s1¢1nda yorumlanarak ortaya konulmaya galisiimistir.
Ayrica, “mobbing” ingilizce teriminin yerine Turkge karsilig1 olarak
“psikolojik saldir1” ifadesinin kullanilmas: 6nerisinde bulunulmus ve
buna paralel olarak sug tipinin, “psikolojik saldir1 sugu” olarak nite-
lenmesi ve Ceza Kanununda yer alacak boyle bir su¢un madde met-
nindeki ifadesinin de 6nerimizde anildig1 bicimde yer almas1 yontinde
gortis bildirilmistir.
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