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Ozet: Makalede, {ilkemizdeki adliye binalarinin sayisal durumu
ve kapasitesi, fiziki ve mimari 6zellikleri, mevcut durumlarinin, mem-
nun edici bir yargi sitemi kurmaya elverislilik yéniinden degerlendi-
rilmesi yapilmis, yargisal faaliyetlerin memnuniyet diizeyinin artiril-
mast icin adliyelerde fiziki ve mimari olarak yapilmasi gerekenler ele
alinmistir.
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Giris

Hukuk devletinin, cagdas demokratik yasam diizeyinin en 6nemli
unsurlarindan biri olduguna stiphe yoktur. Gergekten vatandaslarin
devlete kars1 giiven beslemeleri ve kendi kisiliklerini korkusuzca ge-
listirebilmeleri ancak bir hukuk devleti sistemi icinde miimkiindiir.
Anayasamizda yer bulan “hukuk devleti” ilkesinin i¢i bos bir kavram
olmamasi i¢in giivenilir, etkili, hizli ve cagdas bir yarg: sistemine ih-
tiyacimiz vardir. Yarg sistemimiz her asamasiyla belli bir kaliteyi ya-
kalamak zorundadir.

Hakim, Bursa Adliyesi
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Daha iyi adalet ve yarg1 anlayisi, bugiin uygar ve gelismis tilkele-
rin hemen ttimiiniin hedefi haline gelmistir.

Bu kapsamda yargimin giivenilirligi konusu pek cok arastirmaya
konu olmustur. Ancak yarginin giivenilirligi kadar hizmetinin kalitesi
ve buna bagl olarak vatandaslar1 memnun etmesi de onem tasimakta-
dir. Vatandaslar yargi mercilerine basvurduklarinda yargidan ¢ikacak
karara gtiven duyabilirler ancak bu onlarin memnun olduklarini veya
tatmin olduklari anlamina gelmez.

“Ulkemizde biiyiik bir adalet yetmezligi yasaniyor. Kimse adliye-
nin adaletine inanmiyor. Insanlarimiz mahkemeye diismekten korku-
yor. Ciinkii bizde yargt hakliya hakkini teslim edemiyor. Saglam bir
hukuk diizeninde, hakli haksiza doniip ‘seni mahkemeye verecegim’
der. Bu ctimle bir¢ok uyusmazligi ¢ozebilir. Ama bizde, genellikle hak-
siz olan, ne bagiriyorsun be!” diye baslayip ‘Mahkemeye ver’ sozii ile
bitirir. Gercekten hakli icin ‘mahkeme’ cehennem azabi gibidir” soz-
leri ile ifade ediyor adalet sistemimizin iginde bulundugu durumu, Is-
tanbul Barosu Baskani Turgut Kazan.!

Davay1 kazandik ama miiddeabihi kaybettik klasiklesmis sozler
arasina girmistir. Prof. Dr. Baki Kuru, bir forumda bu hususu soyle bir
ornekle anlatir. “Yillar énce bir davay: kazanmug ihtiyati tedbir karari var-
mig. Mahkeme ihtiyati tedbir kararimn devanuna demeyi unutmus. Hemen
davalr gitmis, tapudan ihtiyati tedbir kararin kaldirtrms ve gayrimenkulii de
baskasina satms, bitmis. Ondan sonra elinde de bes para yok. Hidayet Bey
gitmis Yargitay'dan karari almus, kesinlesmis onama karar da, ooo hadi tapu-
ya gidiyor, bakwyorum gayrimenkul gitmis. Onun tizerine oturmus bagka ne
yapacak? “Davay: kazandik, ama miiddeabihi kaybettik” ? diyor.

Ulkemizde, halk arasinda ¢ok soguk kisileri tarif etmek icin yay-
gin olarak kullanilan mahkeme duvar: gibi sozti adliyelerin disariya
bakan ytiziiniin ne kadar itici oldugunu anlatmak {izere kullanilagel-
mistir. Adliyeye adimini atan vatandaslarin kalabalik koridorlarda
zorla ilerledigi ve gticliikle durusma salonuna ulastigi, saglikli danis-
ma masalarinin bulunmadigi, usul yasamizda gegen agik durusma-

1 Vahit Bicak, “Ceza Adaleti Yonetiminde Kalite ve Etkinlik”

(http:/ /www .kriminoloji.com/Ceza_Adaletinde_Kalite_Yonetimi.Bicak.htm)
Erisim Tarihi:01.01.2015 )

2 Baki Kuru “Hukuk Davasinda Dikkat Edilecek Hususlar” istanbul Barosu Sem
(Staj Egitim Merkezi)
Cumartesi Forumlar1 1Istanbul Barosu Yayinlari, 2007, 5.252
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nin durusma salonunun agikligini degil hakim odasina herkesin girip
davasiyla veya baska konularda bilgi sordugu seklinde anlasilan bir
kavram haline gelmistir.

Adaletin saglikl1 bir bigcimde gerceklesmesi; yasalarin toplumsal
taleplere ve ihtiyaglara uygunlugu, hakim ve savcilarin bilgi birikimi
donanimu, egitimli personel gibi mahkemeye bagli unsurlarin ve avu-
katlar, taraflar gibi mahkeme disi unsurlarin, fiziki mimari kosullarin
birbirlerine siki sekilde bagli ve uyum i¢inde ytirtiyen bir yap1 olustur-
masina baglhdir.

Bu unsurlar bir sekilde aksiyorsa, aralarindaki uyum bozulur ve
sistem aksamaya baslar, bu da dagitilan adaletin kalitesinin diisme-
sine yol agacaktir. Adaletin kalitesinin diismesi bireyin yargiya yani
devlet otoritesine olan saygisinin kaybolmasina, dolayisiyla bireyin
kendiliginden ihkak-1 hakkina yol agacaktur.

Gtvenilir, hukuka uygun bir kararin makul bir stirede, itilip ka-
kilmadan alinmasi ¢ok nemlidir. Bunu yarginin memnuniyet verici
olmasi ile agiklamak miimkiindiir. Memnuniyet vatandasin davay
acmast veya sanik, magdur, miisteki, tanik olarak ilk olarak adliye-
ye geldigi hatta bu konuda eline ilk davetiyesini aldig1 andan itibaren
baslayan ve en nihayetinde yargilamanin sonucunu da igeren tiim hu-
kuki siireci i¢ine alir.

Yarginin memnun edici olmasina gotiiren pek ¢ok sebep bulun-
maktadir. Biz galismamizda gelismis tilke standartlarinda bir yarginin
memnuniyet verici olmasini engelleyen fiziki ve mimari kosullara ve
yapilmasi gereken hususlara deginecegiz.

1. Kavram Olarak Memnuniyet ;

Memnuniyet, raz1 ve hosnut olmak, sevinmek olarak tanimlan-
mustir.> Memnuniyet her tiirli tirtin ve hizmet i¢in s6z konusu olabilir.

Memnuniyet kavrami tatmin olma kavramiyla yakindan ilgili
bulunmaktadir. Tatmin, istenen bir seyin gerceklesmesini saglama,
goniil doygunluguna ulasma, rahatlamak, doyurulmak olarak ta-
nimlanmistir* Yargi organlari ile temasi olan kisilerin siireglerin her

3 Ferit Develioglu, “Tiirkce Osmanlica Ansiklopedik Lugat”, 17. Baski, Aydin Kita-

bevi, Ankara 2000, s.611
4 Tiirkge Sozliik, 9.bask, 2. Cilt. Tiirk Dil Kurumu, Ankara, 1998, s.21
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asamasinda tatmin olmalari, yarginin tatmin ediciligi ctimlesinden
olarak ele alinabilir.

Giiven kavrami da memnuniyetle iligkili bir kavram olarak karsi-
miza ¢itkmaktadir. Giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inan-
ma ve baglanma duygusu, itimat ° olarak tanimlanmaktadir.

Kavramlara yakindan baktigimizda giiven kavraminin daha ¢ok
sonugla ilgili oldugu, memnuniyet ve tatminin ise her asamayz ilgi-
lendirdigi ve giiveni de icine aldig1 goriilmektedir. Ornegin hakimin
tarafsiz olamayacag: diistincesi, savciya idari organlarca yapilan bas-
k1 sonucu bir sorusturmanin kapatilacagr distincesi daha ¢ok gtiven
kavramiyla ilgili iken yargi merciince saat dokuzda baslamasi i¢in
davetiye gonderilen bir vatandasin veya avukatin durusmasinin, 6g-
leden sonra baslamasi daha ¢ok memnuniyet ve tatminle ilgili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir hususun giivenilir olmasi, memnuniyet verici olmasimin en
onemli 6zelliklerinden birisi de kalitedir. Kalitesiz bir mal ve hizmetin
tatmin edici veya memnuniyet verici olmast ancak kapali toplumlar-
da miimkiin olabilir. Kavram olarak kalite, 1.0. 2150’1 yillara dek da-
yanmasina ragmen, kalitenin tek bir tanimini vermek oldukca zordur.
Cunku kalite, kisiden kisiye degisen degerleri icermekte olup genel
olarak giinliik konusma dilinde kaliteye konu olan tiriin veya hizme-
tin, emsallerine gore tistinltigtinii ve vasiflarinin iyiligini belirtir.®

Ttirk Standartlar1 Enstittisti'niin (TSE) kabul etmis oldugu tanima
gore kalite; “bir tirtin ya da hizmetin belirlenen ya da olabilecek gerek-
sinimleri karsilama yetenegine dayanan tzelliklerin toplamidir.”

Bu tanimlara bagli olarak, kamu hizmetlerinde kalite tanimi ya-
pilirsa; belirlenmis standartlara uygun hizmet tiretmek ve bu tiretim
sonucunda vatandas beklentilerini en ytiksek diizeyde saglamaktur.

Yarg1 acisindan memnuniyet ve tatmin edicilik kavramlarini ele
aldigimizda, adli mercilerle her tiirlii temasi olan kisilerin ¢cagdas stan-
dartlarda bir hizmet almalarini, bu siirecin sonunda agtiklar1 davala-
r1 kaybetseler veya sanik olduklar1 yargilamalarda mahktm olsalar

Turk Dil Kurumu Biytik Tirkge Sozliuk (http://www.tdk.gov.tr/index.
php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.54a53ffed29547.56332412)
Erisim Tarihi: 01.01.2015 ]

Mubhittin Simsek, “Toplam Kalite Yonetimi”, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2004, s.5.
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bile, kisisel ozellikleri 6rselenmeden, makul bir zaman diliminde bu
sonuca ulasabilmeleri, sonucta olusan razi olma hali olarak degerlen-
direbiliriz.

2. Yargisal Memnuniyet A¢isindan Mevcut Durum;

Guntimtizde yarg: kararlar1 hi¢ olmadig1 kadar tartisilmakta ve
verilen kararlar bazen kamu vicdanini rahatlatamamaktadir. Kamu-
oyu arastirmalari, bireylerin “yargiya gitiven” duygularinin yeterli ol-
madigini gostermektedir.

[lber Ortayli, Tiirkiye'de yargiya giivensizligi su ifadelerle agik-
liyor: “Ust diizey kiiltiir gruplarinda yer edinemeyen, toplum haya-
tinda soylem yetenegi, yazarligi, yabanci dil bilgisiyle basvurulacak
biri konumuna yiikselemeyen hukukcularin gorevlerini tam yaptig
soylenemez. Bundan baska toplum hayatini iyi gézlemleyemeyen hu-
kukgularin énerdigi ¢oztimler ikna edici olamiyor, sayg: uyandirami-
yor. Sayg1 kazanamayan bir hukuk¢u ztimrenin verdigi hiikiimler de
itimatsizlik yaratiyor.””

Tiirkiye'de, “hukuk devleti” anlayisinin ve etkin bir yargilama
faaliyetinin olmazsa olmaz kosullar1 olarak kabul edilen hususlarin
eksik olmasi, hukuk devletine olan giiveni sarsmaktadir. Hi¢ stiphe
yok ki yargilama hizmetinin iyi islemedigi kanaati, Tiirkiye'de en yay-
gin dustincelerden biridir. Genel olarak toplum, yargidan ve adaletin
isleyisinden hognut degildir. “Bu tilkede adalet yok...” ya da “yapanin
yanina kar kaliyor...” gibi diistinceler, cok yaygin bicimde dile getiril-
mektedir. Yargiya duyulan giivenin azalmasi, buna bagli olarak yar-
glya sayginin azalmasina da yol agmakta; yarginin giderek bir ayak
bag1 gibi algilanmasina yol agmaktadir. Bunun, toplumsal yasamda
yol actig1 en biiyiik tehlikelerden birisi, kisilerin uyusmazhiklarin yar-
giyla gormekten cok, bagka yollara yonelmeleri tehlikesi ve tehdidini
getiriyor olmasidir. Ozellikle, hizli ve adil yargilama gerceklesmeyin-
ce, yasa dis1 gruplar, yol ve yontemler ortaya ¢itkmaktadir.

Gergekten hak aramanin son kapisinda, bireyin ilk beklentisi “dog-
ru ve giivenli yargilama”dir. Eger bu gerceklesmiyorsa giivensizlik ka-
¢inilmaz olup, bu insan hakkinin giivencesi 6ncelikle hakimlerdir.?

ilber Ortayli, “Kirk Ambar Sohbetleri”, Asina Kitaplar, Ankara, 2006, s.121
Cetin Ascioglu, “Bir Insanlik Hakkr Adil Yargilanma,” Cumhuriyet Bilim Teknik,
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Yargilama hizmeti, toplumun, ortalama kalite diizeyinin tistiinde
almak istegi bir hizmettir ki bu kaliteli hizmeti saglayanlar da kaliteli
olmalidir. Ciinkii bu hizmeti verenler; catisan menfaatleri, bastirila-
mayan duygulari, saygi uyandiran usul, yaklasim ve muhakemelerle
saglayacaklardir. Bunun icin herkesten 6nce yargiclarin, tisttin nitelik-
lere sahip kilinmasi gerekir.’

Gunumiizde, Turk Yargisinda davalarin uzun siirdiigii, adalet
mekanizmasinin geg isledigi, yargilama sonunda verilen kararlarin
adil olmadigina dair toplumda bir kanaat mevcuttur. Adaletin gecik-
tirilmemesi en az adaletin gerceklestirilmesi kadar onemlidir. Ciinki
geciken adalet, adaletsizligi dogurur Bugiin vatandasin kurumlara
giivenirligi siralamasinda yargj, siralamanin tist basamaklarina gika-
mamaktadir.

TUIK 2003 yilindan itibaren “Yasam Memnuniyeti Arastirmasi”"!
ad1 altinda iilke genelinde arastirma calismalar: yapmaktadir. 2003 y1-
lindan 2012 yilina kadar olan raporlarda yer alan adalet hizmetlerin-
den memnuniyet oranlar1 asagida belirtilmistir.

Adli sistemin verdigi hizmetlerden memnuniyet, 2003-2012

1012 | 447 [ 10,6 G 349 |
011 380 [ 87 [NNGEN 32 |
1010 | 372 [ 8.7 TnaE 346 |
1009 | 387 [ o4 [OpN 417 ]

1 O Memnun
msl 453 [ 128 [hwoEm 312 | |nora
1007 | 488 [ 11 (e 307 ] | B Memnun degil

- O Fikri yok
1006 | 452 [ 135 30,1 |
1005 | 380 [ 131 [ 35 |
1004 [ 7 [ 152

7 Nisan 2001, s.10

Yildizhan Yayla, “Yargida Kalite ve Insan”, Goriis Dergisi, Ekim-Kasim 1998, 5.88

Cetin Ascioglu, “Bireyler Tiirk Yargisina Neden Giivenmiyor,” Manisa Barosu Der-
gisi, 2003, say1:86, .27

TUIK Yasam Memnuniyet Arastirmasi, s.98 (http://www.tuik.gov.tr/Kitap.
do?metod=KitapDetay&KT_ID=11&KITAP_ID=15) Erisim Tarihi: 01.01.2015

10

11
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Gortildugu tizere yillar itibariyle memnuniyet oranlarinda, zaman
zaman asag1 ve yukari oynamalar olsa da, adli sitemin verdigi hizmet-
lerden memnuniyet diizeyi, %50 yi hi¢ gecememistir. Adalet sistemi
tizerine yapilan elestiriler yillardir degismemistir. (gecikmeler, mas-
raflar, esitsizlik, anlasilmazlik, vb.) farkliliklar ise belirli donemlerdeki
adli skandallarla veya cok olumlu goriilen davalarla yakindan iligkili-
dir? Memnuniyetsizligin sebepleri, ne kadarinin temel hususlara ilis-
kin, ne kadarinin fiziki ve mimari kosullara iliskin oldugu konusunda
maalesef tilkemizde yapilmis bir calisma bulunmamaktadir.

3. Adliyelerin Fiziki ve Mimari Ozelliklerinin Yargisal
Memnuniyete Etkileri;

Yargilamanin siireci, bu stireg icerisindeki kalite ve standartlar,
yargilama sonucunda verilecek kendisi kadar 6nem tasimaktadir.

Yargiy1 toplumsal bir hizmet birimi olarak kabul ettigimizde bu
hizmetten goniillii veya kamu giictiyle yararlananlar tiiketici olarak
kabul etmek gerekecektir.

Donmezer’in 1972'de bir makalesinde belirttigi tizere; “Cagdas
sevk ve idare esaslarina taban tabana zit kohne binalar icinde calisan
bir idari mekanizmanin yardimi altinda ¢aba gosteren hakimin etkin
ve siiratli bir adaleti yerine getirebilmesi bir hayaldir.”**

Maalesef bu ifadelerin yazildig1 tarihten ¢ok uzun bir zaman
gecmesine ragmen, fiziki bina kapasitesinin gelistirilmesine yonelik
olumlu bazi 6rnekler disinda tilkemizde adliye yonetimi anlamin-
da pek az sey degismistir. Hukuk fakiilteleri idari bilimlere mesafeli
durduklarindan, mezunlar mahkeme yonetimi konusunda hicbir sey
bilmeden uygulamaya ¢ikmakta ve bu nedenle idari sorunlarla karsi-
lastiklarinda ¢oztim tiretememektedirler. Bunun en biiyiik sikintisini
da adliyeye isi diisen vatandas ¢ekmekte, hakkini yarg: yoluyla ala-
mamaktadir. Yarg: orgiitiintin tiim asamalarinda mahkeme yonetimi,
bir 6ncekinden goriildiigii gibi yapilmakta, yanlis uygulamalar daha

12 Avrupa Adaletin Etkililigi Komisyonu (CEPE]) s.2 (http:/ / www.cepej.adalet.gov.

tr/ dosya/ dokumanlar/ mahkeme-kullanicilarina-yonelik-memnuniyet-anketle-
ri-duzenleme-rehber1.pdf) Erisim Tarihi: 08.01.2015 )

B sulhi Donmezer, Ceza Adaletinde Reform Ilkeleri, IUHFM, C. 37, Say1 1-4, Ist.,
1972, 5.14
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sonra kural haline gelmektedir. Bu ytizden adalet mekanizmasi, mah-
keme yonetimi anlayisindan yoksun bir orgiit olarak karsimiza ¢ik-
maktadir.*

Tiiketici odakli yaklasimda adliyelerin mimari tasarimi ve fizik-
sel ozellikleri o derece 6nemlidir. Teknolojik ve bilisim alanindaki ge-
lismeler karsisinda adliye mimari tasarimlari yeniden kurgulanmali
vatandaslar1 rahatlatict mekanlar olusturulmali, hizmet birimleri ta-
sarlanmalidir.

Karsilastirma agisindan yabanci adliye projeleri goz oniinde bu-
lundurulmalidir. Nitekim Japon Anayasa Mahkemesi insas1 stirecinde
proje mimari, on iki tilke anayasa mahkeme binasini inceledikten son-
ra ise koyulmustur. Binay1 insa etmek de yetmiyor; binanin islevselli-
gini ve vatandas memnuniyetini izlemek denetlemek gerekmektedir.
Bu konuda {iilke genelinde standartlar olusturulmas: ve bunlarin de-
netlenmesi 6ncelik arz etmektedir.”

Yargi organlarinin bagimsizlig1 baglaminda devlet organlarindan
bagimsizlig1 da kiicimsenmeyecek bir yer tutmaktadir. Ulkemizde
halen idareleri vali ve kaymakamlarca ytirtitiilen, yerlesim planlari,
1sinma, sogutma, otopark hizmetlerinin miilki amirler tarafindan ger-
ceklestirildigi konaklarda adliye binalar1 bulunmaktadir. Bunlar ge-
nellikle hiiktimet konaklarinin zemin katlarinda yer almaktadir. Bu
goriintii, vatandaslar nazarinda miilki amirlerin, hakim ve savcilarin
da amiri oldugu, yarginin idarenin giidiimiinde oldugu'® algisina yol
acmaktadir. Siz izni kaymakamdan m1 aliyorsunuz bigiminde sorular
pek cok hakim ve savciya yakinlari tarafindan sorulmaktadar.

4 Umit Miiderrisoglu, Tiirk Adli Yargi Orgiitii ve Adil Yargilanma Hakki, TODATE,
Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2004, s. 110 )

Idil Elveris, “ Adliye Gozlemleri-Istanbul Mahkemeleri”, Istanbul Bilgi Univ. Yay1-
n1, Mart 2008(Aktaran Mustafa Toren Yticel, Tiirk Yarg: Sisteminde Yapisal Ana-
liz ve Sorunlar-Istanbul Barosu HFSA Bildirileri-13-17 Eyliil 2010)

“Yarg1 Bagimsizligiin Fiziksel ve Ekonomik Kosullar1 Tiirkiye Raporu “(YAR-
SAV, Turk Tabipler Birligi ile yiiriittiigti proje kapsaminda Ankara ve Izmir ille-
rindeki adli ve idari ilk derece mahkemeleri ile Danistay ve Yargitay’da calismakta
olan bes yiiz doksan sekiz yargi¢ ve savcinin katilimi ile “Calisma Kosullar1” tize-
rine bir anket calismas1 yapmis ve bunu da bir rapor haline getirmistir.) (http://
www.yarsav.org.tr/resimler/filemanager/YARGI_BAGIMSIZLIGININ_FIZIK-
SEL_VE_EKONOMIK_KOSULLARI_RAPORU_TURKCE.doc) s.2, Erisim Tari-
hi:01.01.2015

15
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Avrupa ve Amerika'da farkl: sekillerde ve yapilarda adliyeler go-
rilmektedir. Bat1 Avrupa’da en azindan kita Avrupa’sinda Fransiz tipi,
klasik tarzda adliyeler goriiliir. Bu konudaki en belirgin husus ise adli-
ye binalarinin ayri binalar olarak insa edilmesidir. Adliyeler, hiikiimet
binalar1 veya parlamento ofislerinden ayr1 insa edilmislerdir.”

Adalet hizmetlerinin etkin sunumunda ve memnun edici olma-
sinda adalet binalar1 6nemli rol oynamaktadir. Adalet sisteminin fizi-
ki ve teknolojik alt yapisi, personel alt yapisi ve davalar ile de yakindan
ilgilidir. Bunun igin adalet sisteminin fiziki alt yapisinin giiclii olmast
gereklidir.’®

Kot fiziki sartlara sahip adliyeler, hizmet verdikleri kisiler kadar
stiphesiz olarak yargi gorevlileri tizerinde de negatif bir etki olustur-
maktadir. Bilimsel raporlarla da kanitlanmis oldugu gibi icinde bu-
lunulan ortam insan biinyesi {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu du-
rumda kiigiik mekanlarda dosya yi1ginlar: altinda ve sikisik alanlarda
calismak durumunda olan yargi gorevlilerinin, islerine konsantras-
yonu azalacak bu da yarginin kalitesine ve vatandas memnuniyetine
olumsuz etki yapacaktir.

4. Ulkemizde Adliye Binalarinin Durumu;

Adliye saraylari, uygar {iilkelerin kentlerinin en gorkemli binala-
rindandir. Adina yarasir olmalar: bu gorkemli binalarin ayiric1 6zel-
ligidir. Devlet giictiniin simgelerinden biridir. Adliye binalar1 onun
icindir ki adliye saray1 olarak anilirlar.”’

Sedat Bakicrnin, 1983 tarihli makalesinde ”Ulkemizde yargi-
ya ayrilan biitge payinin distikliigi nedeniyle adliyeler igin biiyiik
bir yer sikintis1t mevcuttur. Bircok il ve ilgemizde Adliye Valilik ve
Kaymakamlik binalarinin bir kdsesine sikismis durumdadir. “Mil-

7 Abdurrahman Y. Toprakli, (Editér) , “Adliye Tasarmmnda Giincel Yaklagimlar

Farkli Ulke Uygulamalar1 “ Mahkeme Yonetimine Destek Projesi kapsaminda ha-

zirlanmistir, Ankara 2013, s.2

Fatih Deyneli, “Tiirkiye’de Adalet Ekonomisinin Karsilastirmali Analizi”, T.C.

Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 Yayin No:2010/405 Ankara, 2010,

s.45

o “Yargilama Diizeninde Kalite”, TUSIAD Raporu Kasim 1998, (Yaym No.
TUSIAD-T/98-11/237), .97
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kiin temeli” oldugunu soyledigimiz adaletin personelini bina sahibi
yapmak, kendi binalarinda ¢alismalarini saglamak gerekmektedir”?
demektedir.

Bundan sonra, devletin temel strateji belgelerinden olan kalkinma
planlarinda yarginin fiziki ortamlarinin iyilestirilmesine iliskin dog-
rudan veya dolayli vurgular yapilmistir. 2014- 2018 yillarini kapsayan,
10. kalkinma planinda, adliyelerin ve ceza infaz kurumlarinn fiziki
ve teknik altyap: ihtiyaclar1 onceliklendirilerek karsilanacagi, bolge
adliye mahkemelerinin faaliyete gecirilmesinin saglanacagi, evrensel
hukuk normlari, hukuk devleti ve hukukun tsttinliigtintiin gerekleri
dogrultusunda yargilama stirecinin hizli, adil, etkin, giivenli ve isa-
betli sekilde islemesinin adalet sisteminin temel amac1 oldugu belir-
tilmis, iyi isleyen, etkili bir adalet sisteminin, ekonomide 6ngoriile-
bilirligin artmasi ve yatirim ortaminin daha uygun bir hale gelmesi
bakimindan son derece 6nemli oldugu vurgulanmistir.”!

Yarginin fiziki mekanlarinin iyilestirilmesine yonelik bu vurgular
yapilirken, planlarin hayata gecirilmesi icin gayret sarf edilmis, son
on yilda yiiz seksen adalet saraymin yapimi tamamlanmistir. Otuz
bes adalet sarayinin insaati, altmis dokuz adalet sarayinin ise yapim
oncesi hazirliklar1 devam etmektedir. On yil 6ncesine kadar adalet bi-
nalariin toplam kapali alani 569.059 metrekare iken yapimi tamamla-
nanlarla birlikte kapal1 alan 2.540.276 metrekare olmustur.?

Ulkemizde son yillarda adaletin hiikiimet konaklarin altindan
kurtarilmas: diistincesinden hareketle yukarida da say1 ve metrekare
btiytikliikleri ifade edildigi tizere devasa bir¢ok adliye binasi yapilmis
olup halen biiytik bir hizla adliye binalar1 insaatina devam edilmek-
tedir.

Bunlar arasinda 360 bin metrekare biiytikliigiiyle diinyanin en
biiyiik adliye binasi olmastyla 6viiniilen Istanbul Anadolu Adalet Sa-

20" gedat Bakict , “Davalar Neden Gec¢ Sonuglaniyor”, Balikesir Barosu Dergisi, Mart

1983, Say1:12, s.7
2l 10. Kalkinma Plani, s.36 (http:/ /www.kalkinma.gov.tr/ Lists / Kalknma %20
Planlar/ Attachments/12/Onuncu %20Kalkinma %20Plan1.pdf ), Erisim Tari-
hi:01.01.2015
Adalet Bakani 2014 yil1 Plan ve Biitge Komisyonu Biitge Sunus Konusmasi, s.37
(http:/ /www.sgb.adalet.gov.tr/duyurular/2013/2014butcesunuskonusmasi.
pdf), Erisim Tarihi:01.01.2015
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ray1, ® yine 343 bin metrekare biiytikligiiyle diinyadaki en biiytikler
arasinda kabul edilen, Istanbul Adliye Sarayr bulunmaktadir.* Son
yillarda artan bu yatirim hamlesine ragmen halen adalet tamamuiyla
hiikiimet konaklarindan ¢ikarilamamuistir.

5. Yargisal Menuniyete Etkisi Bakimindan;

5.1. Adliye Binalarinin Konumu, Erisim ve Biiytikliikleri;

Adliye binalary;; metro, otobiis gibi toplu tasima giizergahlari-
na yakin olmali ve kolay ulagilabilir mekanlar olmalidir. Ornegin
Hollanda'da adliyelerin ¢ogu demiryolu hatlarina yakin yerlerdedir,
bunda tren istasyonlarinin etrafindaki alanlarin gelismis alanlar ol-
masinin da pay1 vardir. Amsterdam Istinaf Mahkemesi, Amsterdam
Ik Derece Mahkemesi, Hertogenbosch, Lelystad bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Diger adliyeler (Zwolle, Haarlem, Lahey) on dakikalik
yirtime mesafesindedir. Rotterdam’daki adliyenin karsisinda metro
durag vardir.”

Ulkemizde maalesef karayolu disinda, metro, tramvay gibi toplu
tasima araclariyla ulasim, ¢ok sansli birkac adliye disinda maalesef
miimkiin bulunmamaktadir. Vatandaslarin hakkini aramasinda ula-
sim bir engel olarak bulunmaktadir. Ulkemizde adliye toplulastirma-
lar1 olarak da bilinen ve son yillarda rastladigimiz devasa buytikliikte
adliye binalar1 modern fiziki mekanlar olusumuna katk: saglamis ise
de ozellikle Istanbul gibi biiyiik sehirlerde adliyelere ulagimi olabildi-
gine zorlastirmistir.

[stanbulda, Kartal, Pendik, Tuzla, Kadiksy, Uskiidar, Umraniye,
Sultanbeyli adliyeleri kapatilarak, Istanbul Anadolu Adliyesine bag-
lanmustir. Istanbul Adliyesi ve ek binalar1 (Sirkeci, Giilhane, Levent),
Beyoglu Adliyesi, Sisli Adliyesi, Fatih Adliyesi, Sariyer Adliyesi ve

2 (http:/ /www.istanbulanadolu.adalet.gov.tr/adliyemiz.php) Erisim Tarihi:01.01.

2015

(http:/ /www.istanbul.adalet.gov.tr/sayfagoster.asp?pageno=11) , Erisim Tari-
hi:01.01.2015

Abdurrahman Yagmur Toprakl, (Editor) , Adliye Tasariminda Giincel Yaklasim-
lar Farkli Ulke Uygulamalari , Ankara 2013,5.3

(http:/ /www.myd.adalet.gov.tr/dokumanlar/Kitap %20Adliye %20Mimarisi.
pdf) , Erisim Tarihi:01.01.2015
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Eyiip adliyesi olmak tizere on bir ayr1 binada bulunan adliyeler, Is-
tanbul Adliyesi ad1 altinda birlesmistir. Kapatilarak Istanbul Anadolu
ve Istanbul Adliyesine baglanan adliyeler disinda bircok biiyiik ilge-
de adliye bulunmamaktadir. Ornegin 750. 000 niifuslu Bagcilar ilcesi
Bakirkdy, 500 bin* niifuslu Kadikoy ilgesi Anadolu adliyesine bagli
bulunmaktadir. Buralardaki is yiikiintin de aktarilmasiyla, baglanilan
adliye btiytikliiklerini yonetilemez boyutlara ¢ikarmaktadar.

Farkl: ilceleri gecerek bagli olduklar1 adliyelere ulasmak duru-
munda kalan vatandaslar hem yogun ulasim giigliigti yasamakta hem
de, buralar1 cazibe merkezi haline getirerek, zaten sikintili olan trafik
problemini daha da biiytitecek bir etkiye yol agmaktadirlar.

Erisimin adliyeye lokasyon olarak erisme anlami bulundugu gibi,
adliyedeki birimlere ve sosyal alanlara erisim de baska bir yontini
olusturmaktadir. Biiyiik 6lcekte adliye binalarinda vatandaslarin adli-
yedeki birimleri bulmakta zorlandiklari, garesiz bir bigcimde saga sola
sorarak dogru yeri bulmaya calistiklar1 bilinmektedir. Vatandaslara
kolaylik saglamak tizere bazi adliye idarelerince danisma masasi ko-
nuldugu gozlemlenmistir. Dezavantajli gruplar icin erisim olanaklar:
adliyelerin ¢cogunda hentiz bulunmamaktadir.?”

Biiyiik adliyeler, hakim ve savcilarin kalem ve biiro denetimin-
de zorlanmalarina yol agmaktadir. Hakim ve savci kiigtik bir adliyede
stirekli kalemiyle icli digh bir faaliyet ytirtitmekte iken, biiytik adli-
yelerde ise kalemi odasindan ¢ok farkli yerlerde bulunan hakim ve
savcilar, rutin denetimler disinda kalem tizerindeki agirliklarini his-
settirememekte, bu durum hak ihlali ihtimalini artirma potansiyeli
olusturmaktadar.

Biiytik adliyelerde hakim ve savcilar, kendilerini adliyenin biiyiik-
lugti karsisinda kaybolmus hissettiklerini, adliyeye hakim olamadik-
larin1 ifade etmektedirler. Benzer bir denetim sorunu kolluk birimleri
acisindan da sz konusu olmaktadir. Cumhuriyet savcilarinin kollugun
adli amiri olmalar1 nedeniyle onlar1 ¢ok siki gozetim ve denetim altin-

% TUIK, (http:/ /www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT_ID=11& KI-
TAP_ID=139) Erisim Tarihi:01.01.2015

Bir baska anlamiyla erisim, kullanict rehberleri hazirlanmasi, brosiir ve bilgilen-
dirme levhalariin hazirlanmasi vb. konularda vatandaslar1 bilgilendirilmesi hu-
susu danisma masalar1 bashg: altinda inceleme konusu yapilmustir.
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da bulundurmalar1 gerekmektedir. Ozellikle nezarethanelerin savcilar
tarafindan siki bir bicimde denetimi, vatandaslarin rastgele ve kontrol-
stiz bicimde gozaltina alinmalarini 6nleyecektir. Bagli oldugu kolluk
birimini denetlemek icin birkag ilceden ge¢mek zorunda kalan cumhu-
riyet savcilarinin kolluk tizerindeki kontrol duygusu zayiflamaktadir.

Anlatilanlar 1s181nda, salt yargi kararlarinin iceriginden bagimsiz
olarak adliyelerin konumunun yarginin memnun ediciligi acisindan
tizerinde durulmasi gereken bir konu oldugu kuskusuzdur.

5.2. Durusma Salonundaki Oturum Diizeni;

Durusma salonunda sanik ortada adeta kafesi andiran bir yap:
icerisinde bulunmaktadir. Iddianame ve tanik beyanlarina karsi not
alma, tuttugu notlardan savunmasini yapma imkani1 bulunmamakta-
dir. Ote yandan sanigin avukatiyla arasindaki mesafe, en dogal hakki
olan avukatiyla veya mudafiiyle iletisimini oldukga zorlastirmaktadir.

Savunmanin bu teknik zorluklar1 yaninda sanigin bircok kisinin
bakislar1 arasinda savunmasini yapmaya calismasi kiigtimsenmeye-
cek bir baskiy1 beraberinde getirmektedir. Saniklar acgisindan bu du-
rum adeta yasalarda yer almayan ikinci bir cezay1 akla getirmektedir.
Ulkemizde agilan davalarin sadece %37.3tintin mahkumiyetle sonug-
lanmakta oldugu® (%19.5'inde beraat, %43.2’sinde ise diisme, ceza ve-
rilmesine yer olmadigi, hiikmiin aciklanmasinin geri birakilmasi vb.
kararlar: verildigi) dikkate alindiginda bu durumun vahameti daha
da buytimektedir.

Sanigin avukatiyla birlikte oturmasini ve not alma imkéanini tani-
yacak mimari ve fiziki diizenlemeler yapilmasini saglamak, yarginin
memnuniyet verici olmasinda pozitif rol oynayacaktir.

5.3. Adliyelerin Sosyal Alanlary;

Her gtin on binlerce vatandas ve avukat adliyelerin yolunu tut-
makta ve giiniin biiytik kismini adliyede gecirmek zorunda kalmak-
tadir. Bu kisilere kafeterya, temiz tuvalet, bebek bakim odas1 vb. sosyal

2 Adalet Bakanligi Adli Sicil ve Istatistik Genel Midiirlugt, “Adli Istatistikler

2013, (http:/ /www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2013/43.pdf) , Erisim Tari-
hi:01.01.2015
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ihtiyaclarin karsilanmasi biiytik 6nem tagimaktadir. Yeni yapilan bazi
adliyelerde bu kapsamda tinitelere yer verildigi halde bircok adliye bi-
nast bu imkanlardan halen mahrumdur.

Adliyelere gelen vatandaslarin bir kismi1 gerek sanik gerekse tanik
olarak zorunlu olarak gelmekte, bir kism1 da davaci veya davali olarak
bir hakki aramak veya savunmak maksadiyla buralarda bulunmakta-
dur.

Cagdas devlet bu mekéanlarda bulunan vatandasina en ideal orta-
mi1 sunmak durumundadir. Sanik ise binanin fiziki 6zellikleri sebe-
biyle ilave bir cezaya maruz kalmamali, davaci ise davasini ispat igin
gereken delilleri toplama zahmeti disinda ilave bir sikintrtya maruz
kalmamalidir.

Hakkini alsa bile cocuguyla adliyeye gelmek zorunda kalan ve
cocugunu doyuracak veya bakimini yapacak bir ortami bulamayan
bir annenin veya durusma salonuna ulasacak imkani bulunmayan
bir 6ztirliintin, davasini kazansa veya hakkinda agilan davasi beraatla
sonuclansa bile, memnuniyet diizeyinin olumsuz olacagini sdylemek
yanlis olmasa gerektir.

5.4. Durusmalarin Aleniyeti;

Anayasamizin 141.md./de aleniyet ilkesi vurgulanmistir. Tiirk
Ceza Kanununun “Durusmanin agikligi “ baslikli 182. maddesi “Du-
rusma herkese agiktir. Genel ahldkin veya kamu giivenliginin kesin
olarak gerekli kildig1 hallerde, durusmanin bir kisminin veya tamamai-
nin kapal1 yapilmasina mahkemece karar verilebilir”...

Hukmiine yer vermektedir. Yine bu hiikme paralel olarak usu-
liince onaylanmasi sebebiyle i¢c hukukumuzun parcas: haline gelen
[HASin (Insan Haklar1 ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Sozles-
me) 6/1 md.de yargilamanin a¢ik olmas1 hiikmiinde acik verilmesi ku-
ralina yer verilmistir.

Bunun anlami ise durusmanin, yargilamanin asli stijeleri disinda
kimselerin de huzurunda ge¢mesini ifade eder. Ayrica durusmay iz-
leyebilecek  kimselerin, yargicin takdirine bagli olmadig: bir farkli-
lik gozetilmeden herkes tarafindan izlenebilecegini belirtir. Sanik sifa-
tina haiz kimsenin miidafaa hakki bakimindan da durusmanin aleni
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bir bigimde cereyan etmesi, sanigin yalnizligini ve bir haksizliga kur-
ban gittigi inancin1 kaldiracaktir. Ciinkii kendi yargilamasinin kamu
ontinde yapilmasi ve yargilayicinin acik bir haksizlig1 goze alamayaca-
g1 50z konusudur. Bu bakimdan alenilik devletin, adalet dagitiminda
bir tiir kontroliidiir. Bu sayede halk, adalete ve adalet dagitimindaki
adalete inanmis, adalet dagitan makam hakkinda da kanaat elde et-
mis olmaktadir. %

Yargilamanin aleniyeti ilkesi, yargilamanin taraflarina yonelik bir
giivence oldugu kadar kamuoyunun yargiya olan giiven ve saygisini
da arttiran bir durumdur.*

Aleniyet ilkesi ile diirtist yargilama kuralina uyulup uyulma-
dig: taraflar ve toplum tarafindan denetlenmis olur. Buna bagh ola-
rak hakimin durusmay1 yonetirken daha dikkatli olacag: dustinuliir.
Ayrica yargilamanin sonunda vicdani kanaate ulasirken hakimin ve
mahkemenin ¢ok daha titiz davranmasi beklenir. Hakimin, hitkmiinii
gerekcelendirirken de durusmanin herkes tarafindan takip edildigi-
ni goz onitinde tutacagl ve ona gore saglam gerekgeler yazacag: umut
edilir.®

Uygulamada, durusma salonlarinin fiziksel durumlar1 ve kosul-
lar1 nedeniyle her zaman durusmaya katilimin arzu edilen seviyede
saglanamadig goriilmektedir. Aleniyet, sadece durusma stijeleri i¢in
gegcerli olmay1p, ayn1 zamanda durusmanin tiim safahatinda izleyici
olarak da bulunabilme hakkini teskil eder. Aleniyet ilkesi, hem herke-
sin fiziki kosullarin elverdigi l¢tide durusma salonunda dinleyici ola-
rak bulunabilmesine (dogrudan aleniyeti) hem de durusma salonunda
bulunan kisilerin gortip duyduklarini durusma disinda agiklayabil-
mesine (dolayli aleniyet) olanak tanir. Ancak durusma salonlarinin fi-
ziksel olarak yeterli kapasiteye sahip olmadigs, hatta baz1 durumlarda
kalem ile durusma salonunun ortak kullanilmas: durumlarinda ale-
niyete imkan verebilecek fiziki sartlarin bulunmadig: goriilmektedir.

Bu nedenle 6rnegin, toplu goriilen bazi ceza yargilamalarinda,
saniklarin sadece en yakin akrabalarinin bile durusmaya katilimina

29 Halil Yilmaz, “Alenilik(aciklik)”, Ankara Barosu Dergisi 1988/2 s.235

30 Seref Unal, “ Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi”, T.B.M.M. Yayini, s.179

31 Metin Feyzioglu, “Ceza Muhakemesinde Vicdani Kanaat”, Yetkin Yayi-
nevi, Ankara, 2002, s. 169.
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hékim tarafindan izin verilmedigi gortilmektedir. Ayrica yine uygu-
lamada karsilasilabilecek muhtemel sikintilardan bir digeri miibasir-
lerin durusma sirasinda, durusmaya katilma talebinde bulunan kisi-
leri kendi inisiyatifi ile durusma salonuna almamasi ya da salondan
¢ikarmasidir. Bu nedenle durusma aleniyeti konusunda mahkemenin
yardimci gorevlilerinin de egitilmesi ve bilinglendirilmesi zorunlu ve
yararhdir.*

Aleni bir durusma, yargisal memnuniyet agisindan hayati bir rol
tasimaktadir. Belirtilen nedenlerle adliyelerin mimari tasariminda du-
rusma salonlarinin, aleniyeti saglayacak 6zelliklere sahip olmasi, ¢ok
sanikli davalarin gelebilecegi dikkate alinarak adliyelerde biiyiik du-
rusma salonlarina yer verilmesi gerekmektedir.

5.5. Giivenlik;

Durusmalarda gtivenlik, yalnizca korumalarla saglanabilecek
bir husus degildir. Durugsmanin giivenligi salondakilerin giivenligin-
den soyutlanamaz. Muhakemenin taraflar1 ve durusmay1 izleyenler
de tam bir huzur ve giivenlik i¢inde olduklar: takdirde durusmalarin
aleniyeti bir anlam kazanabilir. Aksi halde agir ceza davalarinda ale-
niyet, yeni cinayet ortamlarini tesvik eden bir 6zellik kazanir. 3

Adliyeler davacilar, davalilar gibi aralarinda ihtilaf bulunan ki-
silerin, saniklarin, taniklarin geldigi yerler olmas: sebebiyle kamusal
alanlar icerisinde neredeyse en riskli alanlar1 olusturmaktadir. Giive-
nilir bir ortam olusturmak, vatandasin adliyelerde rahatlikla hakkini
arayabilmeleri noktasinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
disaridan geleceklerin kontroliinii yapmak ve iceride ortaya ¢ikacak
olaylar1 yatistirmak tizere yeterli sayida gtivenlik gorevlisi istihdami
onem tasimakla birlikte adli fiziksel ve mimari 6zelliklerin de giiven-
lige hizmet edecek bicimde dizayn edilmesi 6nem tasimaktadhr.

Adliyelerin bircogunda magdur, miisteki, sanik ve taniklar igin
ayr1 koridorlar ongoriilmedigi, hep birlikte durusma saatini bekledik-

%2 Kamuran Kaya, “Kisi Mahremiyeti ve Mahkeme Aleniyeti Baglaminda Durusma-

nin Halka Aciklig,” Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Nisan 2010, sy:1, 5.205
3 ”\(argllama Diizeninde Kalite”, TUSIAD Raporu Kasim 1998, (Yaymn No.
TUSIAD-T/98-11/237) 5.98
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leri* bu sirada ihtilaflarin siddete dontisebildigi, taniklarin taniklik
yapmaktan cekindigi goriilmektedir. Pek ¢cok mahkeme tarafindan
durusma saatlerinin énemsenmedigi, dosyalar arasinda randevu sa-
atine uygun araliklar birakilmadigi, bazen saat dokuzda davet edilen
bir vatandasin veya avukatin durusmasinin 6gleden sonraya kalabil-
digi gortilmektedir. Bu konuda goriislerine basvurulan hakim ve sav-
cilar, dosya sayilarinin Hakimler ve Savcilar Kurulu flke Kararlari ile
belirlenenin ve Avrupa standartlarinin ¢ok tizerinde bulundugunu,
¢ok sayida durusma yapmak zorunda kaldiklarini, dosyalarin yete-
rince hazir olmadan mahkeme safahatinin basladigini, bu durumlarin
ongodrmeyi zorlastirdigini ifade etmektedirler. Bu durum yararlanici-
larin memnuniyet diizeyini olumsuz etkiledigi gibi miisteki, sanik ve
taniklarin birlikte kalma stiresini uzatmakta, gtivenlik riskini artiran
bir etkiye yol agmaktadir.

6. Mahkeme Yonetimi Sisteminin Gii¢lendirilmesi Projesi ve
Yargisal Memnuniyete Etkileri;

Adalet Bakanlig ile Avrupa Birligi arasinda 2007-2009 yillarinda
Avrupa Konseyi tarafindan ortaklasa ytrttiilmis olan “Tirkiye'de
Mahkeme Yonetimine Destek Projesi” baslatilmistir.

Projenin resmi sitesinde “Projenin temel amaci, Avrupa Birliginde-
ki en iyi uygulamalar gtz 6niinde bulundurularak yarginin mevcut is
yiikiinti azaltacak, yargilama stireci igerisinde yer alan biirokratik is-
lemlerin tekrarlanmasiny, is yliktintin artmasini, yargilama stiresinin
uzamasini onleyecek, kisilerin yargiya yaptiklar: basvurularda daha
etkin sonuglar almalarini saglayacak bir mahkeme yonetim sisteminin
ve bu sisteminin islemesini saglayacak teknik alt yapinin kurulmasi
ayrica soz konusu sistemi etkin ve siiratli bir sekilde stirdiirebilecek do-
nanima sahip bir personel kadrosunun egitilmesinin saglanmasidir”*
biciminde ifade edilmistir.

Proje amacinda yargisal tatmin vurgusu agiklikla yapilmasa da,
ortaya konulan amaclarin vatandaslarin yargi organlar: veya adliye-

3 Ankara, Anadolu, istanbul, adliyelerinde yapilan goriismelerde yetkililerce tu-

tuklu saniklarin ayr1 kapidan alindig, digerleri icin ayr1 bir oturma mekan: 6ngo-
riilmedigi ifade edilmistir.

3 (http:/ /www.myd.adalet.gov.tr/amac.html), Erisim Tarihi:01.01.2015
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lerde sorunlarini rahatlikla ¢ozmelerine yonelik bulunduguna ve bu
sekilde yarginin tatmin ediciligine katk: saglayacaginda kusku bulun-
mamaktadir.

Proje ile, memnuniyeti engelleyen fiziki kosullarla ilgili ttim so-
runlar ortaya koyulamasa da onemli tespitler yapilmis ve ¢oziim igin
baslangic yapilmistir.

Projenin ilk asamasy; buiytikliik, is yogunlugu, adliyenin yeni veya
eski olusu, fiziki imkanlar ve adli personel sayisi dikkate alinarak,
pilot adliye olarak belirlenen Aydin, Konya, Manavgat, Mardin, Rize
Adliyelerinde uygulanarak 30 Kasim 2009 tarihinde tamamlanmuistir.

“Mahkeme Yonetimi Sisteminin Desteklenmesi Projesi’nde ula-
silan sonuclarin, diger adliyelere yayginlastirilmas: amaciyla farkl
btiytikliiklerde yirmi adliyede daha yiiriitiilmek tizere hazirlanan de-
vam projesi niteligindeki “Mahkeme Yonetimi Sisteminin Gti¢lendiril-
mesi Projesi” 18 May1s 2011 tarihinde Adalet Bakanligi, Avrupa Birligi,
Merkezi Finans Ihale Birimi ve Avrupa Konseyi arasinda imzalanmig
ve fiili olarak 2013 tarihinde sona ermistir.

Yayginlastirma projesi ile birlikte yirmi bes adliyede proje uygu-
lamasi yapilmis veya yapilmast planlanmaktadir. Ulkemizde 592 ilk
derece adliye, 15 il merkezinde bolge adliye teskilati, 28 bolge idare,
100 idare, 62 vergi mahkemesi bulundugu *dikkate alindiginda, bu
sayinin hentiz ne kadar yetersiz oldugu ve alinmasi gereken hayli me-
safe oldugu anlasilacaktir.

Proje kapsaminda ¢alismamiz agisindan énemli gordiigiimiiz; da-
nisma masalari, 6n biiro uygulamasi ve kisitli alanlar tizerinde dura-
cagiz.

6.1. Danisma Masalary;¥”

Adliye Saraylar1 6zellikle biiytik kentlerimizde ciddi biiytikliik-
lere ulasmis binalardir. Giinliik ziyaretci sayilar1 binlerle ifade edil-

% (http:/ /www.hsyk.gov.tr/dosyalar/faaliyet/faaliyet-raporu-2013/index.

html#p=65 ), Erisim Tarihi:07.01.2015

Mahkeme Yonetimine Destek Projesi kapsaminda anlatilan danisma masasi, ki-
sitli alan, 6n biirolar proje kapsaminda hazirlanan bilgi Adliye Personeli El Kita-
bindan yararlanilarak hazirlanmistir. (http:/ /www.hukukiyardim.gov.tr/kitap.
pdf), Erisim Tarihi:01.01.2015
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mektedir. Ornegin Ankara Adliyesinde giinliik ziyaretci say1s1 35.000
ila 60.000 arasinda seyretmektedir.®® Bu kisilerin bazilar1 adliyeye
sikca geliyor olsa da, onemli ¢cogunlugu gtinliik hayatinda adliyeye
gelmeyen, 6mrii boyunca ancak bir kag defa adliye binasini ziyaret
etmis kisilerdir. Dogal olarak nerede hangi isin yapildigini, hangi
islemi nasil yapmak gerektigini bilmemektedirler. Bu kisilerin neyi,
nasil yapmalar1 gerektigi konusunda bilgi alacaklar: bir yer bulun-
madig1 icin adliye dis kapisinda giivenligi saglayan polislerden bas-
layarak, adliye koridorlarinda cay odalarina, temizlik gorevlilerine,
kalem personeline, durusma sirasi bekleyen avukatlara, odalarinda
calismakta olan hakimlere ve Cumhuriyet savcilarina, hatta is i¢in
adliyeye gelmis bagka vatandaslara danismalari sik¢a goriilen bir du-
rumdur.

Danisma masasinin bulunmamasi nedeniyle en basit isler igin ge-
len kisiler dahi neyi, nasil, nerede yapacagini anlayana kadar adliye
icinde dolasmak zorunda kalmakta, danistig1 kisilerin gorevi olma-
mas! nedeniyle sorularina cevap vermemeleri, gerginliklere ve tartis-
malara neden olabilmektedir.* Bu durum hem vatandaslarin aldig:
hizmetin kalitesini hem de adliye personelinin verimini diistirmek-
tedir.

Danisma masalari ile adliyeye gelen kisilerin ihtiya¢ duyduklar1
hizmeti adliyeden alip alamayacaklarinin netlestirilmesi, birimlerin
adliye icinde yerleri konusunda kendilerine bilgi verilmesi, davalarin
nasil acilacag vb. hususlarda temel bilgiler verilmesi, formlar ve bro-
stirler hazirlanmasi, UYAP’ta kayith basit konularda bilgilendirilme-
leri; koridorlarda vakit kaybetmemelerini ve rastgele birimlere girip
¢tkmak zorunda kalmadan dogru bilgiyi en saglikli bigcimde almala-
rin1 saglamanin yani sira personelin stirekli kendi gorevlerine iliskin
olmayan sorularla asil isinden alitkonulmasinin 6niine gegilmesini
miimkiin kilacaktir.

8 Adliye personeli el kitab1 (http://www.myd.adalet.gov.tr/dokumanlar/adliye_

personeli_el_kitabi_sonhali.pdf) Erisim Tarihi: 01.01.2015

Mahkeme yonetimi projesi kapsaminda ihtiyac analizi ¢alismalari sirasinda yargi-
ya erisim konusunda goriisiine basvurulan bir vatandas gortismeyi gerceklestiren
kisiye “Ankara Adliyesinde her tarafta buras1 danisma degildir yazisinin bulun-
dugunu peki danisma neresidir” sorusunu yonelttigi goralmuistiir.

39



280  Adliyelerin Fiziksel ve Mimari Kosullar Baglaminda Yargisal Memnuniyet

6.2. On Biirolar;

Adliyelerdeki kalemler, hakim ve Cumhuriyet savcilarinin yap-
tiklar1 islerin mutfagini teskil eden gorev tanimlarina sahipken ayrica
kalem yonetmeliklerinde belirtilen gorevlerle de adliye ile ilgili ttim
evrak akisini temin eden birimlerdir. Kalemler bu is ytikiine ek olarak,
yeni sistemde danisma masalarinda cevaplanacak gereksiz sorularin
ve islem-adres tariflerinin de yegane adresi konumundadirlar.

Kalemler mevcut islerinin yani sira gelen kisilere evraklarin nasil
doldurulacagi, nereden alinacagi, kimlerden yardim alinacagi, bu ev-
raka kimlerden onay alinmas: gerektigi gibi konularda bilgi vermek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum bu birimlerin gereginden fazla
baski altinda kalmasina yol agmakta ve kalem personeli bu ortamda
hissettigi stirekli is yetistirme stresi ile arzu ettigi nitelikte is tireteme-
mektedir.

Ayrica kalemler ¢ok rahatlikla baska birimlerin ytriitebilecegi
karar ntishas1 temin etme, dava dosya sureti temin etme vb. gibi is-
lemlerle de ilgilenmek zorunda kalabilmektedirler. UYAP tizerinden
temin edilebilecek durusma saatleri, dava durumu gibi bilgiler de yine
kalemlerden talep edilmektedir. Kontrol edilmeyen bdylesi bir insan
trafigi ile muhatap olmak durumunda kalan kalemler, asli gorevlerini
yerine getirmekte zorlanmaktadir.

Biiro personeli ve hakim ve savcilar i¢in hal boyleyken vatandaslar
da ellerinde dilekceler veya dosya evraki ile, ilgili mahkeme kalemini
aramaktadhr.

Her adliyede yasanmakta olan bu tiir sorunlarin ¢6ztimi icin 6n
biirolarin kurulmasi biiyiik nem tasimaktadir. Bircok tilkede basarili
uygulamalar1 gozlemlenen 6n biirolar, danisma masalarinin ¢cok daha
otesinde bir gorev iistlenerek bir oyun kurucu gibi adli birimlerin sag-
likl1 ¢calismasina yardimci olacaklardir.

Kisilerce adliyeye sunulan ve adliyeden talep edilen her tiirlii ev-
raka iliskin islemler, 6n biirolarca takip edilecek ve sonlandirilacaktur.
Bir baska deyisle 6n biirolar, kalemlerde yapilan islemlerin bircogu-
nun neticelendirilecegi birimler olacaktir. Dilekce teslimi, dosyaya
belge ve delil eklenmesi, dosya niishalarinin alinmasi vb. halihazirda
kalemlerde yapilan islemlerin 6n biirolarda tamamlanmasi miimkiin
bulunmaktadir.
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On biirolarin kurulmasi ve faaliyete gecmelerinin ardindan ka-
lemlerde calisan personel daha rahat ve miidahalesiz ortamlarda galis-
ma imkani bulurken vatandaslar da gereksiz zaman israfindan kurtu-
lacak tek noktadan bircok isini ¢6zme imkanina kavusacaktir.

6.3. Kisitl: Alanlar;

Tiirk adliyesinde 6teden beri oldukga fazla dillendirilen ancak ¢o-
zum getirilemeyen sorunlardan bir tanesi de yargi unsurlarinin ses-
siz ve islerine yogunlasacaklar1 ortamlar1 bulamadiklarina iliskindir.
Adliye binalarinda gorev yapan pek ¢ok hakim ve Cumhuriyet savcisi
sessiz bir ortamda sakince dosyalarini inceleyememekten yakinmak-
tadirlar.*® Gergekten de adliye koridorlarinda var olan kalabalik, kimi
zaman garsl-pazar gorunttisii olusturmaktadir. Onca ugultu arasin-
da kapilar1 agik sekilde calisan, her an vatandasin degisik talepleriyle
kars1 karsiya kalan kalem personeli ile hakim ve Cumhuriyet savci-
larinin bu karmasa i¢inde islerine yogunlasmalarini ve arzu ettikleri
derecede nitelikli is tiretebilmelerini beklemek miimkiin degildir. Bu
durum vatandaslarin da dogru basvuru mercilerini bulmalarinda ve
profesyonel bilgi edinmelerinin éniinde biiyiik engel olusturmaktadir.
Ote yandan taraflarc,a hakim ve savcilara kendi odalarinda durusma
disinda dosyalar1 veya agacaklar: davalarla ilgili siklikla sorular yo-
nelttikleri, bu goriintiintin, vatandaslarin, adalet algilarinda biiytiik
orselenmelere yol actig1 goriilmektedir.

Hakimlerle, taraflarin yarg: faaliyetine iliskin konularda karsi-
lasmalar1 gereken yer durusma salonlaridir. Bir tarafin, dosyayla il-
gili hakime odasinda bir hususu sormasi veya izah etmesi halinde,
hakimin derhal diger tarafi da cagirmasi en 6nemli yarg: etigi ilkele-
rindendir.

Adliyeye giren herkesin her alana serbestce erismesinin dogru ol-
madig1 kabul edilse de bu kisitlama hicbir sekilde basvuru sahibinin
isi halledilmeksizin adliyeden cikip gitmesi seklinde yorumlanmama-
lidir. Hem adliyede isi olanlarin amacina ulasmasini kolaylastiracak
hem de adliye mensuplarinin sakin bir ortamda ¢alismalarini saglaya-
cak bir yontem gelistirilmelidir.

40" Mahkeme yonetimi projesi kapsaminda ihtiyag¢ analizi calismalar: sirasinda ya-

pilan arastirmada Ankara Adliyesinden bir hakim odasina mesai saati bitimine
kadar 150 kisinin girip ¢iktig1 adliyeyle ilgili veya yasadig1 sorunlarla ilgili soru
yonelttigi goralmustir.
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Bu kapsamda kisitli alanlar olarak adliyede belirlenecek olan ma-
haller, basta hdkim ve Cumhuriyet savcisi odalari ile kalemlerdir. Uy-
gulama, kisaca bu tiir calisma odalarimin bulundugu koridorlarin kisi
kalabaligindan ve sesten arindirilmasi, baskaca mahkeme birimleri
tarafindan ¢oziim getirilebilecek basvurularin hakim ve Cumhuriyet
savcisini veya kalem personelini mesgul etmemesi ancak zaruri hal-
lerde calisma koridorlarina basvuru sahibinin girebilmesi seklinde
Ozetlenebilir. Bu dogrultuda bu koridorlar ziyaretci erisimine kapati-
lacak ve yalnizca izin alan kisilerin girisine izin verilecektir.

Yukarida ele alinan 6n biiro ve danisma masasi gibi proje uygu-
lamalar1 da kisith alanlar sistemini destekleyici yan unsurlar olarak
degerlendirilebilecektir.

Kisith alan kavramu ile anlatilmak istenen, adliye igindeki her bi-
rime her isteyenin istedigi anda ve sekilde girmesinin kisitlanmasidur.
Bu sayede ciddi odaklanmay1 gerektiren, ihtisas ve tecrtibe ile ytira-
ttlebilen gorevlerin yapilabilmesi icin miimkiin ortam olusabilecektir.

Makul bir gerekge ile veya 6zel sebeplerle kisith alanlarda bulu-
nan adliye mensuplari ile goriismek isteyen kisilerin bu alanlara girisi
miimkiin olmali ancak bu erisim ziyaret edileceklerin belirledigi bi-
cimde ve onlar1 islerini yapamaz hale getirmeyecek zaman dilimlerin-
de miimkiin olmalidir.

Bu cercevede adliyelerde {i¢ alan olusturulmas: onerilmistir: agik,
yar1 kisith ve kisithi alanlar. Tam erisimli, yar: erisimli, erisimsiz bol-
geler.

Acik alanlar adliyeyi ziyaret eden tiim vatandaslarin rahatlikla
ulasabilecegi, girmek icin higbir yetkilendirmeye ihtiya¢c duyulmayan
alanlardir. Danisma masalari, 6n biirolar, baro odasi, har¢ vezneleri,
durusma salonlari, kafeteryalar, bekleme salonlari, adli tip birimi, adli
sicil biirosu bu alanlara drnek olarak sayilabilir.

Yar1 kisitli alanlar ancak birinci seviye yetkilendirmeye sahip zi-
yaretgilerin bulunabilecekleri alanlar1 ifade etmektedir. Kalemler ve
sorgu odalar1 bu tiir alanlardir.

Kisith alanlar ise son seviye yetkilendirmeye sahip ziyaretcilerin
girebilecekleri alanlar1 ifade etmektedir. Hakim ve Cumhuriyet sav-
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cis1 odalari, kiittiphaneler, arsivler ve emanet odalar: bu alanda yer
alacaktir.

7. Adliye Mimarisi Calistay;

Mahkeme Yonetimi Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi ile Avrupa
Birligi'ndeki en iyi uygulamalar g6z 6ntinde bulundurularak yarginin
mevcut is yukiini azaltacak, yargilama stiresinin uzamasini dnleye-
cek, kisilerin yargiya yaptiklar1 basvurulardan daha etkin sonuclar
almalarini saglayacak bir mahkeme yonetimi sisteminin kurulmasi
ve bu sisteminin isletilmesini saglayacak teknik alt yapinin olusturul-
mast bu kapsamda adliye binalarinin islevselliginin artirilmas: icin
tilkemizde ilk defa 16 Nisan 2013 tarihinde yapilan Adliye Mimarisi
Calistay1, 25-27 Haziran 2013 ve 2-3 Temmuz 2013 tarihleri arasinda
tekrarlanmis ve sonuncusu da 30 Eyliil - 1 Ekim 2013 tarihleri arasinda
[stanbul'da yapilmistir.

Her ne kadar bircok biiyiik adliye binasmnin yapimi tamamlan-
diktan sonra bu calistaylara baslanmis olsa da basarili bir adliyenin
mimari 6zelliklerinin tespiti icin sorunu bilen taraflarin katilimiyla
diizenlenen bu toplantilarin, olumlu bir baslangic oldugunu sdylemek
miimkiin bulunmaktadhr.

Bu calistaylara; Adalet Bakanligindan yetkililer yurt ici ve yurt di-
sindan mimarlar/akademisyenler, pilot adliye Cumhuriyet Bassavcila-
r1, komisyon baskanlari, Cumhuriyet savcilari, hukuk hakimleri, idari
isler mudiirleri, Ttirkiye Barolar Birligi'nden avukatlar katilmistir.

Calistaylarda; Ideal bir adliyenin sahip olmasi gereken mimari
ozellikler ve lokasyonun nasil olmas: gerektigi tizerinde durulmustur.

Bu calismalarda yeni yapilacak adliye binalarinda bazi temel un-
surlarin goz ontine alinmasi gerektigi diistintilmiistiir. Bu kapsamda,
on biiro, danisma masasinin kurulmasi ve durusma salonlarinin daha
c¢ok zemin katlarda konumlandirilmasi iizerinde durulmus buradaki
insan sirkiildasyonunu saglikli bir bicimde eritebilmek icin zemin kat-
larda genis alanlarin birakilmasinin 6nemine yer verilmistir.*

4 Adalet Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bilgi notla-
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Sonug

Devletin yurttaslara kars: tistlendigi en énemli gorevlerden biri-
si de sagladig1 kamu birimi hizmetlerinin yeterince tatmin edici ol-
masidir. Yargl organlarinca verilen hizmetler, kamu hizmetlerinin en
onemlilerindendir.

Uyusmazliklarin yargi mercilerince ¢oziimii, meydana gelen za-
rarlarin giderilmesi, miitecavizlerin cezalandirilmasi, bir yandan kisi-
lerin hukuka olan inancinin saglanmasi ve hukuk giivenliginin otur-
mas1 bir yandan da adalet duygusunun tatmini agisindan énemli rol
oynamaktadir.

Hizla degisen diinyamizda her alanda oldugu gibi yarg: diizenin-
de de belli bir kalitenin saglanmasinda, adliyelerin fiziki ve mimari
ozellikleri ve kosullar1 ¢ok biiytik 6nem tasimaktadar.

Diinyada ciddi bir arastirma ve incelemeye konu olan adli mimari
ve adliyelerin daha iyi hizmet vermesi i¢in gereken fiziki kosullarla
ilgili olarak maalesef tilkemizde yapilan arastirma ve inceleme yok de-
necek kadar azdir.

Oncelikle yarginin vakarina uygun hem yargi calisanlari, hem
vatandaslar, hem de avukatlar icin ihtiyaclarin kolaylikla karsilandig:
modern ¢alisma mekanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Buradaki vakara
uygunlugun binanin biuiytikligii olmadigl, fonksiyonellik, kullanim
kolaylig1, pratiklik, ulasilabilirlik gibi mimarinin genel ilkeleri cerge-
vesinde yaklasilmas: gerektigi agiktir. Hatta tilkemizde adliye saray-
larinda diinyanin en biiytik, ikinci biiytik gibi diger alanlarda sikca
kirmadigimiz rekorlarin bu alanda kirilmasinin dogurdugu tezat ir-
delenmeli, calismamizda baslicalarina temas ettigimiz sakincalar yo-
niinden, bu durumun orta ve uzun vadede yol acacag: sikintilar tize-
rinde arastirmalar ve ciddi analizlerin yapilmas: gerekmektedir.

Biiyiik sehirlerimizin ¢ogunlugunda, son yillarda yapimi tamam-
lanan devasa olgiilerdeki adliye binalarina ragmen, kisa stirede bina-
larin yetersiz hale gelmesi; hem adliye planlamalarindaki projeksiyon
hatalar1 yontinden, hem de adliyelere gelen is yiikiiniin azaltilama-

rindan ve ad1 gegen birimden temsilci olarak bu toplantilara katilanlarin notlarin-
dan ve degerlendirilmelerinden yararlanilmistir.
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masl, arabuluculuk, uzlastirma gibi alternatif dava ¢éztim yollarinin
devreye sokulamamasindan kaynaklanan yonleri itibariyle tizerinde
bilimsel metotlarla galisiimasi ve ¢6ztim imkanlar1 arastirilmasi gere-
ken bir husustur.

Adliye binalari, yarg: calisanlar: ve avukatlar icin verimli ve hu-
zurla calisabilecekleri mekanlar olarak tasarlanirken, vatandaslara ad-
liyenin girisinden itibaren iyi bir enformasyon saglanmasi, actiklar
davalar veya haklarinda yiiriitiilen sorusturma ve yargilamalarla ilgi-
li asgari ongoriilebilirlige sahip olmalari, hizmet odakl: devlet anlayi-
sinin ve hukuk devleti ilkesinin temel esasini olusturmaktadir.

Ulasim ve iletisim araclarindaki gelismelerin etkisiyle ulusal si-
nirlar ortadan kalkmaya baslamis, kiiresellesme denilen olgu her yer-
de kendisini hissettirir duruma gelmistir. Boylece bir tilkenin hukuk
kurallari, vatandaslar1 kadar yabancilara da uygulanmaya baslamis
ve uluslararasi hukuk kurallariin énemi daha da artmistir. Ayrica
ytizyilimiz, bireylerin bilinglerinin ytiikseldigi ve yonetimlerin giin
gectikce demokratiklestigi bir donemdir. Artik vatandaslar tilkeleri-
nin kendilerine saglayamadig1 haklarini uluslararas: yarg: kuruluslar:
yoluyla kazanabilmektedir.*?

Bu bakimdan vatandaslarin beklentilerine goz kapama imkéani
ortadan kalkmis bulunmaktadir. Devletimizin altina imza koydugu
sozlesmeler ve uluslararasi kuruluslar da buna zorlamaktadir. Cagdas
bir devletin vatandaslarina birinci sinif bir adalet hizmeti saglamas:
temel bir gorevi oldugu gibi iyi bir yatirim ortami olusturulmasi, issiz-
lik ve yoksullukla miicadele politikalarinda basariya ulasmak igin de
adliyelerin fiziki ve mimari kosullariyla gelismis yarg: sistemlerinin
standartlarini saglamasi gerekmektedir. Ciinkii yerli ve yabanci yati-
rimcinin aradigl temel sartlardan birisi de cagdas yarg: sistemidir.

Hukuk diizeni ve yarginin, hukuki iligki ve uyusmazliklarda gii-
veni ve memnuniyeti sagladig1 oranda toplumda i¢ ve dis ekonomik
iliskiler ile refah da gelisir.

Gecmis adina adliyelerin fiziki 6zellikleri ve mimari kosullar: adi-
na ideal yaklasimlar ortaya koyulamazken, tilkemizde son yillarda

42 Selma Baktir / Emil Unen, “Tiirk Yarg Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi”, Yeni

Turkiye, Ankara, 1999, Say1 26, s.289
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adalet politika yapicilarinca bu konunun farkina varilmis olmasi geg
kalinmis olsa bile olumlu bir husus olarak goze carpmaktadir. Daha
once adliye projeleri, teknik birimlerce salt metrekare ve mimarinin
genel ilkelerinden hareketle masa basinda veya cok sinirli adliye cali-
sanina danisilarak yapilmakta iken (genellikle bassavci ve komisyon
baskanlarina) bu hususta son yilarda hakim, savci, avukat, mimar gibi
paydaslarin ve yurt disindan gelen uzmanlarin katilimiyla adli mima-
ri calistaylarinin yapilmasi ve genel standartlar belirlenmeye baslan-
masl, gelecek adina umut verici bulunmaktadir.

Bu kongre ve calistaylar devamli hale getirilmeli, tilkemiz i¢in adli
mimari politikast cagdas bir adliye konsepti ve ilkeleri olusturularak,
olusturulan bu yaklasim ¢ok hizli bicimde hayata gegirilmeye baslan-
malidir.

Diinyada fizigin, kimyanin ve diger bilim dallariin buluslarin-
dan yararlandigimiz gibi adli mimari ve adliyelerin fiziksel 6zellikleri
alanindaki buluslardan, yaklasimlardan yararlanilmali ve bu yakla-
simlar tilkemiz kosullarina uyarlanmalidir. Adliyelerin fiziki ve mi-
mari ozellikleri tasarlanirken bilimin ilkelerinden taviz verilmemeli,
yapilacak yatirimlar rant anlayisi ve siyasi beklentilere feda edilme-
melidir.
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