TUKETICININ VE REKABETIN KORUNMASI
BAKIMINDAN GAZETE PROMOSYONLARI

' C. Murat BAYKAL (%)

§ 1- Genel Olarak Gazete Promosyonlar:

Yeni siyasal ve bolgesel yapilanmalarin yogunluk kazandig
diinyamizda, her gecen giin ekonomik, teknolojik ve siyasal ge-
lismeler birbirini izlemekte, 6zellikle diinya ekonomisindeki ve
ticaret hacmindeki hizli gelismelerin destekledigi kiiresellesme
siirecinin artarak devam ettigi boyle bir ortamda, ekonomik can-
liliga bagh olarak, rekabet giiciinii artirici ¢abalara agirhik veril-
digi gozlenmektedir.

Mal ve hizmet piyasasinda daha kaliteliyi, daha ucuz olam
sunma amaci tasiyan bu cabalar, degisik pazarlama tekniklerini
de ortaya ¢ikartmis bulunmaktadir. Bunlardan biri de "Promos-
yonlu satig" tir. Promosyonlu satis (sales promotion); yogun rek-
lam, miisteri ziyareti, telefon veya mektupla 6zendirme, gosteri-
ler, odilli yarigmalar, esantiyon dagitimi, tek iiriin fiyatina iki
iiriin verme gibi devamlilik gostermeyen yontemlerle tiiketicilerin
satin alma arzularini, mala yonelik taleplerini artiran ve onlari
tiketime tesvik eden bir pazarlama yontemidir.

Yazih basin kuruluslarinin gerceklestirdikleri promosyon uy-
gulamalarim siirlayan ve kiiltiir {irtinleri disinda herhangi bir
ticari iriiniin promosyon olarak verilmesini yasaklayan, ancak
heniiz yurirliige girmeyen "promosyon yasasi” nin (1) kabuliine
kadar, gercek fonksiyonu ve amaci giincel olaylari, haberleri, fo-

(*) Ankara Bai'osu Avukatlarindan.

(1) 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Baz1 Maddelerinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun.
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tograflari, yorumlar: kitlelere aktarmak, dogru ve nitelikli bilgi
sunarak iletisim saglamak ve kamuoyunu aydinlatmak olan (en
azindan o]lmas1 gereken) gazetelerimiz de, birkag¢ tanesi harig¢, bu
pazarlama yontemini benimsemis, ¢ekiligli — kur'ali hediye kam-
panyalari, kuponlu — sertifikali iirin dagitimlan ile satiglarini
artirma gayreti i¢ine girmis, gercek fonksiyonlar: ile 6ne ¢ikmay
ikinci plana itmig gértintiyorlardi.

-Gercekten, gazete okuma oraninin oldukca diisiik oldugu iil-
kemizde, daha fazla kar ve rekabet tistlinliigii saglama amaciyla
hareket eden gazetlerin promosyon uygulamalarinin meslegin 6zii
ile bagdagsmadig1 ve sayginligini kaybetmesine yol actigr seklin-
deki yogun tenkitlere ragmen, "katki payi1" adialtinda, dévize
endeksli bir ek bedel karsiliginda tiriin verilmesi seklindeki uy-
gulamanin da devreye girmesiyle tam bir ticarete doniismiis bu-
lunan "basindaki promosyon", bazi1 gazetecilerin, "Biz gazeteciler,
promosyonu protesto ediyoruz desek ve hi¢ birimiz hi¢ bir haber
yapmasa, hi¢ bir kose yazar1 yazi yazmasa, korkariz, tigclinci ha-
mur, gazete boyutunda, iistiine yalmz kupon basilmis kagitlar
alic1 bulacak" diye diisiinmelerine ve kaygilanmalarina yol acacak
kadar ileri gitmis durumdaydi (2).

Bu noktaya gelinmesinde, basin kuruluslarinin, basim ve ya-
yim masraflarindaki artiglar nedeniyle karsilagtiklar1 ekonomik
darbogazlar1, —esasen yiiksek bir maliyet s6z konusu olmasina
ragmen— var olan potansiyeli degerlendirerek "promosyon destekli
satig" ile agsmay1 hedeflemeleri ve ardindan da bunun belirgin bir
karhhk sagladigin1 gorerek devam ettirme gayretleri yaninda,
satin alma giiciiniin gercekten ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri
bile saglamakta giicliik ¢ektigi giiniimiizde, toplumun biiyiik ke- -
siminin, tepki vermek yerine aslinda ihtiya¢ duymadiklar bir
iiriine sahip olabilmek icin belki de hi¢ okumadiklar: bir gazeteyi
(cogunlukla da aymsindan birkag tane) sirf kuponu yiiziinden al-
ma aligkanhg edinerek sanki verilen promosyon iriinii bedavay-
mis gibi diigiinmeleri ve yogun talep yaratmalar1 biiyik rol oy-
namistir. ’

(2) BAROMETRE: 3-9 Haziran 1996, Say1 378.
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1870 yilinda, dagitimi giiclendirmek amaciyla, abone olan her
okuyucuya: ¢icek tohumu vermekle baglayan, 19401 ve 50'li yil-
larda kémiir ya da kumas dagitarak gelisen ve zamanla ansiklo-
pedi, tabak — ¢anak, catal — kasik, hali, televizyon, beyaz egya,
hatta otomobil vermekle doruk noktasina ulasan promosyon uy-
gulamasi, giderek Oyle karmasgik bir hal almigtir ki, gazetelerde
danigsma hatlar1 kurulmus, dagitim i¢in 6zel dagitim yerleri bile
olusturulmustur (3). S6z konusu uygulamanin eksik kuponlarin
biraz daha yiiksek bir fiyata tamamlanabilecegi "kupon pazarla-
ri"n1 ve dolayisiyla yeni bir meslegi, "kupon saticilari'mi ortaya
cikartmig olmasi da igin diger bir ilging boyutudur.

Basin sektoriindeki ¢ogalma ve cesitlilik nedeniyle belli bash

gazetelerin, satiglarinda meydana gelen durgunlugu asip tirajla-.

rin1 artirmak icin baglattiklar1 bir uygulama olan "promosyonlu
satig", gazeteler arasindaki rekabette bir reklam araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Esasinda sorun, pazarlama ile ilgilidir.
Daha birkag¢ yil 6éncesine kadar toplam tirajlar1 neredeyse Avru-
pa'daki biiyiik gazetelerden herhangi birinin giinliik tirajina ula-

samayan gazetelerimizin, birbirlerinin satis rakamlarim kiigiik’

gorecek kadar tiraj almalar1 ve satiglarini1 artirmalari, "promos-
yonla daha ¢ok tiraj" donemi i¢inde gerceklesmistir (4). O kadar
ki, gazetelerin giderek bir kisim sayfalarimn tiimiinii promosyona
ayirmaya bagladiklar: ve neredeyse kuponlardan olusan bir "ka-
pak" yarattiklar1 dénem i¢inde, dagitilan promosyon ile satis ra-
kamlar: birlikte anilir hale gelmistir. Ger¢ekten, yogun talep ya-
ratan herhangi bir promosyon iiriinii dagitildiktan sonra satigla-
rin gozle gorilir bicimde distiigi, cazip goriilebilecek bir iiriiniin
verileceginin duyurulmas: ve kuponlarinin yayiminin baglamasi
ile satis rakamlarinin tekrar arttighr gézlenmistir. Gazetelerimiz
de bu durumun farkina varmis olacaklar ki, birbiri ardinca yeni
kampanyalar diizenlemisler, gerek iiriin ¢esit ve miktarin1 daha
cazip sekle sokarak, gerekse reklamlarinda higbir kiilfetten ka-

(3) BAROMETRE: Say1 378.

(4) Ornegin, bugiin basimn ii¢ biiyiigii durumunda bulunan Sabah, Hiirriyet ve '

Milliyet gazetelerinin promosyon oncesi giinlitkk ortalama satis rakamlar
300-350 bin adet civarinda iken, uygulama ile birlikte bu rakam ortalama
650-700 bin adede yiikselmistir. . >
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cinmayarak, bu "yarig"ta daima 6n safhada bulunmaya gayret
gostermislerdir (5). '

S6z konusu kampanyalar, bir taraftan halen devam edenlerin
. mevcudiyeti, 6te yandan karsilagilan bazi sorunlar ve sikayetler
neticesinde uygulamanin disiplin altina alinmasina yénelik ola-
rak Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Tebligleri ile baslatilan ve gide-
rek kampanyalarin sinirlanmasim1 ve kaldirilmasini amaglayan
calismalarin bir iiriint olarak yakin bir tarihte kabul edilen, an-
cak heniiz yiriirliige girmeyen "promosyon yasasi'nin yarattigi
tartigmalar nedeniyle de bir siire daha giindemi mesggul edecek
gibi goriinmektedir. '

Promosyon kampanyalarim icerik olarak sinirlayarak kiiltiirel
iiriinler diginda ticari mal verilmesini yasaklayan "promosyon ya-
sas1", basin tarihinde ilging bir sayfa acan ve giderek "pazarlama-
cilik" ile bitiinlesen uygulamanin sona erdirilmesini amaglayan
bir yasal diizenleme olarak ifade edilmektedir. Bununla beraber,
yasanin gerceke basini baski altina almay1 amacgladigi ve mevcut
haliyle Anayasa'ya aykir1 hiikkiimler icerdigi yolunda yogun iddia- -
lar ortaya atilmistir. Hatta Yasa, Cumhurbaskani tarafindan
" Anayasa'ya aykirilik gerekce gosterilerek, bir defa daha goriisiil-
mek iizere Meclise geri gonderilmistir. Bu husus ayr1 bir inceleme
~ konusu olup, bu ¢alismamizda, s6z konusu uygulamanin tiiketici-
nin ve rekabetin korunmasi ilkeleri karsisinda arz ettigi durum ele
alinarak, konu hakkindaki kigisel goriislerimiz a¢iklanmaya cali-
silacaktir. Uygulamanin sinirlanmasina ve kaldirilmasina yonelik
olarak baslatilan calismalara ve yiirtirliikkteki Teblig hiikiimlerine
ragmen, "6zel izinli" yeni kampanyalar ile uygulamanin devam
ettirilmesi konunun giincelligini artirmaktadar.

 § 2. GAZETE PROMOSYON KAMPANYALARININ
HUKUKI NITELIGI _
Yazili basin kuruluslarinin diizenledikleri promosyon kam-

panyalarinin hukuki niteligi {izerinde durmadan 6nce, ¢ok kisa
olarak bir saptama yapmanin faydali olacagim diisiinmekteyiz.

(5) FEYZIOGLU, F. Necmettin: Gazetélerig ve Bankaiarm «Tertip Ettikleri ik-
ramiye Kegidelerinin Hukuki Mahiyeti Uzerinde Diisiinceler, Muammer Ra-
sit Sevig'e Armagan, Ist. 1956, s. 484.
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Bilindigi gibi, her ne ad altinda olursa olsun, adedi ve miktari
onceden belirlenmig ikramiyelerin dagitildigr ve Hiikiimetin ver-
digi izin cergevesinde ydiriitilen sans ve talihe bagh oyunlara
"piyango (lottery)" ad:i verilmektedir. Piyango, Tiirk hukukunda;
Bor¢lar Kanunu'nun 506nc1 maddesinde, 3670 sayil1 Milli Piyango
Teskiline Dair Kanun'da (6), 320 sayilh KHK.'de ve yine bu KHK.
hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak tizere ¢ikartilan Karsilig:
Nakit Olmayan Piyangolar ve Cekilisler Hakkinda Yonetmelik'te
anlam ve ifadesini bulmaktadir.

Dogrudan veya bir mal ya da hizmetin satisi nedeniyle bilet, ku-
pon yahut istirak numarasi1 verilerek nakit karsiligr piyango dii-
zenlenmesi yetkisi, 4 Nisan 1988 tarih ve 320 sayil1 Milli Piyango
Idaresi Genel Miidiirligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname (7) ile miinhasiran Milli Piyango Idaresi'ne
verilmis ve karsiligi nakit olmayan her tiirli esya ve benzeri pi-
yango tertip ve gekilisleri de 6zel izne bagh tutulmustur. Ote yan-
dan, BK.'nun 506nc1 maddesi, izin verilmemis oldugu takdirde pi-
- yango hakkinda, Kanun'un 21 inci babindaki "kumar"a iligkin hii-
kiimlerin (m. 504-505) uygulanacagini hitkme baglamistir.

Ulkemizde, karsiligi nakit olmayan her tiirlii piyango tertip ve
cekilisi, Karsihign Nakit Olmayan Piyangolar ve Cekiligler Hak-
kinda Yénetmelik (8) hiikiimleri cercevesinde Milli Piyango Idare-
si'nden 6nceden izin alinmak suretiyle gerceklestirilebilmektedir.
Bu da, ¢ekilisi diizenleyecek olanin, Milli Piyango Idaresi'nin de-
netimine tabi olmasi, buna bagh olarak birtakim yiikiimliliikler
altina girmesi ve gerektiginde KHK.'nin 37, 38 ve 52 nci maddele-
rinde belirlenmis bulunan cezalara c¢arptirilabilmesi anlamina
gelmektedir. Iste, son zamanlarda gazetelerimizin daha 6nce sik¢a
uyguladiklar1 ikramiye cekiliglerinden vazgegerek "promosyon"a
yonelmelerinde, cekilise dayali olmayan organizasyonlara miida-
hale etmesi miimkiin olmayan Milli Piyango Idaresi'nce yerlesmis
‘uygulamalar dogrultusunda gerceklestirilen denetimden ve buna

(6) Metin i¢in bkz. 11 Temmuz 1939 tarih ve 4255 sayili Resmi Gazete (Ka-
nun'un bazi maddeleri 320 sayili KHK ile kaldirilmistir.) .

(7)  Metin igin bkz. 6 Haziran 1988 tarih ve 19834 sayith Resmi Gazete.
(8) Metin igin bkz. 19 Eyliil 1988 tarih ve 19934 sayili Resmi Gazete.
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bagh olarak giindeme gelen sorumluluk ve yiikiimliiliiklerden.
kurtulmak istemeleri 6nemli bir rol oynamistir.

Yazili basin kuruluglarinin diizenledikleri promosyon kam-
panyalarinda, verilecegi taahhiit edilen iiriin veya iirtinlerin da-
gitilmas1 herhangi bir kur'a veya cekilise ve dolayisiyla sansa
bagh kilinmamais, belirli sayida kuponu biriktirip teslim etmek
- yeterli goriilmiistiir. Gercekten, isteyen herkese, belirtilen sayida
kuponu eksiksiz olarak biriktirmis olmak sartiyla kupon kargiligi
.promosyon dagitimi yapilmaktadir. Bu itibarla, bizce, yazih basin
kuruluglarinin diizenledikleri promosyon kampanyalarinin huku-
ki yénden bir "piyango" olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayip,
uygulamanin BK.'nun 8nci maddesinde hiikiim altina alinmig
bulunan "ilan suretiyle vaad'in 6zel bir gesidini olusturdugunu
kabul etmek daha dogrudur. Zira, gazetelerimizin diizenledikleri
promosyon kampanyaldrinda, BK.'nun 8 inci maddesindeki "vaa-
de iligkin sartlar" aynen mevcuttur.

~ BK.'nun 8 inci maddesine gére, "Bir is veya bir sey mukabilinde
ilan suretiyle bir bedel vaad eden kimse, vaadine tevfikan o bedeli
vermege mecburdur". Ilan suretiyle vaadde, bir yandan vaadde
bulunan bir edimin elde edilmesini istemekte; Gte yandan, ilan
yoluyla yapilan vaade giivenerek harekete gecen kimse de isteni-
len edimi yerine getirdigi takdirde vaad olunani elde edecegini
bilmektedir. Gériiliiyor ki, tek tarafli bir irade beyam (ilan) ile,
istenen edim yerine getirildigi (edimin ifasindan beklenen fayda
elde edildigi) takdirde verilecegi vaad olunan sey ve bunun kar-
sihginda oncelikle gerceklestirilmesi gereken edim, "ilan suretiyle
yapilan vaad" de iligkiyi meydana getiren kurucu unsurlardir.

Ilan suretiyle, talep edilen edim (ifadan beklenen fayda), ilanla
acikca belirtilmektedir. Edimin ifas1 (beklenen faydanin elde
edilmesi) halinde, vaad eden, mutlaka yerine getirilmesi gerekli
bir borg altina girdigi gibi, vaade giivenerek istenilen edimi yerine

getiren de talep edilebilir bir alacak hakkina sahip olmaktadir (9).

(9) TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP: Borglar Hukuku Genel Hiikiim-
ler, Ist. 1993, s. 467 vd.; EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler C.
I, Ank. 1991, s. 552 vd.; REISOGLU, Safa: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
Ist. 1993, s. 58 vd.; TUNCOMAG, Kenan: Tiirk Bor¢lar Hukuku C I Genel
Hiikiimler, Ist. 1976, s. 327 vd.
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~ Ilan yoluyla istenen edimi gerceklestirenin hak kazandigi bu
"alacak", énceden kesin olarak belirlenmis veya belirlenebilir ni-
teliktedir.

Bu cerceve ic¢inde bir degerlendirme yapildiginda; yazili basin
kuruluslarinin diizénledikleri promosyon kampanyalarinin huku-
ki niteliginin "ilan suretiyle vaad" olarak ifade edilmesinin, kanun
koyucu tarafindan BK.'nun 8 inci maddesi ile benimsenen sisteme
de uygun dustugi goriilmektedir. Gercekten, oncelikle burada,
promosyon olarak birtakim iritin veya tiriinlerin verilecegi husu-
sunda pesin olarak bir vaadde bulunulmus; bunlarin  gazetenin
kuponlarini toplayan herkese dagitilacag: ilan yoluyla halka du-
yurulmustur. Ote yandan, sé6z konusu kampanyalarda, BK.nun
8 inci maddesinin anladigi ve istedigi anlamda bir edim de s6z
konusudur. "Kupon biriktirmek ve biriktirilen bu kuponlari, Ba-
‘kanlik Tebligleri'nde hitkkme baglanan siire i¢cinde ve yazili basin
kurulusunca belirlenen yerde teslim etmek" fiili s6z konusu vaa-
din karsihigimi tegkil eden edimi olusturmaktadar.

Ilan suretiyle vaadde, edimin yerine getirilmis olmasi, vaadin
nedeni olan igin veya sonucun tam olarak gerceklestirilmis bu-
lunmasin1 ve vaad edileni almaya hak kazamldigimi1 ifade eder.
. Promosyon uygulamasinda bu sonug¢, kuponlarin istenilen mik-
tarda toplanmasi ile gerceklesmekte ve kupon toplayan bakimin-
dan bir "alacak” hakki s6z konusu olmaktadir. Burada herkese
acik bir vaade bulunulmus oldugu dikkate alindiginda, kuponlar
toplayan herkes i¢in bir "alacagin" ve "trtinlerin verilmesine talep
hakki"nin dogdugu soylenebilecektir. Promosyon kampanyalarin-
da, istenilen kupon miktarini elinde bulunduran herekese talep
hakk: veren bu alacagi, "dagitimi taahhiit edilen triin / tirtinler
veya lriin gruplari'nin olusturdugu gorilmektedir. Kupon birik-
tirmek, ilan edilen vaad sartim1 gerceklestirmek demektir. Oyley-
se, onceden belirlenmis miktardaki kuponu elinde bulundurma-
yana kars1 vaadin yerine getirilmesi ve triin verilmesi s6z konusu
olmadigina ve gereken sayida kuponu biriktirmis olana kars: da
vaadin yerine getirilmesinden kaginilamayacagina gére, promos-
yon uygulamasinin hukuki niteliginin, BK.'nun 8 inci madde-
sinde ifadesini bulan "ilan suretiyle vaad"in ¢zel bir cesidi oldugu
kabul edilmelidir.
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§ 3. PROMOSYONUN REKABETIN VE TUKETICININ
KORUNMASI ILKELERI KARSISINDAKI DURUMU

Serbest piyasa ekonomisinin ve dolayisiyla rekabet imkan-
larinin var oldugu iilkemizde, gazeteler i¢cin 6nemli bir finans
kaynagi haline gelen promosyon uygulamasi, yogun bir rekabetin
yasandig1 gazete piyasasinda okurlarin tercihini etkilemis ve sii-
riimi artirmig goziikmekle birlikte, uygulama ilerledikce, s6z ko-
nusu kampanyalar ile iktisadi rekabeti bozucu durumlara yol
acilip acilmadigi, tiikketici haklarinin ihlal edilip edilmedigi hu-
suslar1 da yogun gekilde tartisilir olmus, tartigsmalar, tiiketicilerin
ve rekabetin uygulama karsisinda korunma ihtiyaglarini daha
belirgin hale getirmistir.

Nitekim, konunun giincelligi ve hassashg1 kargisinda, hukuki
bir diizenlemeye duyulan ihtiyaci karsilayabilmek amaciyla, Sa-
nayi ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi
Genel Miidiirliigii tarafindan cikarilan 9 Ocak 1996 tarih ve 95/
124-125 sayil "Yazih Basin Kuruluslar: Tarafindan Diizen]lenen
Promosyon Kampanyalar ile ilgili Teblig"in (10) gerekce kismin-
da da, "dagitimi taahhiit edilenden fakli marka ve kalitede iiriin
teslim edildigi, teslim zaman ve siirelerine uyulmadigi, dagitimda
- glclikler cikarildign yolunda bagvurular yapildigi; dagitilan
drinlerin tiretici ve saticilarinca da, uygulamanin haksiz rekabet
ortam1 yaratarak ilgili sektorleri ve iilke ekonomisini olumsuz
etkiledigine dikkat c¢ekildigi ve durumun onlenmesinin talep
edildigi; bu cercevede olmak {izere, satig artirma amagcli promos-
yon uygulamalarinin, gercek islevine uygun olarak belirli esaslara
baglanmasini ve vaki olabilecek zararlarin énlenerek ekonomik
cikarlarin korunmasini teminen diizenleme yapilmasimin uygun
gorildugi" belirtilmigtir. »

- Soz konusu Teblig ile konuya ilk olarak hukuki bir zemin
olusturulmaya c¢aligilmig, ardindan 10 Temmuz 1996 tarih ve 96/
91-92 sayilh "Yazihh Basin Kuruluslari Promosyon Kampanyalar:
Hakkinda Teblig" (11) aym tarihte yiiriirliige konarak yeni dii-

(10) Metin icin bkz. 9 Ocak 1996 tarih ve 22518 sayih Resmi Gazete.

(11) Metin igin bkz. 10 Temmuz 1996 tarih ve 22692 miikerrer sayith Resmi Ga-
zete.
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zenlemeler getirilmis bulunmaktadir. Buna gére, 10 Temmuz
1_996 tarih ve 96/91-92 sayili 'yeni Teblig'in yirirlik tarihinden
once baglamisg bulunan, ancak, bu tarih itibariyle sona eren veya
devam etmekte olan promosyon kampanyalari, 9 Ocak 1996 tarih
ve 95/124-125 sayihi ilk Teblig hiikiimlerine gore sonuglandirila-
cak, yiiriirliik tarihinden sonra baslayan ve baslayacak olanlar ise
yeni Teblig kapsaminda kabul olunacaklardir. S6z konusu Teb-
ligler ile getlrﬂen duzenlemelere asagida ayrica  deginilecektir
(12).

Anilan Tebligler ile getirilen diizenlemelerin rekabetin ve tii-
‘keticinin korunmasi1 bakimindan yetersiz kaldig1 géz oniine al-
narak onceden baslayip devam eden kampanyalar: kapsam disi
birakacak sekilde diizenlenen ve kiiltiir tirtinleri diginda promos-
yon verilmesini yasaklayan, ancak heniiz yiiriirlii§e girmeyen
"promosyon yasasi" ile de, basin kuruluglarinin uyguladiklar:
promosyon kampanyalar1 sinirlanmig bulunmaktadir. Yasa halen
devam etmekte olan kampanyalar: etkilemediginden, yirirlige
‘girdigi takdirde, Bakanlik Tebligleri mevcut kampanyalar1 sona
erene kadar gecerliliklerini koruyacaklar ancak, kitap, dergi, an-
siklopedi gibi kiiltiir tiriinleri ile sinirhi olarak yapilabilecek yeni
kampanyalar bu yasa hiikiimleri kapsaminda bulunacaklardir.

I. Promosyan ve Rekabetin Korunmast:

Ekonomik rekabet girigsimcilerin kazan¢ saglama amaclarina
hizmet ettiginden, ticari faaliyette bulunanlar arasinda daha
fazla kazanc elde etmek icin miisteri cekmeye yonelik, oldukca
sert ve amansiz miicadeleler gerceklesmektedir. Bu miicadeleler
sirasinda rakipler karsilikli olarak her cesit vasitaya ve tedbire
bagvurmak diisiincesindedirler (13). Giniimiiz sartlarinda reka-
betin gittikce yogunlagmasi, firmalarin sattiklar: mallarin tamti-
min1 iyi yapmalarin, fiyat veya kalite acisindan iistiinliiklerini
ortaya koymalarini zorunlu kilmakta veya aym fiyat ve kalitede
olan mallar i¢in birini digerinden daha ¢ekici kilmanin baska -

(12) Bkz. asa.: b) Haks1z rekabet; Bolim §4 SANAYI VE TICARET BAKANLI-
GI TEBLIGLERI.

(13) ORS, F. Halil: Tiirk Hususi Hukukunda Haksiz Rekabet Hukuki Mahiyeti
ve Rekabet Hakkinin Hlmaye51 Ank. 1958, s. 3.
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yollarin1 aramalarinmi gerektirmektedir (14). Kural olarak, rakiple-
rin ayn1 amaca ulagmaya yonelik miicadeleleri hukuken men edil-
memisg, tam tersine tasvip edilmis ve korunmustur. Dolayisiyla,
rekabet bir hak olarak kabul edilebilir (15). Rekabetin bir hak ola-
rak kabulii, inceleme konumuzla da yakindan ilgili olarak, iki ol-
guyu beraberinde getirmektedir: Birincisi, bu hakkin korunmasi ve
mesruluk sinirlarinin belirlenmesi; ikincisi, amag¢ diginda kulla-
nilmasinin 6nlenmesi ve miieyyidelere baglanmasidir (16).

Ilke olarak, ayni1 ekonomik amag pesinde kosan ve faaliyetleri
ayni ihtiyaclar tatmin eden girigimciler birbirlerine rakip olurlar.
Ancak, faaliyetleri birbirlerinden farkli olanlar arasinda da bir
rekabetin var olabilecegi ileri siiriilmustiir (17). Ger¢ekten reka-
bet, esas itibariyle ayni ticari ve sinai brangta faaliyet gosteren-
lerin digerlerinden daha iyi sonug¢ elde etmek i¢in giristikleri bir
miicadele olmakla birlikte, bazi ticari miiesseselerin faaliyet
alanlar1 ve amaclar1 bagka baska oldugu halde aralarinda bir re-
kabetin bulundugu soylenebilir (18). Iste, gazetelerimizin pro-
mosyon uygulamalari neticesinde ortaya ¢ikan durumun da bu
sekilde ifade edilmesi miimkiindiir.

Ancak, yazili basin kuruluslarinin "kuponlu satis" uygula-
malarmin giderek artan élgiide ticari boyut kazanmasi karsisinda,
ekonomik olarak zor duruma diisen iireticiler ve saticilar yaninda
diger bir takim basin kuruluglar1 bu uygulamaya tepki goster-
miglerdir. Zira, ¢zellikle mali imkéanlar1 daha fazla olan biiyiik
gazetelerimiz, okurlari kendilerine ¢ekebilmek, satig rakamlarini
artirabilmek icin baglattiklar: ve cesidi artirarak, hatta mallar
ithal ederek devam ettirdikleri promosyon uygulamasi ile, hem
dagitilan promosyon iiriinlerinin piyasadaki saticilar1 ile diger

(14) KIRIKTAS, Ilhan: Promosyon Uriinleri, Numune ve Egantiyonlarin KDV
Kargisindaki Durumu, Vergi Diinyasi, Ocak 1996, S. 173, s. 20.

(15) ORS, F. Halil: s. 6; DALAMANLI, Liitfii: Haksiz Rekabet, Adalet Dergisi,
Temmuz-Agustos 1961, S. 7-8, s. 68.

(16) ADAK, Agah: Tiirk Hukuku Acisindan Haksiz Rekabet Muessesesx ve Rek-
lam Yolu ile Haksiz Rekabet, Adana Ikt. ve Tic. Ilimler Akademisi Dergisi,
Mart 1975, S. 4, s. 354.

(17) ORS, F. Halil: s. 10.
(18) ORS, F. Halil: s. 10.

TURKIYE BAROLAR BIRLiGi DERGISI, 1996/2 177



irtinlerin tiretici ve saticilarina, hem de basin sektoriinde daha
zayif durumdaki rakiplerine yonelik talepleri, bizce diirtstliik
kurallarina aykin olarak, azaltmis ve bunlarin ticari faaliyetlerini
sinirlamiglardir. Ote yandan, ticari miiesseselerin ve onlarin
mensubu olduklar: mesleki birliklerin tepkilerinin temelinde, soz
konusu uygulamanin "haksiz rekabet" ortami yarattigr diistincesi
de yatmaktadir. :

Yukarida kisaca deginildigi tizere, bizce, ganzetelerin promosyon
uygulamalarinin "rekabetin korunmasi" ilkesi karsisinda duru-
munu incelerken, konuyu "rekabetin sinirlanmasi" ve "haksiz re-
kabet yaratilmas:" olarak iki ayri baghk altinda simflandirmak
gerekmektedir. ' '

a) Rekabetin sinirlanmasi:

Gazetelerin promosyon uygulamalari, ticari bir faaliyete do-
nigmiig olmalar1 dolayisiyla, 6zellikle kiiciik 6lgekli igletmelerin
ekonomik hiirriyetlerini sinirlayici, verimliliklerini azaltici so-
nuclar dogurmus, bu isletmeler, gazetelerin yaptiklar: reklamlar
sonucunda, bunlarca verilen {iriinlerin piyasadakilerden daha
cazip ve hesapl olduguna inanmig durumdaki tiiketicilerin ter-
cihlerini bu yonde kullanmalar1 nedeniyle ticari faaliyet ve dola-
yisiyla rekabet imkanindan yoksun kalmiglardir. Piyasadaki ta-
lebi daraltici ve ekonomik diizeni bozucu etkileri ile promosyon
kampanyalari, 6zellikle kiiciik isletmeler bakimindan biiyiik 6l-
clide rekabeti sinirlayan bir uygulama goriintiisii vermistir.

S6z konusu uygulama, basin sektoriinde de olumsuz sonuglar
dogurmustur. Tiiketicilerin gazetenin icerigine degil de, dagittiga
uriinlere 6nem vermesi sonucunda, imkanlar1 ve dolayisiyla iiriin
cesidi daha.¢ok olan gazetelere yonelik talep ¢ok artmig, bu du-
rum, halihazirda mevcut durumdaki tekelci yapiy1 giderek giic-
lendirmis ve uygulama, zayif durumdaki basin kuruluslarinin
rekabet edememe nedeniyle biiyiik zorluga diismelerine yol aca-
rak sektorden cgekilmeleri sonucunu dogurabilecek diizeye ulas-
mistir. Biiyiik gazetelerin yonetiminde bulunan dagitim sirketle-
rinin, baz1 gazetelerin dagitimlarini yapmamak gibi tekellesme
olgusunu giiclendiren uygulamalariyla da rekabet imkéani nere-
deyse yok olmus (hemen belirtelim ki, siireli vé siiresiz yayinlarin
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dagitim ve satiglari, 12.11.1996 tarih ve 4202 sayih Kanun'la,
Basin Kanunu'na iki madde ilavesi suretiyle yeniden diizenlenmisg
ve dagitim sirketlerine dagitim yapma zorunlulugu getirilmigtir),
piyasaya hakim durumdaki gazeteler de iiriinleri bahane ederek
fiyatlarim yapay bir bir bicimde ve keyfi olarak artirabilmiglerdir.
Bu durum, dogal olarak rekabetin tiiketiciler lehine sonu¢ do-
gurmasi ilkesinden sapilmasi ve tiiketici haklarinin ihlal edilmesi
anlamina da gelmektedir.

Uygulama sirasinda, promosyon olarak verilecegi taahhiit edi-
len triinlerin bir béliimiiniin yurt disinda ithal edildigi de bilin-
mektedir. Bugiin tiimiiyle olmasa bile pek ¢ok sektorde diger
iilkelerle rekabet imkanina sahip bulunan Tirk sanayiinin daha
. da ileri gitmesine ve ilretimin kismen dahi olsa artmasina yar-
dimc1 olabilecek ve belki de bu sekilde savunulabilir bir yoni
bulunacak olan s6z konusu uygulama, yerli iireticiler yerine ya-
bancilarin tercih edilmesi, tistelik bu suretle déviz harcamalarina
sebep olunmasi nedeniyle iireticilerin sikayetlerini ve tlke eko-
nomisine zarar verildigi iddialarin1 da giindeme getirmistir. Re-
kabet hakkinin kétiiye kullanilmasi olarak nitelendirilebilecek
olan bu durumun, yurt i¢inde iiretilenlerden hi¢ bir tstinligi
olmayan yabanci iiriinlerin dagitilmas1 neticesinde, verimliligin
artmasina engel olup, azalmasina yol agmasi yaninda, yapilan
tretimin de kaliteli ve hesapli olmas1 amacindan uzaklasilmasina
neden oldugu distiniilmektedir. Zira, uygulama neticesinde, tii-
keticinin talep ve ihtiyacina gére iirin gelistirme yerine, iirtine
gore misteri anlayis1 6n plana ¢ikmigtir. Sonugta, bu durumdan
igletmeler ve tabi ki tiiketiciler, saglikli bir rekabet ortamindan
faydalanabilmeleri engellenmis oldugundan zarar gérmiiglerdir.

b) Haksiz rekabet yaratilmasi:

Kanimca, uygulama iki sekilde haksiz rekabete yol agmakta-
dir:

1-) Bugiine kadar verilen tiriinlerin dagitimlar1 sirasinda pek
cok kez goriilmiistiir ki, taahhiit edilenden farklhh markada ve
kalitede iiriinler verilebilmistir. Bu durum, piyasadakilerden da-
ha kaliteli ve hesapli oldugu inanciyla hareket eden ve yapilan
taahhiide giivenerek kampanyaya istirak eden tiiketicilerin za-
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man zaman aldatic1 reklam yoluyla yaniltilmis olduklarini ifade
etmektedir ki, reklamlarin tiketicileri yamltmayan ve yeterli
bilgiyi saglayic1 ozellikler tasimasi gerekliligine aykiri olan bu
durum, ayn1 zamanda "malin vasfi iizerinde tiiketiciyi aldatic
hareketlerle iktisadi rekabetin suistimali"ni (19) olusturmakta ve
bu da diger isletmeler bakimindan Borclar Kanunu'nun 48 ve
Ticaret Kanunu'nun 56 vd.nda yer alan maddeleri uyarinca tipik
bir haksiz rekabet hali tegkil etmektedir. Aldatici reklamlar iize-
rinde agagida tekrar durulacaktir (20).

2-) Haks1z rekabet olusturan ikinci hal, piyasada KDV'li fiyatla
satiga sunulan iriinlerin, gazeteler tarafindan promosyona konu
edilmeleri durumunda‘KDV'nin ortadan kalkmasidir (21).

Gazetelerin piyasadan satin aldiklar1 ya da ithal ettikleri
mallarin promosyon iirtinii olarak okurlara dagitilmas: ve bunlara
iligkin reklam ve ilan giderleri, gazeteler agisindan pazarlama
gideri niteligini tasimakta; promosyon mallarinin gazetelerce sa-
tin alinmasi sirasinda yiiklenilen katma deger vergisinin, malla-
rin alis bedelleri iizerinden ve ayrica bir bedel alinmamas: sar-
tiyla, GVK'nun 40 inc1 maddesinin 1 no'lu bendine gére, bunlara
iligkin reklam ve ilan giderlerinin ise GVK'nun 41 inci maddesi-
nin 6 no'lu bendine gére gider olarak hasilattan indirilmesi ge-
rekmektedir (22).

Ancak bu durum, katma deger vergisi sistemindeki farkh oran
uygulamas: nedeniyle vergi muafiyetine imkan verecek 6lgﬁde
fazla indirimlere neden olabilmektedir (23). Gergekten, promos-
yon iriiniin tesliminde ayrica katma deger vergisi hesaplanma-
makta, sektor i¢in gecerli olan diisiik oranli KDV uygulanmakta-
dir. :

(19) DALAMANLI, Liitfii: s. 668.
(20) Bkz. aga.: II. Promosyon ve Tiiketicinin Korunmast.

(21) KUTUKCU, Abdullah: Promosyon Uriinlerindeki KDV'ne Iligkin Diizenle-
me Hakkinda Bir Analiz, Vergi Diinyasi, Nisan 1996, S. 176 s. 160.

(22) KIRIKTAS, ilhan: s. 20-21; MAC, Mehmet: Satis Artirma Amach Hed1ye
Kampanyalari, Vergi Diinyasi, Ekim 1990, S. 110, s. 44.

(23) KIRIKTAS, Ilhan: s. 21.
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Basin sektoriinde uygulanan KDV oran %1'dir. Oysa promos-
yon triinlerine (piyasadaki satiglarda) uygulanan oranlar cok
daha yiiksektir. Girdi vergilerinin miktarlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle de, siirekli bir devir KDV durumu ortaya ¢ikmakta,
sektorde yaratilan ilave deger, farkli oran uygulamasi nedeniyle
pir anlamda vergilenememektedir (24). Ozellikle, diisiikk oranda
vergiye tabi tutulan gazetenin yaninda, yiiksek oranda vergiye
tabi bir malin promosyon iriini olarak verildigi, yani promosyon
olarak verilen mallara ait KDV oraninin, satig1 yapilan gazetenin
tabi oldugu orandan yiiksek oldugu hallerde, teslimi yapilan mal
iizerinde hesaplanan katma deger vergisinden daha fazla bir
oranda katma deger vergisi indirimi yapilabilmekte ve bu da
promosyon olarak verilen mallar1 piyasada pazarlayan firmalar
bakimindan "haksiz rekabet"e neden olmaktadir (25).

II. Promosyon ve Tiiketicinin Korunmasi:

Giintimiizde mal ve hizmet arzinin tek tek kisilere yonelik ol-
maksizin Kkitlelere yonelmesi karsisinda, girisimciler 6nceden
- kestirilemeyecek miktarda tiiketici ile hukuki iligkilere girmek
zorunda kalmaktadirlar (26). Ticari bir igletmenin can damar:
olan miisteriyi (tiiketiciyi) cekmenin en garantili yolu, tiiketiciye,
cesitli iirtin pazarlarinda faaliyet gosteren isletmeler arasinda
rekabet ortaminin olugsmasina zemin hazirlayan, kaliteli ve ucuz
mal ve hizmet sunulmasidir. Ekonomik bakimdan gii¢siiz olan ve
heniiz yeteri kadar ¢rgiitlenmemis durumdaki tiiketicilerin kali-
tesiz ve pahall iiriin ve hizmetlere karsi korunmas: hususu,
Anayasamizin 2 nci maddesinde belirtilen "sosyal hukuk devleti"
anlayig1 cercevsende degerlendirilmis ve 172 nci maddede ayr1 bir
baghk altinda ifade edilmis bulunmaktadir.

(24) VURAL, Selim: KDV'nde Promosyon Uriinleri Teslimi ve 1995 Yilina Iliskin
Olarak Gider Veya Maliyet Unsuru Sayilabilecek KDV, Vergi Diinyas:, Subat
1996, S. 174, s. 1. ‘

- (25) KIRIKTAS, Ilhan: s. 21; KUTUKCU, Abdullah: s. 158.

(26) OZMEN, E. Saba: Tiirk Hukukuna Ozgii Olarak Merkez Bankasi Kanunu
ve Buna Dayamilarak Cikarilan Tebligler Karsisinda Tiiketicinin Korunmasi
Agisindan Taksitle Kismen Pesin Odemeli Satiglarda Malin Tesliminde Ifa
Zamanina Bagh Sorunlar, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 1991/1, s. 64.
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8 Mart 1995 tarih ve 22221 sayili Resmi Gazete ile yayimla-
narak 8 Eyliil 1995 tarihinde yiriirliige giren, 23 Subat 1995 ta-
rih ve 4077 sayih "Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'"un
kabulii ile de, anilan Kanun'un ifadesiyle "gercek ve tiizel kisi
tiiketiciler"in ekonomik c¢ikarlarinin korunmasi, saglik ve giiven-
liklerinin saglanmasi amaciyla kanun koyucu tarafindan énemli
bir adim atilmig, ireticiye, saticiya ve tiiketiciye yonelik yeni
diizenlemeler getirilmigtir.

Buna ragmen, iilkemiz giindemini tegkil eden 6nemli sorun-
lardan biri, yasal mevzuat bosluklarindan dogan tiiketici.sika-
“ yetleridir. Bu sikayetler arasinda, gazetelerin promosyon uygula-
malarindan doganlar da yer almaktadir. :

- Hemen belirtelim ki, yakin bir tarihte kabul edilen ancak he-
niiz yurirlige girmeyen "promosyon yasasi1' ile halihazirdaki
promosyon kampanyalar1 benzeri yeni kampanyalar yasaklanmig
olmakla birlikte, yasanin yiiriirliige girisine kadar gececek siire
icinde mevcut durum ve dolayisiyla tartigmalar da giincelligini
koruyacaktir. ‘ ’

Gazetelerin promosyon uygulamalarinda "tiiketicinin korun-
mas1" sorununu incelerken, bizce, konu baglhigimiz agisindan sap-
tanmasi ve cevaplandirilmasi gereken hususlar gunlar olmahdar:

a— Bu uygulama neticesinde tiiketicilerin Séghkh bir rekabet
ortamindan yararlanabildiklerini soylemek mimkiin miidiir?

b— Tiiketiciler verilen iiriinler hakkinda yeterli bilgi sahibi
olabilmekte midirler? :

¢~ Uygulama ile tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin kali-
tesi taahhiit edilenlere uygun mudur?

d- Tiiketiciler kampanya siiresince asir1 fiyatlara karsi koru-
nabilmekte ve fiyatlarin degismezligine 6nem verilmekte midir?

e— Gazeteler, taahhiit ettikleri iiriinleri, tiiketicilere zamanin-
da, gecikmeksizin teslim etmekte midirler?
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a) Tiiketicinin saglikli bir rekabet ortamindan
yararlanmasi:

Tuketicilerin saghikli bir rekabet ortamindan yararlanip ya-
rarlanmadiklar1 hususu, yukarida (27) ayr1 bir bashk altinda in-
celendiginden, burada tekrar iizerinde durulmayacaktir. Ancak
hemen yineleyelim ve ekleyelim ki, piyasanin hukuka aykir1 bu
rekabet eylemlerinden arindirilmasi, tiiketiciye yararh bir reka-
bet ortaminin saglanmasi1 bakimindan zorunlu olmakla birlikte
yeterli degildir. Bu konudaki onlemlerin tiiketicilerin ve iiretici-
lerin kartellere veya piyasaya egemen durumdaki basin kurulusg-
larinin olusturdugu fiili tekellerin getirdikleri hukuka aykir re-
kabet kisitlamalarina karsi korunmasi yoluyla da desteklenmesi
gerekir (28). '

b) Tiiketicinin aydinlatilma hakki:

Tiiketicinin, satin alacag1 mal ve hizmetin ne oldugunu, ne ige
yaradigini, ne kadar dayanacagim ac¢ik acik, herhangi bir aldat-
maya firsat verilmeksizin bilebilmesi "aydinlatilma" hakkin ifade
eder. Tiiketiciler, satin alacaklar1 mali iyi tanidiklari, bu mal ve
hizmetlerle ilgili olarak iyi aydinlatildiklar: takdirde bilingli bir
secim yapabilirler (29). Boylece hem ne aldiklarini bastan bilip
kaliteden emin olarak hareket edebilir, hem de daha iyi karsi-
lagtirma ve'se¢me olanag bularak, asir1 yiiksek fiyatlara kars:
korunmus olurlar. Promosyon uygulamasinda, tiiketicilerin veri-
lecek iiriin hakkinda yeterince aydinlatilmadiklar:1 yolundaki si-
kayetlere sik¢a rastlanmaktadir. Gergekten, sézgelimi "laptop
bilgisayar" kampanyalarinda oldugu gibi, iiriiniin niteliklerinin
acikca belirtilmemesi ortaya sorunlar ¢ikartmaktadir. Tiiketiciler,
kampanyalarla sunulan ¢ok ¢egitli mallar arasinda kendileri i¢in
en uygun olan1 secememekte, sayis1 her gecen giin artan reklam-

(27) Bkz. yuk: I. Promosyon ve Rekabetin Korunmast.

" (28) TANDOGAN, Haluk: i¢ ve Dis Ticaretin Diizenlenmesine iliskin Kanun Ta-
sarisi ile Ticarette Diiriistliigiin Korunmas:1 Hakkinda Kanun Tasarisimin
Tiiketicilerin Korunmasi A¢isindan Incelenmesi, BATIDER Aralik 1980, C.
X, S. 4,s.931-933.

(29) GOLE, Celal: AET ve Tiiketicinin Korunmasi, AUSBF Dergisi, Ocak-Subat
1979, CXXX1V, S. 14, 5. 177-178. ,
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larda kendilerine sunulan bilgilerin yetersizligi nedeniyle gig
durumda kalmaktadirlar. Oysa ki, bugiin modern anlamdaki tii-
ketici hukuku kurallari, igletmeleri, mallarin markasini, nitelik-
lerini, miktar ve olgiilerini, kullanim alanlarin gésteren bilgileri
vererek tiiketicilerin mallarin kalitesi ve fiyat: hakkinda da ay-
dinlatilmalarinin saglanmasi ile yiikiimli kilmaktadir.

c) Tiiketicinin aldatici reklamlar karslslhdaki durumu:

Yukarida deginilen sorunla baglantili bir diger 6nemli sorun
da, zamaninda veya gecikmeli de olsa yapilan teslimlerde, taah-
hiit edilenden farkl markada ya da daha kalitesiz bir driiniin
verilmesi ve teslim edilen triinlerdeki imalat hatalarinin yol ac-
t1g1 magduriyetleri gidermede zorluklarla karsilasilmasidir. Bu
durum bizi, tiiketicilere reklamlarla yanlis ve yaniltici bilgi vere-
bildigi, yani "aldatici reklam" yapildig1 sonucuna gotiirmektedir.

Reklam, kamuoyuna ve 6zellikle ilgili tiiketicilere hitaben yapi-
lan, mal ve hizmetlerin satigini artirma amacini tasiyan beyandir
(30). Bir bagka deyisle, reklam, ihtiyag¢ fikrini yaratan ve ihtiyacla-
rin giderilmesi i¢in tiiketiciyi yonlendiren bir aragtir. Reklam, mal
ve hizmetlerin tiiketiciye ge¢mesini saglayan siiriim faaliyetinin bir
pargasi olup (31), bununla mal ve hizmetlerin tiiketicilere tanitil-
masi1 ve tiiketim egiliminin artirilarak satis miktarinin miimkiin
olan en iist diizeye ¢ikarilmas: amaglanir. Ancak reklamlar da bir
takim ilke ve kurallar dahilinde yapilmalidir. Herseyden énce,
reklamlar "iyiniyet kurallari'na ve "diiriist yarisma" ilkelerine uy-
gun olmalidir. Keza, hicbir reklam tiiketicinin giivenini sarsacak
nitelikte olmamali, "aydinlatilma ve bilingli se¢im yapabilme" hak-
larina aykiri diismemelidir. Ayrica reklam, toplumsal sorumluluk
duygusu i¢inde yapilmal, belirsiz ifadelere, dayanaksiz ve agiri
oviinmeye, mukayeseye yer verilmemelidir (32).

Belirtilen bu ilkelere aykir1 hareket edilmesi ise "aldatici rek-
lam" yapilmas1 anlamina gelmektedir. Serbest ekonomik rekabet

(30) GOLE, Celal: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Kars: Tiiketi-
cinin Korunmasi, Ank. 1983, s. 36-38.

. (31) ADAK, Agah: s. 361. v
(82) GEMALMAZ, M. Semih: Tiiketicinin Korunmasi, IBD. 1983, C. 57, S. 7-8-9,
s. 340; GOLE, Celal: Aldatic1 Reklamlar, s. 78-79.

184 TURKIYE BAROLAR BIRLiGi DERGISI, 1996/2



hakki yaninda (33), tiiketicilerin aydinlatilma haklarini da kétiiye
kullanan aldatici reklamlar, daha ¢ok tam olmayan bir bilginin
reklamlarda kullanilmasindan ya da dogru olmayan iddialar ne-
deniyle ortaya ¢ikmaktadir. Tirk hukukuna gore bir haksiz re-
kabet hali olan aldatici reklamlarin saptanmasinda Borglar Ka-
nunu'nun 48/1 maddesi reklamlarin "yanlis" olmasini esas alir-
ken, Ticaret Kanunu'nun 57/3 ve 57/4 maddeleri, verilen bilginin
"yanlis ya da yaniltic1" olmasina itibar etmistir (34). Tabiatiyla
reklamin sunulus sekli ve kapsadig yetersiz bilgiler de o rekla-
min aldatici sayilmasna yol acabilmektedir (35). Promosyon uy-
gulamasinda da yukarida belirtilen ilkelerin ihlal edildigi, yapilan
reklamlarin zaman zaman aldatici olduklar: s6ylenebilir. Tiiketi-
cilerin kampanyalarin yogun oldugu doénem iginde, karsilasilan
aldatic1 reklamlara karsi korunma ihtiyaglari acik olmakla bir-
likte, bu husus herhangi bir 6nlemin alinmamis olmasi sonucun-
da, malin gercek maliyetini, teknik ve benzeri 6zellik1erini, kali-
tesini her zaman oOnceden tespit edebilme imkéani bulunmayan
tiikketiciler sonradan magdur duruma gelebilmislerdir.

d) Tiiketici ve fiyat artislar::

Uygulama sirasinda rastlanilan sikayetlerden biri de, 6nceden
aksi yonde bir taahhiitte bulunulmamis olmakla birlikte, sozgeli-
mi bir gazetenin gerceklestirdigi televizyon kampanyasi sirasinda
gorildigi gibi, ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalarin ge-
rektirdigi oranin tizerinde yapilan ve g¢ogunlukla da basin kuru-
luslarinin aralarinda anlagarak gerceklestirdikleri yapay fiyat
artiglari ile tiiketicilerin- magdur edilmeleri olmustur.

Oysa ki, fiyat tespitinde kural, gercek maliyetlerin esas alin-
masi ve mal veya hizmetin tiiketiciye daha elverigli fiyatlarla
tesliminin gerceklestirilmesinin hedeflenmesi olmalidir. Bu, eko-
nomik yonden zayif durumda bulunan tiiketicinin menfaatinedir.
Promosyon uygulamasinda, fiyatin kampanya siiresince degis-
mezligine 6nem verilmedigi ve belirlenen fiyatin keyfi bir takim

(33) Bkz. yuk.: b) Haksiz Rekabet.
(34) GOLE, Celal: Aldatic1 Reklamlar, s. 52.
(35) GOLE, Celal: AET ve Tiiketici, s. 187.
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tasarruflarla, verilen iiriinler bahane edilerek yapay bir bicimde
artirildig1 gézlenmistir. Fiyat tespiti ve denetimi alanindaki ye-
tersizligi bir bicimde artirldigi gézlenmistir. Fiyat tespiti ve de-
netimi alamndaki yetersizligin bir sonucu olan bu durumdan
magdur olanlarin yakinmalari, istikrarh bir diizenlemeye duyulan
ihtiyac1 agik¢a ortaya koymustur. Sonucta, asagida (36) degilecegi
tizere, 96/91-92. sayil1 Teblig ile bu konuda bir diizenleme getiri-
lerek (m.8) kampanya siiresince fiyat artisina gidilemeyecegi agik
bir bigimde ifade edilmistir.

Son zamanlarda, promosyon kampanyalar: devam ettigi halde
fiyat indirimi uygulayan gazetelerin varligr karsisinda, kampan-
yalarin yogun oldugu dénem icindeki fiyat artiglarinin tamamen
yapay oldugu ve mecburiyetten degil, keyfi olarak gerceklegtiril-
digi yolundaki gériisiin dogrulugu tartigilir olmaktan ¢ikmistir.
Ote yandan, anilan Teblig kapsaminda oldugu bilinen ancak
Teblig ile getirilen ve aym anda ti¢ten fazla promosyon kampan-
yas1 diizenlenemeyecegini hitkme baglayan diizenleme karsisinda
nasil gerceklestirildigi bizce tartismaya deger olan "6zel izinli" son
donem kampanyalarinda bu hususta ayrica taahhiit altina giril-
digi gozlenmektedir. Ancak, fiyat artisi olmayacagi yolundaki ta-
ahhiitlerin, Teblig hiikiimleri de g6z 6niine alindiginda ne 6l¢iide
inanmlir oldugu, bu tir kampanyalarin ¢ok uzun vadeli olmasi
karsisinda, ekonomik kosullardaki degisikliklerin fiyat politika-
sia ne olciide etki edebilecegi, fiyat artisi yapilmak istendigi
takdire bunun da "6zel izin" ile mi gerceklestirilecegi ve bu tak-
dirde tiiketicilerin haklarinin nasil korunacagi uygulama baki-
mindan ¢6ziim bekleyen sorunlar arasinda yer almaktadir.

e) Tiiketicinin taahhiidiin zamaninda yerine
getirilmemesine kars1 korunmasi:

Uygulamada, taahhiit edilen promosyon iiriiniiniin, yeterli si-
paris verilmemesi veya ulagim gicliikleri ile kargilagilmasi ne-
denleriyle zamaninda veya hi¢ teslim edilmemesi durumunda tii-
keticilerin haklarinin nasil korunacagi, haftalar, hatta aylarca
kupon biriktirenlerin magduriyetlerinin nasil giderilecegi hususu

(36) Bkz. aga.: Boliim §4. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI TEBLiGLERI.
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da halen a¢iklik kazanmamis bir noktadir. Tebligler ile bu konu -
hakkinda ac¢ik hiikiimler konulmasina ve yasal bir siire sinirla-
masi getirilmesine karsilik, buna tam olarak uyuldugunu soyle-
yebilmek miimkiin degildir. Istirak ettikleri kampanyalarin ku-
ponlarinin yayimi aylar oncesinden sona erdigi halde  halen
“giriinlerini alamayanlarin varligi karsisinda bunlarin magduri-
yetlerini giderme ihtiyaci apagik ortadadir. Bu hususta Sanayi ve
Ticaret Bakanligi'nca ayrica bir diizenleme yapilacag: Tebligler ile
bildirilmig olmasina ragmen, bugiine kadar bir diizenleme getiri-
lememesi neticesinde, yapilan basvuru ve gikayetler sonugsuz
kalmakta ve belirsizlik nedeniyle magduriyetlerin giderilebilmesi
miimkiin olamamaktadir.

$4. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI TEBLIGLERI
ILE GETIRILEN YASAL DUZENLEMELER VE
PROMOSYON YASASI

Yazili basin kuruluglarinin, 6nemli sorunlarinin baginda gelen
finansman sorunlarini giderebilmek ve pazar paylarini artirarak
"tiraj" yiikseltmek amaciyla benimseyip giderek yayginlastirdik-
lar1 promosyon uygulamasi, gordiigi yogun ilgi ve artan talep
nedeniyle zamanla gelismis sonucta gazetelerimiz asli gérevlerini
neredeyse bir kenara birakarak bu igin ticaretini yapar hale gel-
miglerdir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar ve ifade etmeye ¢aligtigimiz
tespltlerlmlz gostermektedir ki, diger iilkelerdeki basin kurulus-
lar1 arasinda da, simrli ve siki kurallar cevresinde rastlanilmakla
birlikte, 6zellikle son yillarda iilkemizde yayginlagan uygulama-
nin, bir yandan haksiz rekabet eylemlerini ve hukuka aykir: re-
kabet sinirlamalarini, 6te yandan tiiketci haklarinin' ihlalini
giindeme getirdigi yolundaki yakinmalarin artmasi karsisinda,
giintin ihtiya¢larina uygun bir diizenleme yapilmasi, iktisadi ol-
dugu kadar hukuki bakimdan da 6nem tasiyan bir husus halini
almis bulunmaktadir.

Bu cercevede, uygulamanin hukuki yénden ele alinmasi ihti-
yacina cevap vermek amaciyla, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Ti-
keticinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirligi tarafindan,
9 Ocak 1996 tarih ve 95/124-125 sayilh "Yazili Basin Kuruluslar:
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Tarafindan Diizenlenen Promosyon Kampanyalar: ile ilgili Teb-
lig"in yayimlanmas: ile baglayan ve ardindan 10 Temmuz 1996
tarih ve 96,1-92 sayili "Yazii Basin Kuruluslar1 Promosyon
Kampanyalar1 Hakkinda Teblig"in ¢ikartilmas: ile devam eden
caligmalar, anilan Miudirliikce hazirlanan ve yakin zamanda
TBMM Genel Kurulu'nda kabul edilip Cumhurbagkani'nin ona-
yina sunulan, ancak Cumhurbagkani'nin bir defa daha gorustil-
mek tizere Meclis'e geri gondermesi iizerine hentiz ytirirlige gir-
meyen "promosyon yasasi' ile simdilik bir sonuca varmig gorin-
mektedir.

Asagida once Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi Tiiketicinin ve Re-
kabetin Korunmasi Genel Midiirligii'nce ¢ikartilan Tebligler ile
getirilen diizenlemelere, ardindan da "promosyon yasasi" olarak
ifade olunan "4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Ka-
nun'un Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun'un
icerdigi hiikiimlere yer verilecektir.

I. Yazilh Basin Kuruluslar: Tarafindan Diizenlenen
Promosyon Kampanyalari ile Ilgili Teblig
(TRKGM - 95/124-125) (37)

9 Ocak 1996 tarih ve 95/124-125 sayili "Yazili Basin Kurulus-
lar1 Tarafindan Diizenlenen Promosyon Kampanyalar: ile Ilgili
Teblig", 4077 sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
3linci maddesi ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na verilen yetkiye
dayanilarak, Sanayi ve Ticaret Bakanlhig Tiiketicinin ve Rekabe-
tin Korunmas1 Genel Midirligi tarafindan ¢ikartilmis bulun-
maktadir. b

Teblig ile getirilen diizenlemeler, kamuya yapilan agiklamala-
rin zorunlu muhtevasina, kampanyada taahhiit edilen hususlar-
dan sorumlular ¢evresinin genigletilmesine, kampanya diizenle-
yen kuruluslarin tagimasi gereken zorunlu 6zelliklere, kampanya
diizenlenebilmesi i¢in gosterilmesi gerekli teminatlara, taahhiit
edilen egyalarin teslim siiresine ve eksik kuponlarin yedeklerle
tamamlanabilmesine iligkin konular:1 icermektedir (38).

(37) Metin igin bkz. 9 Ocak 1996 tarih ve 22518 sayili Resmi Gazete. -
(38) ARSLAN, Yilmaz: Tiiketici Hukuku, Bursa 1996, s. 231.
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Teblig, anilan konular: iki bélimde ele almis; yayimi tarihin-
den once baslamig bulunan kampanyalar hakkinda uygulanmak
iizere, "Devam etmekte olan promosyon dagitim kampanyalar:”
bashg altinda hiikiimler sevk etmis, yayimdan sonraki kampan-
yalar1 diizenleyen hiikiimleri de "Yeni promosyon dagitimlarinin
tabi olacag: esaslar" baglikl ikinci béliimde toplamistir.

Teblig'in "Devam etmekte olan promosyon dagitim: kampan-
yalar1" baglikh ilk bélimiinde, yazili basin kurulusu tarafindan
okuyucuya verilecegi taahhiit edilen {iiriin, triinler ya da triin
gruplarinin markalar1, adetleri, standart olciileri ve kalite uy-
gunluk belgelerine iligkin bilgilerle, yazili basin kurulusunun
varsa imalat¢1 ve / veya ithalat¢i firmadan aldigr teminatlarla
kampanyaya katilan tahmini istirak¢i sayisinin Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirlii-
gii'ne bildirilmesi gerektigi belirtilmis, rekabetin ve tiiketicinin
korunmasina yénelik dogrudan bir hitkme yer verilmemistir.

Teblig'in inceleme konumuzla ilgili diizenlemeleri, esas itiba-
riyle, "Yeni promosyon dagitimlarinin tabi olacagi esaslar” baslikli
ikinci béliimde yer almistir. Buna goére, 9 Ocak 1996 tarihinden
itibaren baglayacak olan kampanyalarda, yazili basin kurulusla-
rinin promosyon kampanyalarinin bir dagitim sirketinin kefaleti
altinda bulunmasi ve bunun kamuoyuna duyurulmasi gerektigi
belirtilmis, s6z konusu kampanyalarin diizenlenebilmesinin iki
kosula bagh bulundugu ifade edilmistir. |

Oncelikle, promosyon kampanyas: diizenleyen basin kurulus-
lan ile dagitim sirketleri, kampanyalara konu iiriin, triinler ya
da iiriin gruplarinn taahhiit ve ilan edilen marka, nitelik, nicelié,‘é
uygun olarak ilanda belirtilen zaman icerisinde kampanyalara
katilanlara teslim edilmesinden miistereken ve miiteselsilen so-
rumlu tutulmuglardir. Buna ilaveten, dagitim girketinin miigterek
ve miiteselsil kefaleti bulunsun ya da bulunmasin, basin kuru-
luglari, promosyon olarak verilecek iiriin yada iriin gruplarinin
ilan edilen satig bedeli ile son bir aylik dénemdeki ortalama
glinliik tirajlarinin ¢arpimi sonucu bulunacak miktar tutarindaki
banka teminat mektubu veya hazine bonosu, Devlet tahvili ya da
Menkul Kiymetler Borsasi'nda iglem goren bir menkul degerin .
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milli bir bankaya Bakanlik adina bloke edildigini gosteren ve bu
banka tarafindan diizenlenen belgeyi Sanayi ve Ticaret Bakanl-
g1'na vermekle yiikiimli kilinmig, s6z konusu blokenin iiriinlerin
son teslim tarihinden 30 giin sora Bakanlik¢a ¢oziilecegi belirtil-
migtir. '

Ayni1 bliimiin 5inci maddesinde de, son kuponun yayimindan
itibaren 15 giin i¢inde irin dagitimina baglanarak en ge¢ 45 giin
icinde dagitimin tamamlanmas1 gerektigi; bu siirenin ancak
miicbir sebep nedeniyle ve belgelenmesi halinde Bakanlik izniyle
uzatilabilecegi; 30 kuponu asan kampanyalarda, her 30 kupon
icin en az bir yedek kuponun verilecegi hiikiim altina alinarak,
taahhidiin yerine getirilmesinde tiiketiciye kolaylik ve giivence
saglanmasina ¢aligilmigtir.

Teblig'de taahhiidiin yerine getirilmemesi, eksik veya kismen
yerine getirilmesi durumunda, ilgili kurulusa yapilan bagvurunun
sonuc¢suz kalmasi halinde tiiketicilerin, Bakanliga ellerindeki
belgelerle bagvurabilecekleri ve s6z konusu sikayetler giderilin-
ceye kadar teminatlarin iade edilmeyecegi belirtilmis, bu durum-
da yapilacak iglemler hakkinda Bakanlik¢a ayrica diizenleme ge-
tirilécegi de ifade edilmistir.

Ayrica Teblig'de, promosyon dagitimina konu iiriin, riinler
veya iiriin gruplari, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
‘Kanun'un 13, 14 ve 15inci maddeleri (ki bu maddeler, sanayi
mallar1 i¢in garanti belgesi diizenlenmesi zorunluluguna, bu
mallarin Tiirkge tanitim ve kullamim kilavuzlariyla birlikte satil-
masina ve yine bu mallara yonelik servis hizmetlerine iligkindir)
ile bu maddelere gore yapilan ve yapilacak olan diizenlemeler
kapsaminda kabul edilmis; gerekli bilgi ve belgelerin dogru olarak
gosterilmesi ve asil ve ("veya" olmali) onayli kopyalarmin yetkili
ve gorevli kisi ve kuruluslara (Sanayi ve Ticaret Bakanhg: Tii-
keticinin ve Rekabetin Korunmasi1 Genel Miidiirliigi) verilmesi
zorunlu tutulmus; aksine davranigin 4077 sayili Tiiketicinin Ko-
runmas1 Hakkinda Kanun'un 25inci maddesinin (Ceza Hiikiimle-
ri), Teblig'e aykir1 davranisin ise, TCK.'nun 526nc1 maddesinin
(Kabahatler / Yetkili Mercilerin Emirlerine Itaatsizlik) ihlali an-
lamina gelecegi belirtilmek suretiyle cezai hiikiimere de yer ve-
rilmigtir.
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Oncelikle belirtmek gerekirse, Teblig'de, rekabete ve rekabetin
korunmasina yoénelik bir hiikme yer verilmemistir. Teblig, pro-
mosyon kampanyalari ile yaratilan haksiz rekabete, hukuka aykiri
rekabet kisitlamalarina (bu kisitlamalarin ne zaman hukuka uy-
gun sayilacagina) ve bunlarin miieyyidelerine hi¢ deginmemistir.
Oysa ki diizenlemenin gerekcesinde bu hususta rastlanilan sika-
yetlere ve sorunlara ¢oziim getirilmesinin amaclandig: acikca ifade
edilmistir. Bu bakimdan, Teblig'in bu haliyle mevcut hukuki bos-
lugu dolduracak bi¢imde diizenlenmedigi rahatlikla séylenebilir.

~ Tiiketicinin korunmasina yonelik olarak getirilmig bulunan hii-
- kiimlerin de yukarida (39) genel hatlariyla ifade edilmeye caligilan
sorunlara ve yol ag¢ilan magduriyetlere ¢oziim getirebilecek nite-
likte bulunmadig gérilmektedir. Eksik bicimde kaleme alinan bu
diizenlemede, tiiketicilerin korunmasi amaciyla cezai hiikiimlere
- yer verilmesine ragmen hukuki miieyyidelere hi¢ deginilmemis ol-
masi; aldatici reklamlarin onlenebilmesine yonelik hikim veya
hiikkiimlere yer verilmemesi; kayda deger bir diizenleme olarak
yanlizca malin tesim edilmesi gereken siireyi (aksine davranigin
yaptirimi belirli olmamakla birlikte) sinirlayan ve kampanyalarin
"dagitim sirketlerinin kefaleti" altinda bulunacagini éngoren hii-
kiimlerle yetinilmesi; 6te yandan, taahhiidiin hi¢ yerine getirilme-
mesi, kismen ya da eksik yerine getirilmesi halinde uygulanacak

- iglemlerin Bakanlikca ayrica belirlenecegi ifade edilmis olmasina

ragmen, tiiketicilerin ekonomik cikarlarinin korunmasi ac¢isindan
son derece 6nemli olan 'bu kenuda halen bir ¢alisma yapilmamis
. olmasi, iyimser bir yaklasimla, konunun Tiirk hukukunda ve uy-
gulamasinda yavas yavag hiz kazaniyor olmasi ve 6neminin yete-
rince kavranamamis bulunulmasi ile agiklanabilir.

Teblig'de bizce en dikkat cekici hiikiim, "promosyon kampan-
yalarinin ilgili dagitim sirketinin miigterek ve miiteselsil kefaleti
altinda bulunmasi gerektigini, bu hususta dagitim sirketi ile ya-
zil basin kurulusu arasinda bir kefalet sozlesmesi imzalanacag-
n1"” 6ngéren hikiumdiir.

Teblig'in "Yeni Promosyon Dagitimlarinin Tabi Olacag1 Esas-
lar" baglikli béliimiiniin linci ve 2nci maddelerinde; promosyon

(39) Bkz. yuk.: II. Promosyon ve Tiiketicinin Korunmast.
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kampanyasinin hangi dagitim sirketinin "kefaleti" altinda bulun-
dugunun kamuoyuna ag¢ik¢ca duyurulacagi; kampanya konusu
iiriin veya triinler ile bunlarin takim ya da gruplarinin, taahhiit
ve ilan edilen marka, nitelik, niceligine uygun olarak igtirakg¢ilere
teslim edilmesinden yazili basin kurulusu ile birlikte yayinin iilke
diizeyinde dagitimim iistlenen dagitim sirketinin "miistereken ve
miiteselsilen sorumlu olacaklar1"; bu sorumlulugu diizenleyen bir
protokol ve "kefalet sézlesmesinin her kampanya igin ayr1 ayri
olmak iizere, dagitim sirketi ile yazili basin kurulusu arasinda
akdedilecegi; kampanyalardan dogan taahhiitlerin yazili basin
kurulugsunca zamaninda, tam olarak veya hi¢ yerine getirilme-
mesi halinde, dagitim sirketinin bu taahhiitlerin aynen yerine
getirilmesini tekeffil ettigi" ve dagitim girketinin, misterek ve
miiteselsil kefalet s6zlesmesinden c¢ekilmesi halinde, durumun
- dagitim sirketince ti¢ giin i¢inde Bakanhga; resmi tebligat tari-
hinden itibaren ti¢ giin icinde de yazili basin kurulugsunca kamu-
oyuna bildirilmesi gerektigi hitkme baglanmigtir.

Teblig'deki "kefalet sozlesmesi" ve "dagitim sirketi ile promos-
yon kampanyasi diizenleyen yazili basin kurulusu arasinda miis-
terek ve miiteselsil sorumlulugu diizenleyen bir protokol ve kefa-
let sozlesmesini tekeffiil eder" seklindeki hiikmiin diizenlenig bi-
ciminden, burada teknik anlamda bir kefalet sézlegsmesinin mi
yoksa bir garanti-sézlesmenin veya ti¢iincii kiginin edimini taah-
hiidiin mii s6z konusu oldugu anlagilamamaktadir.

Kefalet sozlesmesinin temelinde, alacaklinin, asil bor¢lunun
yaninda onun bor¢landig1 edimi ifa etmemesi halinde tazminat
(sozlesmede kefilin asil borcu aynen yerine getirecegi de karar-
lagtirilabilir) 6deyecek bir ikinci bor¢lu elde etmek amacinin bu-
lundugu; yabanci bir borcun tekeffiilii dolayisiyla, daima tgli bir
iligkinin varligina ragmen, asil bor¢clunun, hi¢bir zaman kefalet
sozlesmesinde taraf olarak yer almadigl, sézlesmenin daima kefil
ile alacakh arasinda imzalandigi; BK.'nun 483 {incii maddesine
gore, kefaletin gecerli olabilmesi icin kefilin tekeffiil ettigi mik-
tarin sorumlulugun kapsaminin agik¢a belli edilmesi bakimindan
mutlaka rakamla ya da yazi ile s6zlesmede gosterilmesi gerektigi
gibi kefalet sozlesmesinin gecerliligine ve hiikiim ve sonuglarina
iliskin kriter géz oniine alindiginda, Teblig'de yer alan "kefalet'e
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iligkin ifadelerin muglak oldugu ve kanun teknigi bakimindan
kotii kaleme alinmig bir diizenleme 11e kar§1 karsiya bulunuldugu
soylenebilecektir.

Tartlgmah bir nokta olmakla beraber, biz, Teblig'de ifadesini
bulan dagitim sirketinin taahhiidiiniin, teknik anlamda "kefalet"
olmadigini, ancak dagitim sirketinin boyle bir taahhiitte buluna-
rak kefalet hukukunun sartlarina ve ilkelerine gore sorumlu tu-
tulmak istendigini diistinmekteyiz. Burada, "kefalet varsayimi”
getirilerek taahhiitte bulunan dagitim sirketinin kefalet hiikiim-
lerinden yararlandirilmak istendigi kabul edilmelidir. Béylece,
tizerine aldig1 sorumlulugun alelade bir kefalettekinden daha agir
olmas1 dnlenerek ve taahhiidii kefalete ait kurallara tabi kilinarak,
taahhiitte bulunan dagitim sirketi korunmak istenmistir (40).

II. Yazil1 Basin Kuruluslar: Promosyon Kampanyalari
‘Hakkinda Teblig (TRKGM - 96/91-92) (41)

10 Temmuz 1996 tarih ve 96/91-92 sayili bu Teblig ile, 9 Ocak
1996 tarih ve 95/124-125 sayili Teblig'e nazaran énemli ve yararh
bazi ek diizenlemeler getirilmig olmakla beraber, s6z konusu
Teblig'in "Amac" baslikl ilk maddesinde yer alan "Bu Teblig, ka-
mu yararina uygun olarak tiiketicinin ekonomik c¢ikarlarimi ko-
rumak ve bu alanda gerekli tedbirleri almak amaciyla diizenlen-
mistir” seklindeki hiikiimden, Teblig'in diizenlenis amacinin yal-
nizca tiiketicinin korunmasi oldugu, rekabetin korunmasina dair
dogrudan hiikiim / hiikiimler getirmedigi daha ilk bakista ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla, 9 Ocak 1996 tarih ve 95/124-125 sayili
Teblig'de s6z konusu olan "rekabetin korunmasina yonelik hukuki
diizenleme eksikligi"nin bu Teblig'de de varhgim siirdiirdigi be-
lirtilmelidir. ' '

Teblig"de, tiiketicinin korunmas: sorunu bakimindan ise; 95/
124-125 sayil Teblig'e nazaran ek hiikiimler sevk edildigi, eksik
- olmakla birlikte daha kapsamh bir duzenlemeye gidildigi gozlen-
mektedir. :

(40) TANDOGAN Haluk: Borg¢lar Hukuku Ozel Borg Ill§k116r1 C.1I, s. 7 22-723
dipn. 6.

(41) Metin i¢in bkz. 10 Temmuz 1996 tarih ve 22692 miikerrer saylh Resmi Ga-
zete.
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Buna gére, Teblig'in 3 iincii maddesinde, 4077 sayili Kanun'un
1 ve 31 inci maddeleri ile 3143 sayilh Sanayi ve Ticaret Bakanli-
g1'min Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un 33 iincii madde-
sindeki gorev ve yetkiler cercevesinde diizenleme yapildig1 belir-
tildikten sonra; 95/124-125 sayili Teblig'den farkli bir diger di-
zenleme olarak, yazili basin kuruluglar: tarafindan diizenlenen
promosyon kampanyalarinin ve bunlara iligkin her tiirli reklam |
ve ilanin Bakanlik iznine tabi oldugu ifade edilerek, "izin sart1”
getirilmis oldugu acikca vurgulanmistir (m. 4/a-b; 5/a). Ancak, soz
konusu diizenlemede, iznin hangi ol¢iitlere gore verilecegi veya
talebin hangi nedenlerle geri c¢evrilecegi belirtilmis degildir.

Anilan Teblig ile, ayn1 anda iicten fazla sayida promosyon
kampanyasinin diizenlenemeyecegi, bu kampanyalarda taahhiit
edilen iiriin, triinler ya da iiriin gruplarinin tiiketicilere dagitimi
tamamlanmadan ve bu husus kamuoyuna duyurulmadan yenisi-
nin baslatilamayacag: hiitkmi getirilmis; son kuponun yayimin-
dan itibaren 15 giin iginde iiriin dagitimina baslanarak en gec 45
glin i¢inde dagitimin tamamlanmasi gerektigine, bu siirenin an-
cak miicbir sebep nedeniyle ve belgelenmesi halinde Bakanhk iz-
niyle uzatilabilecegine ve 30 kuponu asan kampanyalarda her 30
kupon icin en az bir yedek kuponun verilecegine iligkin, 95/124-
125 sayih Teblig'de de yer alan diizenlemelere yine yer verilmis-
tir. ‘

Aymn sekilde, taahhiit edilen triinlerin ya da iiriin gruplarinin
stiresi icinde dagitimlarinin tamamlanmamasi, hi¢ verilmemesi,
kismen ya da eksik verilmesi halinde tiiketicilerin Bakanhga
basvurabileceklerine, bu hususta Bakanlikca ayrica diizenleme
yapilacagina iligskin hiikiim de tekrarlanmigtir. ‘

Teblig'de yeni diizenlemeler olarak, "kampanya siiresince ani
fiyat artiglari'n1 ve uygulamada sik¢a rastlanmaya baslanilmas:
iizerine, d6vize endeksli olarak talep edilen "katki pay1" uygula-
masin 6nlemeye yonelik hiikiimlere yer verilmistir. Buna gére,
kampanya siiresince, gazetenin satis fiyati, promosyon konusu
uriin / tGrinler olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin
yol actig1 maliyet artis1 gerekce gosterilerek artirilamayacak; ay-
rica, tiiketicilerden dogrudan veya dolayli olarak hangi sekil ve
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ad altinda olursa olsun, katilim payi, katki pay1 6n 6deme, taksit,
nakliye bedeli, vergi, har¢, fon ve buna benzer 6deme yapilmasi
istenemeyecektir. Ancak, Damistay 10 uncu Dairesi, oycokluguyla
- verdigi 4 Ekim 1996 tarih, E. 1996/6733 sayil1 karariyla, Milliyet
Gazetecilik AS.nin 10 Temmuz 1996 tarih ve 96/91-92 sayili1 "Ya-
zil1 Basin Kuruluglar1 Promosyon Kampanyalar1 Hakkinda Teb-
lig"in tim maddelerinin ve gazetenin o dénem katki pay1 uygu-
lamali olarak baslattigi "Herkese Otomobil Kampanyasi'nin Ba-
kanlikca, "kampanyanin anilan Teblig kapsaminda oldugu" ge-
rekcesiyle durdurulmas: igleminin iptali ve yiirtitmenin durdu-
rulmasi istemiyle actig1 davada, Teblig'in "katki payli" promosyon
kampanyalarini yasaklayan 6 nc1 maddesi hiikmiiniin, "Teblig'in
dayandig1 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve
3143 sayili Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun'da bu tiir kampanylara bagvurulmasina engel
olusturacak sinirlayici bir hiikiim bulunmamas: karsisinda, tii-
keticinin korunmasi amacini asan bir diizenleme igerdigine ve bu
yontiyle Kanun'a aykir1 olduguna"; s6z konusu kampanyanin
durdurulmas: yéniindeki iglemin de "6nci maddenin Kanun'a ay-
kirihiginin saptanmig olmasi kargisinda hukuka uygun bulunma-
digina" hiikmetmistir. :

- Kararda, "katki pay1" uygulamasimin hukuka uygun oldugu
acikca tespit edilmis olmakla beraber, anilan kararin yalniz dava
konusu kampanya bakimindan hiikiim ifade ettigi ve Teblig'de,
katki payl kampanyalar da dahil her tiirlii promosyon kampan-
yasinin Bakanlikea izin verilmis olmas: halinde gerceklestirilebi-

 lecegi hiikkmiiniin getirildigi hatirlanacak olursa, daha énce de

ifade edilmeye caligildig1 tizere, s6z konusu iznin hangi 6l¢iitlere
gore verilecegi veya verilmeyecegi acikca belirtilmediginden, ka-
rarin izin mekanizmasinin 6niine gecebilecek nitelikte olup ol-
madig1 bizce tartismalidir. Bu nedenle, Teblig'de Bakanhiga ait
oldugu belirtilen "izin verme" yetkisinin kapsami, sartlar1 ve si-
nirlar1 agik¢a ortaya konarak s6z konusu yetkinin kétiiye kulla-
nilmasi ve yarg: kararlarinin oniine gecilmesi énlenmelidir.

Teblig'de, 95/124-125 sayili Teblig kapsamindaki kampanyala-
ra yonelik bir hitkiim de bulunmaktadir. Buna gore, 95/124-125
sayilh Teblig kapsamindaki promosyon kampanyalarina konu mal
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ve hizmet taahhiidi veya dagitimi béliinemeyecek; mal veya hiz-
metin ayrilmaz ya da tamamlayic1 pargalar1 ayr1 kampanya ola- -
rak diizenlenip kampanya siiresi bu amacla uzatilamayacak ve
kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bélimiiniin tii-
ketici tarafindan karsilanmasi (s6z konusu kampanyalarda "katk:
pay1" uygulamasinin yirirliikte oldugu hatirlanmalidir), bu mal
veya hizmetin ikinci tirtin sayilmasina engel tegkil etmeyecektir.

Teblig'de kampanya ile ilgili olarak Bakanhkca istenen tum
bilgi ve belgelerm dogru olarak goster11mes1 ve asil ve ("veya" ol-
mali) onayli orneklerinin verilmesi hususunda 4077 sayih Ka-
nun'un 25/2 (Ceza Hukumlerl) ve 27 nci (Denetim) maddeleri
hiikiimlerinin; Teblig'e aykir1 hareket edenler hakkinda da,
TCK.nun 526 nci maddesinin (Kabahatler / Yetkili Mercilerin
Emirlerine itaatsizlik) uygulanacag1 (95/124-125 sayih Tebhg de
yer alan hiikiimlere paralel olarak) belirtilmistir.

Bu noktada, 95/124- 125 sayil1 Teblig uygulamasinda da gegerh
oldugunu belirttigimiz hususlar tzerindeki tenkitlerimizi yinele-
meyi ve bunlara iligkin olarak yukaridaki (42) agiklamalarimiza
atifta bulunmay1 yararli ve yeterli gordigiimiizii, 96//91-92 sayih
Teblig ile getirilmis olan yeni diizenlemeleri, eksik olmakla bera-
ber, genelde, tiiketicilerin korunmalar1 a¢isindan faydali diizen-
lemeler olarak nitelendirdigimizi belirtelim. |

Teblig'in "Esaslar" bashkl 4 iincii maddesini (a) bendinde yer
alan, "Yazili basin kuruluslar yayinlari ile dogrudan veya dolayl
baglant1 kurulmak suretiyle diger gercek ve / veya tiizel kigiler
tarafindan éngoriilen usullerle diizenlenen her tiirlii kampanya..."
seklindeki hiikiim ve 95/124-125 sayili Teblig'e paralel olarak
aynen devam eden uygulama goz 6niine alindiginda, 95/124-125
sayili Teblig ile kabul edilen kefalete iligkin hiikiimlerin ve buna
iligkin olarak yapilan aciklamalarimizin, bu teblig uygulamasinda
da gecerli oldugu goriilmektedir. Bu husus yukarida (43) ayrica
incelendiginden, burada tekrar tizerinde durulmayacaktir. ’

(42) Bkz. yuk. I. 95/ 124-125 sayili Teblig'e iligkin agiklamalarimiz.
(43) Bkz. yuk. I-95/124-125 sayili Teblig'e iligkin a¢iklamalarimiz.
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. III. Promosyon Yasasi

"4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun" olarak ifade
edilen "promosyon yasas1" nin, Tebliglerin hazirlanmasi ve yayimi
ile baslatilan calismalarin bir sonucu oldugunu; meveut uygula-
may1 kiltiirel triinlerle sinirlayarak belli bir disiplin altina al-
maya ve onceki diizenlemelerle ¢6ziimlenemeyen sorunlar: gider-
meye yonelik bir amag tasidigini daha énceki.aciklamalarimiz si-
rasinda ifade etmis bulunuyoruz (44).

Gergekten, bu yeni. yasal diizenlemenin ‘gerekgesinde, basin
kuruluslarinin promosyon uygulamalari hakkinda uygulanmak
yukarida bahsedilen Tebliglerle getirilen diizenlemelerin "gerek
iilkemizdeki yiiksek enflasyon ve kayit diizenindeki aksakliklar,
gerekse meslek i¢i 6z denetime yonelik yapilanmanin zayifligi”
sonucunda istenilen sonuglar1 dogurmadigina dikkat ¢ekilmistir.

Bu ¢alismamiz hazirlandigi sirada TBMM. Genel Kurulu'nda
goriistilerek kabul edilmis ancak, Cumhurbagkani'nca bir defa
daha goriisiilmek iizere Meclis'e geri gonderilmesi nedeniyle he-
niiz yiiriirlige girmemis bulunan Kanun, yazih basin kurulusla-
rinin her ne amag¢ ve sekilde olursa olsun, bilet, kupon, igtirak
numarasi, oyun, cekilis ve benzeri yollarla gazete disinda ikinci
bir {irtin vermeyi taahhiit ettikleri kampanyalarda, "kitap, dergi,
ansiklopedi, bayrak, poster, afis, sozlii veya goriintiilli- manyetik
bant veya optik disk" gibi kiiltirel triinler digindaki mallarin
veya hizmetlerin taahhiidiinii ve dagitimini yapmalarini yasak-
lamakta; promosyona konu mal veya hizmetin piyasa degerinin,
tiikketicinin kampanya siiresince gazeteyi satin almak icin 6dedigi
toplam bedelin %50'sini, kampanyanin siiresinin ise 60 giinii ge-
cemeyecegini hitkme baglamaktadir.

Kanun'da ayrica, kampanya siiresince, dagitilan iiriiniin yol
act1g1 maliyet artis1 nedeniyle fiyat artirimina gidilemeyecegi be-
lirtilmis; buna aykir1 davranis halinde basmn kuruluslarina 500
milyon lira para cezas1 uygulanacag hiikmii getirilmis, aykirilik

(44) Bkz. yuk. Béliim §1. GENEL OLARAK GAZETE PROMOSYANLARI.
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iilke diizeyinde yayui yapan basin kurulusu tarafindan gercek-
lestirilmis ise bu cezanin 20 katinin (10 milyar lira) uygulanacag:
belirtilmistir.

Kanun'un iizerinde en ¢ok tartigilan maddesi ise, Sanayi ve
Ticaret Bakanhigi'ma basin kuruluslarindan kampanyanin ve
kampanyaya iligkin her tiirlii reklam ve ilanin durdurulmasinm
talep etme hakki taniyan, aykiriligin devami halinde ise basin
kuruluglarina, “yaymu durdurma zorunlulugunun dogdugu tarih-
ten itibaren her say: i¢in bir milyar lira para cezasi uygulama ve
kampanyaya iligkin reklam ve tanitimin durdurulmas: talebiyle
tiikketici mahkemesine bagvurma hak ve yetkisi veren diizenle-
medir. '

Bu noktada, Kanun ile yarg: yetkisinin devredildigi, promosyon
kampanyalarinda "yaptirim" uygulama hakkinin Sanayi ve Tica-
ret Bakanligi'na verilmesinin basini baski altina almak anlamina
geldigi ve bu haliyle de Anayasa'ya aykir1 nitelik tagidig: gorisii
ile basin ozgirligiiyle promosyonun yasaklanmasini ayni kap-
samda gérmenin yanhs oldugu, Kanun ile haksiz rekabetin ve
tiiketicilerin magdur edilmelerinin 6nlendigi goriisii kars: kargiya
gelmigtir.

Onayma sunulan Kanun'un, Cumhurbaskani'nca; "getirilen
cezalarin basin hiirriyetini genis capta zedeleyecek nitelikte ol-
masi1; dogacak ihtilaflar1 ¢6ziimlemek iizere Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun'la kurulan ihtisas mahkemeleri (Tiiketici
Mahkemeleri) dururken, cezayi belirleyecek ve uygulayacaklarin
yargl diginda siyasi bir makama birakilmas: ve idare hukukun-
daki sug ile ceza arasindaki baglant: iyi kurulmadan, cezalarin
cok iist diizeyde tutulmus olmasi" noktalarindan Anayasa'nin 9
uncu ve 28 inci maddelerine aykiri1 bulunarak 89 uncu madde
geregince yeniden goriisiilmek tizere TBMM.ne geri génderilmesi
ile devam edegelen tartismalar, Kanun'un TBMM.'nde tekrar go-
riigiilmesine kadar son bulmus géziikmekle birlikte, ézellikle
muhalefet partilerinin, Kanun'un aynen kabul edilip Resmi Ga-
zete'de yayimlanmasi1 ve yiiriirlige girmesi halinde, iptali i¢in
Anayasa Mahkemesi'ne bagvuru hususunda gerekli caligmalar ve
hazirliklar: yaptiklarn ifade edilmektedir.
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Dilegimiz, basindaki promosyon uygulamalarina biyiik capta
kisitlama getirecek olan bu diizenlemenin, giniimiizde yasama,
yiiritme ve yargl yaninda dordiincii kuvvet olarak nitelendirilen
"basin kuruluslari'ni, asli gérevlerini yerine getirme adina —
promosyon uygulamasinda goriildiigii gibi — yogun rekabete tes-
vik edecek nitelikte sonu¢ dogurmasidir.

SONUC

Rekabetin ve tiiketicinin korunmasi bakimindan o6zellikle son
yillarda iilkemizde 6nemli adimlar atilmig, 4054 sayili Rekabetin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 4077 sayili Tiiketicinin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun'un kabuli ve bu kanunlarla birlikte yii-
riirlige giren cok sayida yonetmelik ve teblig ile birlikte bu ko-
nudaki hukuki zemin de olusturulmaya baslanmistar.

Bununla beraber, soz konusu hukuki diizenlemelerin heniiz
yeterli islerlik kazanamamis olmasi nedeniyle, isletmelerin ve
tiketicilerin, muhtemel zararlara kars:1 korunma ihtiyaclar1 de-
vam etmekte, "basindaki promosyon" uygulamasi da bu ihtiyaci
bir kez daha acikca ortaya cikartmis bulunmaktadir. Heniiz yii-
riirliige girmeyen "promosyon yasasi”" ile mevcut tiirden promos-
yon uygulamalar1 yasaklandigindan, Kanun'un yiirirlige girmesi
halinde bundan sonra bu konuda ne gibi gelismeler olabilecegi
merakla beklenir hale gelmis olmakla beraber, halihazirda, ko-
nunun hukuki bir zemine kavusturulmasi cabalari ile ulagilan
sonucun promosyon uygulamasinda karsilagilan sorun ve sika-
yetlerin c¢oziimlenmesi bakimindan yeterli olmadig1 da uygula-
masinda karsilasilan sorun ve sikayetlerin ¢oztimlenmesi baki-
mindan yeterli olmadig1 da acgiktir. 10 Temmuz 1996 tarih ve
96/91-92 sayili Teblig ile sinirlandirilan ve heniiz yiirirlige gir-
meyen "promosyon yasasi' ile kiiltiir tirtinleri disindaki iiriinlerin
verilmesinin yasaklanmasi ile belirgin bir duraklama gosteren
uygulamanin, son dénemde ortaya cikan "6zel izinli" kampanya-
larla yasatilmaya calisildig1 gozlenmektedir. Biz, s6z konusu uy-
gulamanin cesitli vesilelerle devam edecegi seklindeki izlenimimiz
dogrultusunda, temel islevi kesinlikle "mal pazarlamacihigi" ol-
‘mayan basin kuruluslarinin promosyon uygulamalarinin, sinirh
sayida olmak sartiyla devam etmesinde sakinca bulunmadigini ve
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konunun yasaklayici olmak yerine diizenleyici nitelik tasiyan,
saglikli bir yasal diizenleme icinde degerlendirilmesinin ve mev-
cut kurallarin etkin bicimde uygulanmasinin saglanmasinin daha
uygun ve yararh olacagini dugunmekteylz

Buna goére, promosyon uygulamasmda kar§1la§1lan "rekabet
kurallarimin asilmas: suretiyle baskalarina zarar verecek sekilde
yapilan rekabet sinirlamalari'ni 6nleyecek olan mekanizmalarin
saglikl igleyebilmesi i¢in oncelikle, 4054 sayili Rekabetin Korun-
mas1 Hakkinda Kanun ile kurulus esaslari1 ve gorevleri belirlenen
" ancak siyasi istikrarsizliga ve cekismelere bagl olarak, anilan
Kanun'un kabuliinden bu yana uzun zaman ge¢mesine ragmen
halen olusturulamayan "Rekabet Kurulu"nun olusturularak faa-
liyete gecirilmesi ve boylece anilan Kanun'a islerlik getirilmesi;
"haksiz rekabet"in 6nlenmesi bakimindan da hem Ticaret Kanunu
ve Bor¢lar Kanun'u hiikiimlerinin taviz verilmeden uygulanmasi,
hem de promosyona konu mallara piyasadaki emsalleriyle aym

oranda KDV. uygulanmasi gerekmektedir.
A

 Ote yandan, giiniimiizde giderek artan bir éneme sahip bulu-
nan "tiiketicinin korunmasi" yolundaki c¢alismalarin, 6zellikle,
promosyon uygulamasinda karsilasilan sikayetlerin ve magduri-
yetlerin 6nlenebilmesi bakimindan olumlu sonuclar dogurabilmesi
de siiphesiz, 8 Eylil 1995 tarihinde yiriirlige giren 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un iglerlik kazanmasina
bagli bulunmaktadir. Bu, bir yandan anilan Kanun ile kurula-
caklar1 belirtilen tiiketici mahkemelerinin olusturulmasi ile yine
aym Kanun'da ifadesini bulan il ve ilge hakem heyetleri arasin-
daki koordinasyonun gerektigi ol¢iide saglanmasina; bir yandan
da, tiiketicinin korunmasi amaci tasiyan calismalarin miimkiin
olan en kisa siirede ve saglikli bicimde tiiketicilere ulagtirilarak,
onlar1 bilinglendirip ¢rgiitleyecek caligmalar yapilmasina ve tii-
ketici derneklerinin yayginlastirilmasina baghdir. Unutulmama-
lidir ki, kanunlarla ve diger diizenlemelerle getirilen ve getirile-
cek olan haklardan, ancak bilingli ve 6rgiitli tiiketiciler yararla-
nabileceklerdir. '
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