4822 SAYILI YASA iLE DEGISIK
4077 SAYILI YASA’DA TANIMLANAN
KONUT NEDIR?

Naci OZDAMAR’

AYIPLI MAL

Madde 4. Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzun-
da ya da reklam ve ilanlarinda yer alan veya satic1 tarafindan bildirilen
veya standardinda veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya
niteligi etkileyen niceligine aykir1 olan ya da tahsis veya kullanim amac1
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.

Tiiketici, malin teslimi tarihinden itibaren otuz giin igerisinde ayib1
satictya bildirmekle ytiktimltidiir. Ttiketici bu durumda, bedel iadesini de
iceren sozlesmeden donme, malin ay1psiz misliyle degistirilmesi veya ayip
oraninda bedel indirimi ya da ticretsiz onarim isteme haklarma sahiptir.
Saticy, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle ytikumludiir.
Ttiketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte ay1pli malin neden oldugu
olim ve/veya yaralanmaya yol acan ve/veya kullanimdaki diger mallarda
zarara neden olan hallerde imalatci-tireticiden tazminat isteme hakkina da
sahiptir.

Imalatci-iiretici, satici, bayi, acente, ithalatc1 ve 10. maddenin 5. fikra-
sma gore kredi veren ayipli maldan ve ttiketicinin bu maddede yer alan
secimlik haklarindan dolay1 miiteselsilen sorumludur. Ayipli malin neden
oldugu zarardan dolay1 birden fazla kimse sorumlu oldugu takdirde bunlar
miiteselsilen sorumludurlar. Satilan malin ay1pli oldugunun bilinmemesi
bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba kars1 sorumlu tutulanlar, ayiba kars1 daha uzun bir
stire ile sorumluluk tistlenmemislerse, ay1pli maldan sorumluluk, ay1p daha

" Ankara 2. Tiiketici Mahkemesi Hakimi
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sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki
yillik zamanagimina tabidir. Bu stire konut ve tatil amagh tasinmaz mallarda
bes yildir. Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak
talepler ise ti¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu talepler zarara sebep olan
malin piyasaya siirtildtigli gtinden baslayarak on y1l sonra ortadan kalkar.
Ancak, satilan malin ayibz, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya hile ile
gizlenmisse zamanasimu siiresinden yararlanilamaz.

Konut Nedir?

Bu Yasa'ya gore, tiiketicinin nihai olarak kendisi es ve cocuklari ile
birlikte oturdugu mekana konut denilmektedir. Bu tanim konutla birlikte
yazlik evi ve yayla evinide kapsamaktadir.

Ttiketicinin oturmak icin satin aldig1 konut, yazlik ev ve yayla evinin
ay1pli ¢ikmasi veya bu evler i¢in yaptirdig: imalat veya satin aldig1 malin
ay1pli ¢ikmas: halinde, tiiketici bu Yasa geregince saticiya kars: tiiketici
mahkemesinde dava agma hakkina sahiptir.

Ornegin; Tiiketici arsasim on daire karsilig1 miiteahhide vermis ise ve
teslim aldig1 dairelerde projeye aykirilik veya eksik imalat var ise, ttiketici
yalniz oturmak maksadiyla hangi daireyi tercih etmisse, o daire ile ilgili
davasim Tiiketici Mahkemesi'nde acabilir, diger dokuz daire ticari nitelikte
oldugu icin dava genel mahkemelerin gorev alanindadir.

Tiiketicinin birden fazla konutu varsa hangi hallerde Tiiketici Mah-
kemesi gorevlidir?

Ttiketici, gecekondu da oturmakta iken nihai olarak oturmak maksadi
ile satin ald1g1 daireden dolay1 ihtilafa diismtis ise satin aldig1 bu daire i¢in
ttketici mahkemesinde dava agabilir. Ancak bosalttig1 gecekondu ile ilgili
dava tiiketici mahkemesinde goriilemez.

Mahkeme dava acan ttiketicinin nihai malik olup olmadigin1 siki sikiya
arastirmasi sart midir?

Kanaatim odur ki, yargida zaman kaybina neden olmadan hakim bu
husus gerek gortirse taraflara sorarak ¢oztimlemeli, sayet davali taraf tii-
keticinin oturdugu konutun nihai konut olmadigini iddia etmis ise, ispat
yiikii davaliya ait oldugu nedenle davali iddiasin1 kanitlamasi gerekir.

Bir konut tiiketiciye nasil teslim edilir?

Insas1 bitirilen tamamlanan binalarda konut tuiketiciye tapudaki satisla
gecer. Yapimci firma binay1 2000 yilinda yapip bitirmis ve bir kistm dai-
releri satmus ise, elindeki son daireyi tiiketiciye 2004 yilinda satis yaparsa,
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diger kat malikleri i¢in gegen siire tiiketici yoniinden islemez. Tiiketici i¢in
Kanun’da belirtilen siire tapuda alim tarihinden itibaren baslar.

Yapimci firma temeli atmadan tiiketiciye proje tizerinden 5 nolu daireyi
1995 yilinda satis yapmus ise,

Ingaat 2000 yilinda tiiketiciye teslim edilmis ise, bu hususta taraflar
arasinda tutanak yoksa iskanin alindig: tarih, elektrik, dogalgaz ve su
abonmanliginin yapildig: tarih konutun tiiketiciye teslim edildigi tarih
olarak kabul edilmelidir.

Ornegin; Tiiketici saticidan oturmak maksadiyla 1.1.1995 tarihinde
(tapuda) satin aldig1 daireden dolayi, satic1 1.1.2000 yilina kadar imalattan
kaynaklanan her tiirlii ayrptan sorumludur. Bu stire icerisinde ay1ipl tesi-
sattan dolay1 kacak su ya da atik su tiiketicinin evine veya bir alt dairedeki
kat malikine 2.000.000.000 TL zarar vermis ise, tiiketici kendi evine veya alt
kata verilen zarardan dolay1 olay tarihinden itibaren, en gec ti¢ y1l icinde
satictya kars1 dava acarak hasar bedelini talep edebilir. Bu talep ti¢ yilla
siirhidir. Bu talep zarara sebep olan borunun piyasaya stirtildtigi giinden
baslayarak on yil sonra ortadan kalkar.

Tatil amacli tasinmazlarin kanunda tanimi yapilmadig i¢in kullanim
amacina bakarak tespit etmek gerekir. Tatil amacl tasinmaz sahil de ola-
bilecegi gibi, yaylada da bulunabilir. Kanaatimiz odur ki, 634 sayili Yasa
kapsaminda yer alan tapuya tescilli devre miilklerde bu Yasa kapsaminda
yer aldig1 inancindayiz. Yargilama ve ictihatlar 1s181nda ilerleyen yillarda
bu husus daha da netlesecektir.

Ikinci El Konut: Bir konut teslim alindiktan sonra garanti kapsamu icin-
de el degistirmis ise, ikinci malik garanti kapsamindaki stireden yararlanir.
Ctinkii garanti tirtinii alan kisiye degil, tirtine taninmis bir haktir.

Ornegin; Tiiketici 1.1.2004 tarihinde bir konut almis ise, ihtiyagtan
dolay1 1.6.2004 tarihinde ikinci kisiye satis yapmissa yeni alan kisi konuta
taninan haklardan ilk malik gibi yararlanir.

Yeni insa edilen bir daire zaman asimui stiresi icinde (bes yil) birden
fazla el degistirmis ise, her malik imalattan dolay1 vukua gelen ayiptan
dolay1imalatc1 ya da satictya miiracaat etme hakki vardir. Ctinkti Kanun’da
belirtilen stire aliciya degil, tasinmaza taninmustir. Garanti stiresi gectikten
sonra evi satin alan tiiketici Kanun’un tanidig1 bu haktan yararlanamaz.
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2. SOZLESMEDEKI HAKSIZ SARTLAR

Madde 6. Satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek
tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliiltiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bigimde tiiketici aley-
hine dengesizlige neden olan stzlesme kosullar1 haksiz sarttir.

Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sozlesmede yer
alan haksiz sartlar tiiketici igin baglayici degildir.

Eger bir sozlesme sart1 6nceden hazirlanmissa ve ozellikle standart
sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici igerigine etki edememisse, o
sozlesme sartinin tiiketiciyle mtizakere edilmedigi kabul edilir.

Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sozlesme
oldugu sonucuna varilirsa, bu s6zlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin
veya miinferit bir hiikmiintin mtizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan
kismina bu maddenin uygulanmasini engellemez.

Bir satic1 veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigin
ileri stirliyorsa, bunu ispat ytikii ona aittir.

6a, 6b, 6¢,7,9,9a, 10, 10a ve 11a maddelerinde yazili olarak diizenlen-
mesi ongoriilen tiiketici s6zlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah ve
harflerle diizenlenir ve s6zlesmede bulunmas: gereken sartlardan bir veya
birkaginin bulunmamas: durumunda eksiklik s6zlesmenin gecerliligini et-
kilemez. Bu eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan derhal giderilir.

Bakanlik standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edil-
mesine ve bunlarin s6zlesme metninden ¢ikartilmasimi saglanmasina iliskin
usul ve esaslari belirler

Konut alan tiiketici ile konut satan satic1 arasinda tanzim edilen s6zles-
menin tiiketici aleyhine haksiz sart icermesi halinde tiiketici i¢in baglayici
degildir.

4822 Kanun'la degisik 6. madde 4077 sayil1 Yasa’da ihtiya¢ duyan
konuya aciklik getirmistir.

Bu madde tiiketicinin taraf oldugu her s6zlesme igin gecerlidir. Geg-
miste tek tarafli olarak satici tarafindan tanzim edilen ve tiiketici aleyhine
hiikiimler tasiyan sdzlesmelere bu madde ile sinirlama getirilmistir.

Ttiketicinin taraf oldugu sozlesmelerde satici/saglayict veya kredi
veren tarafindan tek tarafli olarak ve durtstliik kurulana aykir1 bicimde
konulmus her tiirlti madde haksiz sart sayilmaktadir.

Bir sozlesme satic1 tarafindan ¢nceden hazirlanmissa veya standart
sozlesme oldugu sonucuna varilirsa, tiiketici sozlesmenin igerigine etki
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etmemis ise, sozlesmenin tiiketici aleyhine hiikiimler iceren maddeleri
tuiketici ile miizakere edilmedigi kanaatine varilir.

Madde 6a. Taksitle Satig
Madde 6b. Devre Tatil
Madde 6c. Paket Tur

Madde 7. Kampanyal1 Sats...

Yazili olarak diizenlenmesi 6ngoriilen sézlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin
en az 12 punto ve koyu siyah harflerle diizenlenmesi sart olup, sozlesmede
ttiketici lehine bulunmas: gereken sartlardan birinin veya birkacinin bu-
lunmamas: durumunda eksiklik s6zlesmenin gecerliligini etkilemez. Bu
eksiklik satic1 veya saglayici tarafindan derhal giderilmesi gerekir.

Miizakere edildigini iddia eden satici, iddiasini kanitlamak zorundadir.

Sozlesmede yer alan bir sartin ne anlama geldigi yorumla belirlenebi-
liyorsa, tiiketici lehine olan yorum tercih edilir.

a. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca ¢ikartilan haksiz sart hakkindaki
yonetmeligin 5. maddesine gore, asagida yer alan sonuclar1 hedefleyen
veya bu sonuclar1 doguran sartlar haksiz sart sayilir. Yonetmelik hiiktimleri
taraflar1 baglayici niteliktedir.!

Bu yonetmelige gore,

1. Tuketicinin, satici, saglayici veya kredi verenin yapma veya yap-
mama seklinde bir fiili sonucu hayatini kaybetmesi veya maddi zarara
ugramasi halinde, satici, saglayici veya kredi verenin yasal sorumlulugunu
kaldiran veya smurlayan sartlar,

2. Saticy, saglayici veya kredi verenin sozlesmeden kaynaklanan yii-
ktimliiltiklerinden birisini kismen veya tamamen ifa etmemesi veya ayiplh
ifa etmesi halinde, tiiketicinin satici, saglayici veya kredi verene veya bir
tictincii sahsa yoneltebilecegi taleplerini, herhangi bir alacagini satici, sag-
layic1 veya kredi verene kars1 var olan bir borcuyla takas etme hakki dahil,
bertaraf eden ya da 6l¢tistiz sekilde sinirlayan sartlar,

3. Saticy, saglayici veya kredi verenin, sadece kendisi tarafindan belir-
lenen kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik ttiketicinin her halde
ifa ile ytiktimlt tutuldugu sartlar,

! Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca ¢ikartilan ve 13.6.2003 tarihli 25137 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiiketici Sozlesmesi'ndeki haksiz sartlar yonetmeliginin 5.
maddesine bakiniz.
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4. Tiiketicinin sozlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgecmesi
hallerinde satici, saglayici veya kredi verene, tiiketicinin kendisine 6dedi-
gi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak satici, saglayici veya kredi
verenin ayni tiirden davranislar: icin tiiketiciye benzer bir tazminat hakk:
tanimayan sartlar,

5. Yiiktimliiltiklerini yerine getirmeyen tiiketiciyi, lciistiz derecede
yiiksek bir tazminatla miikellef kilan sartlar,

6. Satici, saglayic1 veya kredi verene sozlesmeyi 6zgtirce fesih etme hak-
ki taniyan, ancak tiiketiciye ayni hakki vermeyen sartlar ile, satic, saglayici
veya kredi verene fesih hakkini kullanmasina ragmen, hentiz ifa etmedigi
edimler karsilig1 almis olduklarini muhafaza etme hakki veren sartlar,

7. Satici, saglayici veya kredi verene hakli sebeplerin varligi disinda
stiresiz bir sozlesmeyi herhangi bir uyarida bulunmaksizin fesih etme hakk:
taniyan sartlar,

8. Stireli bir sozlesmenin, tiiketicinin aksine bir beyani olmamasi halin-
de kendiliginden uzatilmis sayilacagini ongoren ve tiiketicinin s6zlesmeyi
uzatmama yoniindeki iradesini beyan etmesi icin s6zlesmenin sona erecegi
tarihten asir1 derecede uzak bir tarih saptayan sartlar,

9. Tiiketicinin, s6zlesmenin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi
olamayacag1 sozlesme sartlarini, aksi ispat edilemeyecek sekilde kabul
ettigini gosteren sartlar,

10. Saticy, saglayici veya kredi verenin sozlesme sartlarini tek tarafli
olarak ve sozlesmede belirlenmis olan 6nemli sebeplerden bir olmaksizin
degistirebilecegine iliskin sartlar,

11. Saticy, saglayici veya kredi verenin, teslim edilecek olan malin veya
ifa edilecek olan hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakli bir sebep
olmaksizin degistirebilecegine iliskin sartlar,

12. Satic, saglayici veya kredi verenin, semeni, ifa aninda tespit edece-
gini veya ytikseltebilecegini 6ngoren ve tiiketiciye nihai fiyatin, sozlesmenin
kurulmas: aninda tespit edilen fiyata nazaran ¢ok ytiiksek olmasi halinde
sozlesmeden donme hakki tanimayan sartlar,

13. Satici, saglayici veya kredi verene, teslim edilen malin veya ifa
edilen hizmetin sozlesme kosullarina uygun olup olmadigini tespit etme
hakki veya bir s6zlesme sartinin nasil yorumlanacagi konusunda miinhasir
yetki veren sartlar,

14. Saticy, saglayic1 veya kredi verenin temsilcileri tarafindan tistleni-
len sorumluluklar1 yerine getirme yiiktimliligtint sinirlandiran veya bu
yiuktumlulugi belli bir sekil sartina uyulmus olmasina baglayan sartlar,
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15. Satici, saglayic1 veya kredi verenin ytikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmemesine ragmen tiiketicinin biittin yiiktimliiliiklerini yerine getirmek
zorunda olduguna iliskin sartlar,

16. Satici, saglayici veya kredi verene, tiiketici acisindan teminatlarin
azalmasi sonucunu doguracak olmasina ragmen, tiiketicinin onayini alma-
dan, sozlesme iligkisini devretme hakki veren sartlar,

17. Tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarimi kul-
lanma imkanin ortadan kaldiran veya sinirlandiran, 6zellikle onun hukuki
diizenlemelerde 6ngoriilmemis bir hakeme miiracaatin1 6ngoren, gostere-
bilecegi delilleri 6l¢tiistiz derecede sinirlandiran veya mevcut hukuki diizen
uyarinca diger tarafta olan ispat kiilfeti ona ytiikleyen sartlar.

b. 7,10 ve 12. alt bentlerin uygulama alany;

1. 7. alt bent, finans hizmetleri ifa edenlere stiresiz bir stzlesmeyi tek
tarafli ve 6nemli bir sebebin varlig1 halinde stire vermeksizin feshetme
hakkini tantyan sartlara engel degildir, yeter ki saglayicinin, bu durumdan
tuketiciyi derhal haberdar etme yiikiimliiltigii bulunsun.

2.10. alt bent, finans hizmeti ifa edenlere, tiiketici tarafindan 6denecek
veya tiiketiciye 6denecek faiz oranlarini veya finans hizmetlerinin diger
biitiin masraflarinin bedelini hakli sebeplerin varlig: halinde énceden bil-
dirmeksizin degistirme hakk: veren sartlara engel degildir, yeter ki sag-
layicinin, bu durumdan tiiketiciyi derhal haberdar etme ytikiimliltagit ve
tuketicinin sozlesmeyi derhal feshetme hakki bulunsun. 10. alt bent ayrica,
meslek sahibine, siiresiz bir s6zlesmenin hiikiimlerini tek tarafli olarak
degistirme hakki taniyan sartlara engel degildir, yeter ki saglayicinin bu
durumdan tiiketiciyi vaktinde haberdar etme yiiktimliiltigu ve tiiketicinin
sozlesmeyi feshetme hakki bulunsun.

3.7,10 ve 12. alt bentler asagidaki islemlere uygulanmazlar:

Fiyat1 borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki
kur oynamalarma bagh olarak, saglayictnin miidahalesi olmaksizin degi-
sebilen menkul kiymet, finansal arag veya diger mal ve hizmetlere iliskin
islemlere,

Yabanci paranin alimina veya satimina, yabanci para degeri tizerinden
seyahat gekleri veya milletleraras: posta havalelerine,

12. alt bent, hukuka uygun olmalar1 ve fiyat degisikligi yonteminin
icinde agik¢a tanimlanmis olmasi kosuluyla fiyat endeksi sartlarina engel
degildir.
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3. TAKSITLE SATIS

Madde 6a. Taksitle satis, satim bedelinin en az iki taksitle ddendigi
ve malin veya hizmetin s6zlesmenin diizenlendigi anda teslim veya ifa
edildigi satim tiirtidiir. Taksitle satis sozlesmesinin yazili sekilde yapil-
mast zorunludur. Sozlesmede bulunmasi gereken asgari kosullar asagida
gosterilmistir:

a. Ttiketicinin ve satic1 veya saglayicinin isim, tinvan, agik adresleri ve
varsa erisim bilgileri,

b. Malin veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil pesin satis
fiyat,

c. Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek Tiirk Liras1 olarak toplam
satis fiyat,

d. Faiz miktari, faizin hesaplandig1 yillik oran ve s6zlesmede belirlenen
faiz oraninin ytizde otuz fazlasini gegmemek tizere gecikme faizi orans,

e. Pesinat tutars,
f. Odeme plans,
g. Bor¢lunun temerritide diismesinin hukuki sonugclari.

Satic1 veya saglayic, bu bilgilerin sézlesmede yer almasimi saglamak
ve taraflar arasinda akdedilen s6zlesmenin bir niishasin tiiketiciye ver-
mekle ytkimlidur. S6zlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senet, her bir taksit ddemesi icin ayr1 ayr1 olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenir. Aksi takdirde, kambiyo
senedi gecersizdir.

Taksitle satislarda; tiiketici, bor¢landig: toplam miktar1 6nceden 6deme
hakkina sahiptir. Tiiketici ayn1 zamanda, bir taksit miktarindan az olma-
mak sartiyla bir veya birden fazla taksit ddemesinde bulunabilir. Her iki
durumda da satici, 6denen miktara gore gerekli faiz indirimini yapmakla
ytuktumladiir.

Satic1 veya saglayicy, taksitlerden birinin veya birkaginin 6denmemesi
halinde kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa,
bu hak; ancak saticinin veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olma-
st durumunda ve ttiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede
temerriide diismesi ve ddenmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az
onda biri olmasi halinde kullanilabilir. Ancak saticinin veya saglayicinin
bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek muacceliyet
uyarisinda bulunmasi gerekir.
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Sozlesme sartlar tiiketici aleyhine hicbir sekilde degistirilemez.

Taksitli satis gtinltik yasamda ¢ok sik rastlanilan ve kullanilan bir satis
yontemidir. Malin veya hizmetin, s6zlesmenin diizenlendigi anda tiiketiciye
teslim veya ifa edildigi satim ttirtidiir.

Ttiketici satis bedelinin bir kismini pesin 6demis bakiye kismi icin s6z-
leseme yapmus ise konutu teslim hizmeti aldiktan sonra bedel 6deyemeye
baslamaktadir. Taksit stiresinin esit araliklarla veya bedelin esit miktarda
odenmesi kosulu yoktur. Taraflar taksitlerin stiresini veya taksit miktarmni
karsilikli olarak belirleyebilir.

A. Taksitli Satis S6zlesmesinin Yazili Sekilde Yapilmasi Zorunludur
Sozlesmede Bulunmasi Zorunlu Olan Kosullar

Tiiketicinin ve saticinin veya saglayicinin ismi, unvani, agik adresleri
varsa erisim bilgileri (telefon numarasi, faks, elektronik posta adresi) soz-
lesmede yer almasi zorunludur.

Tiiketici birey olabilecegi gibi 3. maddenin e fikrasinda belirtilen tiizel
kisilerde olabilir. Saticinin gerek duydugunda tiiketiciye, tiiketicinin de
gerek duydugunda saticiya ulasabilmesi i¢in bu bilgiler zorunludur.

Taksitli satis sozlesmelerinde satici sahis firmasi ise saticinin ad ve
soyadinin yazilmasi sarttir... Satici tiizel kisi ise unvaninin tereddtide yer
vermeyecek sekilde yazilas1 sarttir

Ornegin; bircok kapidan satig sozlesmesinde satici siitununa tinlii bir
firma ismini ¢agristiran isim yazildig1 devaminda sirket unvani ve sahis
ismi olmadig icin saticinin kim oldugunu tespit etmek sorun olmaktadir...
Bu nedenle s6zlesmede satic1 firmanin vergi numarasi ve tiizel kisi ise sicil
numarasinin bulunmasi, kayith oldugu ticaret sicil memurlugunun bildi-
rilmesinde yarar vardir.

Taksitli satis sozlesmesinde: Malin veya hizmetin vergiler dahil Tiirk
liras1 olarak pesin fiyatinin belirtilmesi zorunludur.

Taksitli satis sozlesmesinde; Satici bir tirtiniin pesin fiyati ile vadeli
(taksitli) satis fiyat1 arasinda fark uyguluyorsa veya vadeye faiz uygula-
makta ise, bunlar1 ayr1 ayr1 sozlesmede belirtmek zorundadir.

Odeme plan: tereddiide mahal birakmayacak sekilde net olmalidar.

Her bir taksitin miktar1 ve 6deme tarihi sozlesmeye agikca ve sirayla
yazilmalidir.

Ttiketicinin satis aninda pesin 6dedigi bedel s6zlesmeye yazilmalidir.

TBB Dergisi, Say 55, 2004 325



Naci OZDAMAR dosya

Taksitlerin nereye veya hangi hesaba ve hangi bankaya yatirilacag:
sozlesmede belirtilmelidir.

Bor¢lunun Temerriide Diismesinin Hukuki Sonuglar:

Sayet tiiketicinin taraf oldugu taksitli satis sozlesmesinde temerrtit sart1
var ise, bunun hukuki sonuclar1 ve kosular1 sézlesmede belirtilmelidir.
Yasa'ya gore satici taksitlerden birini veya birkacini 6dememesi halinde,
kalan borcun ttimdiiniin ifasmni talep etme hakkini sakli tutmus ise, bu
hakki, ancak saticinin veya saglayicinin biitiin edimlerini ifa etmis olmasi
durumunda;

Ttiketicinin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide
diismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri
olmasi halinde kullanabilir. Bu iki sartin birlikte gerceklesmesi halinde
satic1 bu hakki kullanabilmesi icin en az bir hafta siire vererek ihtarname
ile tiiketiciye muacceli yet uyarisinda bulunmasi gerekir.

Satic1 bu kosullar1 yerine getirmeden stzlesmede kendisine taninan
yetkiye dayanarak icra takibine gecmis ise, icra takibinin yapildig: tarihe
kadar tiiketici kag taksit ddememis ise, 6denmeyen taksitler yoniinden
takibin devami gerekmektedir.

Yukarida belirtilen kosullarin s6zlesmede yer almasi ve tanzim edilen
taksitli satis sozlesmesinin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi gerekir. Satict
bu islemle yiiktimltudir.

Sayet, sozlesmeden ayr1 olarak tiiketiciden kiymetli evrak niteliginde
senet alinmus ise her senet her bir taksit 6demesi igin ayr1 ayr1 olacak sekilde
ve sadece satic1 ismine (nama yazili olarak) diizenlenmelidir.

Aksi takdirde tiiketici tarafindan tanzim edilip saticiya verilen kam-
biyo senedi gegersizdir. S6zlesme sartlar tiiketici aleyhine higbir sekilde
degistirilemez.

Yukarida belirtilen ve kanunda yer alan kosullar emredici kurallar
olup, belirtilen kosullardan birinin olmamasi halinde satict bu maddede
kendisine taninan haklar1 kullanamaz.

4. KAMPANYALI SATIS

Madde 7. Kampanyali satis, gazete, radyo, televizyon ilan1 ve benzeri
yollarla tiiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirakgi kabul
edilmesi ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi sure-
tiyle yapilan satimdar.
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Kampanyal1 satislar Bakanligin izni ile yapilir. Bakanlik hangi tiir sa-
tislarin izne tabi olacagini, 6n 6deme, taksit miktari, teslim stiresi, tiretici
firma garantisi, yatirilacak teminat ile kampanyali satislarda uyulmas:
gereken usul ve esaslar1 tespit eder.

[lan ve taahhiit edilen mal veya hizmetin teslimatimin veya ifasinin hig
ya da geregi gibi yapilmamasi durumunda, satici, saglayici, bayi, acente,
imalatci-tiretici, ithalatgi ve 10. maddenin 5. fikrasina gore kredi veren
miiteselsilen sorumludur.

Ttiketici kampanyadan ayrilmaya karar verdikten sonra kampanyay1
diizenleyen, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim tarihini gegmemek sartiyla
tiiketicinin o ana kadar 6dedigi tiim bedeli 6demekle ytiktimludiir.

Kampanyay1 diizenleyen, kampanyali satislarda diizenlenecek yazili
sozlesmede, 6/a maddesinin 2. fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak
“kampanya bitis tarihi” ve “mal veya hizmetin teslim veya yerine getirilme tarih
ve sekli”ne iliskin bilgileri de iceren sdzlesmenin bir niishasin tiiketiciye
vermek zorundadir.

Sozlesmede aksi kararlastirilmadikca, 6n 6deme tutari, mal veya hiz-
metin satis bedelinin ytizde kirkindan fazla olamaz.

Kampanyali satislarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresi on iki ay1
asamaz. Konut ve tatil amach tasinmaz mallar i¢in bu stire otuz aydir.

Tiiketicinin ddemeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumun-
da, malin teslimi ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en geg bir
ay icinde yapilmak zorundadr.

Kampanyal: taksitle satislarda 6/a maddesi hiikiimleri de uygulamnr.

ACIKLAMA

Bu yeni diizenlemeye gore kampanyali satislarda ilan ve taahhiit edilen
mal veya hizmetin teslimatinin veya ifasinin hig ya da geregi gibi yapilma-
mas1 durumunda saticy, saglayici bayi, acente, imalatgy, {iretici, ithalatgi 10.
maddenin 5. fikrasia gore kredi veren miiteselsilen sorumludur.

Zorunlu maddelerin mutlaka s6zlesmede yazilmasi gerekir. Taksitli
kampanyali satislarda 6/a maddesinde belirtilen hususlarin sozlesmede
bulunmasi sarttir. Kampanyali satislarda malin teslimi ya da hizmetin ifa
stiresi on iki ay1 gegmeyecegi gibi konut veya tatil amagh tasinmazlar icin
bu stire en fazla otuz ay olarak siirlandirilmistir.
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Bu maddenin uygulanmasina yonelik olarak Sanayi ve Ticaret Bakanli-
g1'nmin (13.06.2003 tarih 25137 sayili RG) yonetmeligi taraflar1 baglayicidir.?

A. 1lgili Yonetmelige Gore

1. Kampanyal1 Satis: Gazete, radyo, televizyon ilan1 ve benzeri yollarla
ttiketiciye duyurularak diizenlenen kampanyalara istirakci kabul edilmesi
ve malin veya hizmetin daha sonra teslim veya ifa edilmesi suretiyle yapilan
satis tiirtinii, ifade eder.

Sorumluluk: Kampanyali satislarda, ilan ve taahhiit edilen mal veya
hizmetin teslimatinin veya ifasinin hic ya da geregi gibi yapilmamas: du-
rumunda satici, saglayici, bayi, acente, imalatci-tiretici, ithalatci ve kredi
veren miiteselsilen sorumludur.

2. Sozlesme Zorunlulugu: Kampanyali satislarda satic1 veya saglayict
asagidaki bilgileri yazili olarak bildirmek ve taraflar arasinda akdedilen
sozlesmenin bir niishasini tiiketiciye vermek zorundadir.

a. Tiiketicinin ve kampanyay1 diizenleyenin isim, unvan, agik adres,
telefon ve varsa diger erisim bilgileri,

b. S6zlesmenin diizenlendigi tarih,
c. Mal veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak pesin satis fiyati,
d. Mal veya hizmetin Ttirk Liras1 olarak toplam satis fiyati,

e. Faiz miktari, faizin hesaplandig: yillik oran ve sozlesmede belirlenen
faiz oraninin yiizde otuzunu ge¢gmemek tizere gecikme faizi orani,

f. Bor¢lunun temerriide diismesinin hukuki sonuglari,
g. On 6deme tutari,

h. Odeme plany,

i. Kampanya bitis tarihi,

j- Mal veya hizmetin teslim veya ifa tarihi ve sekli,

k. Mal veya hizmetin marka, model, renk ve benzeri ayiric1 6zellikleri,

2 Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca yayimnlanan 13.6.2003 tarih 25137 sayil1 Resmi Gazete' de
yayimlanan Kampanyali Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkindaki y6-
netmelik.
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1. Tuketicinin 6demelerinin, malin teslim ve hizmetin ifa edilecegi ta-
rihe kadar sigorta ettirilmesi veya banka teminati altina alinmasina iliskin
sartlar.

3. Kampanyali Satislara iliskin Ilan ve Reklamlar: Kampanyali satisla-
ra iliskin ilan ve reklamlar; Kanun'un 16 ve 17. maddeleri uyarinca Reklam
Kurulu'nca belirlenerek yayimlanan ilke ve esaslara aykir1 olamaz.

Genel mudiirliik veya miidiirliik tarafindan verilen kampanyali satis
izin belgesi, kampanya ilan ve reklamlarinda kullanilamaz.

Taksitli kampanyali satis ilanlarinda, kampanyanin baslangic ve bitis
tarihleri ile kampanya konusu mal veya hizmetin pesin satis fiyati ile varsa
taksitle satis fiyatinin ayr1 ayr1 belirtilmesi zorunludur.

4. Satic1 ve Saglayicinin Yiikiimliiliikleri: Malin teslim ya da hizmetin
ifa stiresi sozlesmenin diizenlendigi tarihten itibaren hicbir sekilde on iki
ay1, konut ve tatil amagli tasinmaz mallar icin ise otuz ay1 gecemez.

Satici veya saglayict mal veya hizmeti teslim veya ifa edecegi tarihe
kadar olan tiiketicinin toplam 6demelerinin karsiligini sigorta ettirmek veya
banka teminat mektubu vermek zorundadir.

Tiiketicinin 8demeye iliskin tiim edimlerini yerine getirmesi durumun-
da, malin teslimi ya da hizmetin ifasi, 6demenin bitimini takiben en geg bir
ay icerisinde yapilmak zorundadur.

B. Taksitli Kampanyal1 Satislar

Taksitli kampanyali satislarda, tiiketici borclandig1 toplam miktar:
onceden 6deme hakkina sahiptir.

Ttuiketici ayn1 zamanda bir taksit miktarindan az olmamak sartiyla bir
veya birden fazla taksit 5demesinde bulunabilir.

Her iki durumda da satic1 veya saglayici ddenen miktara gore gerekli
faiz indirimini yapmakla ytiktimltudir.

Satic1 veya saglayici taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi
halinde kalan borcun timiiniin ifasini talep etme hakkini s6zlesmeye ko-
yacag bir sartla sakli tutmussa,bu hak ancak;

a. Satict veya saglayicinin sozlesmeden dogan edimlerini yerine ge-
tirmis olmas;,
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b. Ttiketicinin birbirini takip eden en az iki taksiti 5demede temerriide
diismesi ve 6denmeyen taksit toplaminin satis bedelinin en az onda biri
olmas,

c. Tiiketiciye kalan borglarini 6demesi igin bir hafta stire vererek mu-
acceli yet uyarisinda bulunulmasi,halinde kullanilabilir.

1. Bakanlik Iznine Tabi Mallar: Diizenlenecek kampanyali satislarda,
asagida yer alan mallarin kampanyaya konu olmasi durumunda, 11. mad-
dede belirlenen usul ve esaslar cercevesinde “Kampanyali Satis Izin Belgesi”
alinmasi zorunludur.

a. Konut ve tatil amacli tasinmaz,
b. Motosiklet,

c. Otomobil,

d. Minibiis.

Yukarida belirtilen mallarin disinda kalan mallar ile hizmetlerin,
kampanyali satis yontemi ile satilmasi durumunda Bakanlik’tan veya
Miidtirlik’ten izin alinmasina gerek yoktur.

2. Cayma Hakki: Diizenlenen kampanyalarda, tiiketicilere malin veya
hizmetin teslim veya ifa edilmemesi kosulu ile tiiketicinin bu talebini satic
veya saglayiciya noter araciligl ile ya da iadeli-taahhiitlti mektup ile bil-
dirmesinden sonra, satic1 veya saglayici, mal veya hizmetin teslim veya ifa
tarihini gegmemek sartiyla 6demis oldugu tiim bedeli ve kiymetli evrak:
tiiketiciye iade etmekle yuiktimludir.

3. Kampanya Niteligindeki Diger Satislar: Gazete, radyo, televizyon
ilan1 ve diger yollarla halka duyurularak diizenlenen ve mubhtelif sayi-
larda gruplar olusturularak kura cekmek suretiyle veya bagka bir sekilde
teslim tarihlerinin belirlendigi satis tiirtine de bu Yonetmelik hiiktimleri
uygulanr.

KONUYA ILISKIN YARGITAY iLAMI

Davaci dava dilekcesinde 6zetle miivekkilinin davali sirketten
22.11.2002 tarihli gayri menkul satis vaadine istinaden kismen pesin 6de-
me yaptiklarini, bakiye 100.000.000.000 TL bedel icin 37 adet siral1 senet
verdiklerini ancak davali sirketin borca batik olmas1 nedeniyle edimini
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yerine getirmesinin miimkiin olmadigin1 belirterek senetlerin iptaline karar
verilmesini tedbiren talep ve dava etmistir.

Davaliya dava dilekgesi teblig edilmeden tensiple dava dilekgesinin
gorev nedeni ile reddine karar verilmis,

Yerel Mahkeme Karar1 davaci tarafindan temyiz edilmekle,

Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 2003/13084 esas 2004/2775 sayili Ila-
mu ile 4822 sayil1 Kanun'un ile degisik 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 1. maddesinde, bu Kanun'un amacinin, kamu yararmna
uygun olarak tiiketicinin saglik ve gitivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini ko-
ruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, cevresel tehlikelerden
korunmasini saglayici onlemler almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda
goniillt orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemek oldu-
gu, 2. maddesinde, bu Kanun'un 1. maddesinde belirtilen amagla mal ve
hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her turli
tuketici islemini kapsadig: belirtilmis, 3. maddesinde ise, alisverise konu
olan mesken amagch tasinmaz mallar da bu kanun kapsamina alinmuistir.
Ad1 gecen Kanun'un 23. maddesinde de bu Kanun'un uygulanmas: ile
ilgili olarak cikacak her tiirlii ihtilafa Tiiketici Mahkemeleri'nde bakilacag:
belirtilmistir. Yapilan bu degisiklik mahkemenin goérevine iliskin usulii bir
degisikliktir. Anilan Yasa’da usule iliskin bu hiitkmiin, uygulanabilecegi
zaman yoniinden bir gecis hiikmiine yer verilmedigine gore bu degisikligin
hentiz sonu¢lanmamis olan tiim davalarda uygulanmasi gereklidir. Mah-
kemece davaya konu olan sozlesmenin 22.12.2002 tarihinde diizenlenmis
olmasi nedeniyle davanin, 14.6.2003 tarihinde ytirtirliige giren 4822 sayil
Yasa ile degisik 4077 sayili Kanun kapsaminda bulunmadig belirtilmisse
de, az yukarida agiklandig1 gibi yeni Kanun’la kabul edilen gorev kurallar:
gecmise de etkili oldugundan, kald1 ki dava da ad1 gegen Tiiketici Yasasi'nin
yirirliige girdigi tarihten sonra acildigindan, uyusmazhk Tiiketici Yasasi
kapsaminda olup Ttiiketici Mahkemesi de davaya bakmakla gorevlidir. Bu
nedenle mahkemece isin esasina girilerek sonucuna gore karar verilmesi
gerekirken, aksine diistincelerle gorevsizlik karar1 verilmis olmasi usul ve
Yasa’ya aykir1 olup bozmay1 gerektirir.

SONUC: Yukarida aciklanan nedenlerle temyiz edilen htikmiin temyiz
eden davaci yararma bozulmasina, 8.3.2004 giintinde oybirligiyle karar
verildi.

Yukarida aciklandig: tizere ay1ph ve eksik imal edilen konut, noterden sa-
tis vadi s6zlesmesi geregi satilan konutlar 4077 sayili Yasa kapsamindadir.
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