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Ozet: Bu calismanin amaci, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nin anlasilmasi giig
ifadelerinin daha anlasilabilir olmasi ve yoruma acik ifadelerin ise
netlik kazanabilmesi igin ilgili kanun ve yonetmelik maddeleri iize-
rinde degerlendirmeler yaparak yapilabilecek diizenlemelere iliskin
Oneriler sunmaktir. Zira bu kanun ve yonetmelikte yer alan muglak
ifadelerin turist rehberligi mesleginin niteliginin artirnlmasi hususun-
da engel teskil ettigi, yapilacak diizenlemelerle hem turist rehberligi
mesleginin niteliginin hem de turist rehberlerinin mesleki motivas-
yonlarinin artmasina olumlu yénde katki sunacag disiintilmektedir.
Dolayisiyla bu galismada anlasilmasi gii¢ ve yoruma acik ifadelerin
yerine hangi ifadelerin kanun ve ydnetmelik maddelerinde yer alma-
si gerektigi tizerine degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Mevzuati, Turist Rehberi, Turist
Rehberligi Kanunu, Turist Rehberligi Yonetmeligi

Abstract: The aim of this study is to provide suggestions for
the arrangements that can be made by making evaluations on the
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relevant laws and regulations so that the obscure expressions of
the Tourist Guidance Vocational Law No. 6326. Because it is thought
that the ambiguous expressions in this law and regulation are an
obstacle to increasing the quality of the tourist guiding profession,
and it will contribute positively to the increase of both the quality
of the tourist guiding profession and the professional motivation of
the tourist guides with the arrangements to be made. Therefore, in
this study, evaluations were made on which expressions should be
included in the articles of law and regulation instead of expressions
that are difficult to understand and open to interpretation.

Keywords: Tourism Legislations, Tourist Guide, Tourist Guide
Law, Tourist Guide Regulation

GIRIS

07.06.2012 tarihinde Tiirkiye Biiytik Millet Meclisinde kabul edil-
mesi ve 22.06. 2012’de Resmi Gazete'de yayimlanmasinin ardindan
6326 say1l1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu (TRMK) yuiriirliige girmis
ve turist rehberligi kanunla tanimlanan profesyonel bir meslek haline
gelmistir. S6z konusu kanun maddeleri meslege iliskin genel hususla-

r1 i¢inde barindirmakla birlikte, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi
(TRMY), kanun maddelerinin uygulama esaslarini ele almaktadir.

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi maddeleri incelendiginde, bazi kanun ve yonet-
melik maddelerinin kapsaminin genisletilmesi veya kanun kapsamin-
dan tamamen c¢ikarilmasi, bazi kanun maddelerinin ise meslegin ni-
teliginin arttirilmasi amaciyla birtakim giincellemelere konu edilmesi
gerektigi diistintilmektedir. Zira ilgili kanun ve yonetmelik madde-
leri incelendiginde “muglak” ifadelere yer verildigi, 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda yer almasi gereken bir kanun
maddesine, seyahat acentelerine iliskin diizenlemeleri iceren 1618 say1-
I1 Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu'nda yer ve-
rildigi goriilmektedir. Ornegin, 1618 say1li Seyahat Acentalar1 ve Seya-
hat Acenteleri Birligi Kanununun 30'uncu maddesi, yasadisi rehberlik
faaliyetinde bulunan kisilere iliskin cezai miieyyideleri ele almaktadir.
Ancak s6z konusu kanun maddesi, seyahat acentelerine iliskin diizen-
lemeleri iceren 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri
Birligi Kanununda degil 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
icerisinde yer almalidir ve kanun maddesinin kapsami genisletilmeli-
dir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 8'inci maddesinin 2'nci
fikrasinin b bendinden yer alan “...Komisyon iiyelerinin YDS’den alinan
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ilgili mevzuat ile belirlenen gegerlilik siiresini yitirmemis en az 90 puan diize-
yinde veya esdegerliligi OSYM tarafindan kabul edilen diger dil smavlarmdan
aynt puan alimdigr belgesinin olmas: gereklidir...” ifadesinden, YDS'den 90
ve tizeri alan herkes, rehber adaylarini veya calisma kartina dil eklet-
mek isteyen rehberlerin dil becerilerini 6l¢meye haizdir anlami ¢ik-
maktadir. Yukarida yer alan ayn1 kanun maddesinin devaminda “...
Birlik tarafindan gorevlendirilecek o dilde en az son on yilda sekiz il eylemli
turist rehberligi yapms tiyelerde yabanc dil yeterlilik belgesi aranmaz...” ifa-
desi i¢cinde yer alan “son on yilda sekiz yil eylemlilik” ifadesinin kistas
olarak alinmasindaki sebep tam olarak anlasilamamaktadir.

Farkl1 dillerde calisma kartina sahip yaklasik 12.000 profesyonel tu-
rist rehberini anayasal giivence altina alan turist rehberleri meslek ka-
nunu ve yonetmelik maddelerinin, degisen diinya sartlar1 ve realitede
uygulanabilirliginin de goz 6ntinde bulundurulmasi ve anlasilmasi gtic
yoruma agik ifadelerden olusmamasi, s6z konusu meslegi icra edenle-
rin mesleki haklarinin korunmas: adina 6nem arz etmektedir. Kanun
ve yonetmelik maddelerinde yapilmasi icap eden degisikliklerin veya
eklemelerin T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanligi, Turist Rehberleri Odala-
r1 Birligi (TUREB) ve meslek odalarinin gorev alanlarinda daha etkin
olabilmesi, ilerde dogabilecek hukuki miieyyidelere kars1 daha kararl
adimlarin atilmasi adina goz ardi edilmemesi gerekir. Bu baglamda bu
calismada, Turist Rehberleri Meslek Kanunu ve meslek yonetmeliginde
yer alan bazi maddelerin uygulanabilirligindeki anlam karmasalari, uy-
gulamadaki zorluklarin giderilmesi, turist rehberligi mesleginin daha
nitelikli bir hale getirilmesi ve teoriden pratige gecisteki sorunlarinin en
aza indirilmesi tizerine birtakim degerlendirmelerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

TUREB, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca
kurulmus, merkezi Ankara olan, kendisine bagli 13 meslek odasi ile
tiim Turkiye'de orgiitlenmis bir meslek tist kurulusudur.! Eski adiy-

Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'ne bagl farkli bolgelerde 7 meslek odas1 ve 6 bol-
gesel meslek odasi ile toplam 13 meslek odasi bulunmaktadir; Adana Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1 (ADRO), Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO), Antal-
ya Turist Rehberleri Odasi (ARO), Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO), Bursa
Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO), Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1 (CARO), Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (GARO), Istanbul Tu-
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la Turist Rehberleri Birligi 12.09.1998de Istanbul Rehberler Odasi, iz-
mir Rehberler Odasi, Ankara Profesyonel Turizm Rehberleri Dernegi
ve Antalya Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi Baskanlar: tarafin-
dan imzalanan bir protokol ile Istanbulda faaliyete ge¢mistir. Birlik,
kuruldugu ilk giinden itibaren Turist Rehberligi Meslek Kanununun
cikarilmasina yonelik calismalar ytirtitmustiir.” Kanunen giivence al-
tina alinan turist rehberligi meslegi, gegcmisten gtinimiize kazandig1
Oonem ve gelisme siireci ile turizm sektoriiniin temel taslar1 arasinda
yer almaktadir. Meslek, cok eski donemlerden bugtine kadar var olsa
da profesyonel turist rehberliginin bir “meslek” olarak kendine yer
bulmasi yakin tarihimiz icerisinde gerceklesmistir. Turist rehberligi
meslegini icra etmek isteyen bireylerin kanunda belirtilen birtakim
nitelikleri tasimasi ve belirli egitim asamalarin1 tamamlamis olmasi
beklenir. Turist rehberligi meslegine kabul kosullar1 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'nda belirlenmistir.

Turist rehberi olarak faaliyette bulunmak isteyen bireyler tnce-
likle ytiksekdgretim kurumlarinin turist/turizm rehberligi bolim-
lerinden on lisans, lisans veya tezli/tezsiz ytiksek lisans derecesiyle
mezun olmalari zorunludur.> Ayrica TUREB tarafindan T.C. Kiilttir ve
Turizm Bakanlig1 denetim ve gozetiminde agilan sertifika programla-
rin1 basari ile tamamlamalar1 halinde de adaylar turist rehberliginin
akademik yeterlilik sartin1 saglamis olarak kabul edilmektedirler. An-
cak akademik gereklilikleri saglamis olmak turist rehberligi meslegini
icra etmek icin yeterli degildir. ilgili akademik boliimlerden mezun
olan bireylerin, turist rehberi olarak mesleki faaliyette bulunmala-
r1 icin kanunda belirtilen diger sartlar1 da saglamas: gerekmektedir.
Meslege kabul edilmek igin kanun maddelerinde yer alan gereklilik-
lerin tamamlanmasinin akabinde, TUREB tarafindan her bir cografi
bolge icin ayr1 ayr1 diizenlenen uygulama egitim gezisine katilmalar:
ve basgari ile tamamlamalar: da soz konusu sartlardan bir tanesidir.
Adaylar son olarak, T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig: tarafindan kabul

rist Rehberleri Odasi (IRO), Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO), Mugla Turist
Rehberleri Odas: (MUTRO), Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO), Sanliurfa
Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO), Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Oda-
st (TRO) (TUREB, s. 2023b).

2 TUREB, 2023a

YOK Atlas verilerinde s6z konusu boltimler; Turizm Rehberligi, Turist Rehberleri

ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi olarak adlandirilmaktadir.
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edilmis, bakanlik denetim ve gozetimi altinda TUREB tarafindan icra
edilecek yabanci dil sinavlarinin en az birinden ya da yetkili kurum
ve kuruluslarin yapacaklari dil sinavlarindan 75 puan ve tizerinde not
alarak basarili olmalidirlar.?

Meslege giris kosullarinin tamamini saglayan kisiler T. C. Kiilttir
ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen turist rehberligi ruhsatname-
si ile ikametlerinin bulundugu bolgeye bagh yetkili meslek odasina
kayit yaptirmak zorundadir.”> Meslek odasi kaydinin tamamlanmasi-
nin ardindan eylemli turist rehberligi faaliyetinde bulunacak rehber
adaylari, calisma kart1 alabilmek icin TUREB'e basvuruda bulunmak
durumundadirlar.® Eylemli turist rehberi, calisma kartina sahip, aktif
olarak calisacak turist rehberlerini ifade ederken, eylemsiz turist reh-
beri ise calisma kart1 temin etmeyen, aktif olarak mesleki faaliyette
bulunmayan rehberleri ifade etmektedir.” Turist rehberleri, Tiirkce di-
linde veya sadece calisma kartlarinda yazan yabanci dilde ve bolgede
turistlere rehberlik hizmeti verebilmektedirler.®

2. TURIST REHBERLIGI MESLEK KANUNU VE MESLEK
YONETMELIGI MADDELERINDE REViZE ONERILERI

Profesyonel turist rehberi ¢alisma kartina sahip olma kosullarin-
dan akademik gereklilige iliskin Turist Rehberleri Meslek Kanunu
maddesi soyledir:

Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin on lisans, lisans veya yiik-
sek lisans programlarindan mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi
boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan
sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birlig¢inin ortak dnerileri ve
Bakanlhigin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaclari da dikkate alinarak belir-
lenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve
stnavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen tilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak.?

TRMK, md 3/1
TRMY, md 33
TRMY, md 27
TRMY, md 3/f/g
TRMY, md 29
TRMK, md 3/1/c

O 0 N O Q1
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Universitelerin on lisans, lisans, tezli/tezsiz yiiksek lisans program-
larinin herhangi birinden mezun olan bireyler, kanunda belirtilen ek
sartlar1 da saglamasi sartiyla “profesyonel turist rehberi” olarak ruhsat-
name alabilmekte ve mesleki faaliyetlerini icra edebilmektedirler. Turist
rehberligi meslegini icra edecek rehberlerin daha nitelikli olmasi, rehber-
lik mesleginin daha itibarli bir konumda yer almasi ve turist rehberligi
mesleginin “kolay erisilebilen” bir meslek olarak algilanmasinin ¢niine
gecmek adina, meslek ytiksekokullar: ve tezsiz yiiksek lisans program-
lariin akademik yeterlilik kapsamindan cikarilmast daha uygun ola-
caktir. Akademik gerekliliklerinin kapsaminin genisleterek, yiikse-
kogretim kurumlarinin turist rehberligine iliskin boliimlerinin 4 yillik
fakiilte, tezli yiiksek lisans ve doktora programlarindan mezun rehber
adaylarinin meslege kabul edilmesi kosulu getirilmelidir. Nasil ki bir
sertifika programiyla hekim olunamiyorsa, turist rehberligi meslegini
icra edebilmek adina sertifika programlarinin rehberlik mesleginin icra-
st icin yeterlilik unsuru olarak goriilmesi hususu tamamen ytirtirliikten
kaldirilmasi gereken bir husustur. Kanun maddelerinde uygulanan de-
gisikliklerin meslek yonetmeligindeki karsilig1 da kanun maddelerinde
yapilan degisiklikler cercevesinde yeniden diizenlenmelidir.

Meslege kabul kosullarinda mutlaka yer almasi gereken bir di-
ger husus ise alaninda uzman bir hekim tarafindan tetkiki yapilma-
st kosuluyla; ileri derecede anksiyete ve sosyal anksiyete bozuklugu,
bipolar bozukluk, ileri derecede dikkat eksikligi, ileri derecede uyku
bozukluklari, meslegin icrasina engel obsesif kompulsif bozukluk-
lar, panik bozukluk, ileri derece stres bozuklugu, sizofreni, meslegin
icrasina engel spesifik fobiler, alkol ve narkotik madde kullanima ile
ilgili bozukluklar vb. psikiyatrik rahatsizliklardan biri veya birkagi-
nin rehber adayinda mevcut olmadigina iliskin bakanlikca belirlenen
tam tesekkiillii bir hastaneden alinan saglik raporunun ibraz edilmesi
hususunun aranmasi ve bahse konu psikiyatrik muayene raporlarinin
5 yilda bir periyodik yenilenerek T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligima
veya bakanlikca belirlenen kamu kurumu niteligindeki meslek kuru-
luslarina (TUREB veya meslek odalarina) ibrazi zorunlu kilinmalidir.
Profesyonel turist rehberligi mesleginin temelinde “insan” faktori
yatmaktadir. Meslegi geregi stirekli insanlarla diyalog halinde olmak
zorunda olan rehberlerin ruh sagliginin yerinde olmasi esastir. Reh-
ber, bir kriz aninda turist bireyleri yonlendirebilmeli, kriz yonetimini
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profesyonel bir sekilde icra etmelidir. Konuya iliskin 6rnek vermek ge-
rekirse, tur esnasinda yasanmasi1 muhtemel bir trafik kazasi, rehberin
hali hazirda var olan psikolojik bir rahatsizligini tetikleyebilir. Tetik-
lenen psikolojik rahatsizlig1 sebebiyle asir1 derecede panige kapilabilir
veya yasadig1 vahim olayin etkisiyle tamamen kendisini disa kapatip,
yasanan olaya kayitsiz kalabilir. Bu durum hem kendisine hem de arag
icindekilere fazlasiyla zarar verebilir, can kaybina dontisebilecek so-
runlara yol acabilir.

Turizm, hassas dengeler tizerine oturtulmus, zamana riayetin esas
oldugu bir sektordiir. i§leyi§te yasanan kiictik bir aksaklik bile dontisti
olmayan maddi manevi zararlara yol agabilmektedir. Rehberler, genel
olarak giine erken saatlerde baslamaktadirlar. Yukarida ad1 gegen ra-
hatsizliklar arasindan sabah uyanma giicliigtine sebebiyet verenler,
zincirleme bir sekilde telafisi miimkiin olmayan sonuclar dogurabilir.
Ornegin, paket tur programi kapsaminda yabanci bir turist grubuna 5
glinliik stireyle rehberlik yapacak bireyin sabah saatlerinde uyanama-
masi tur akisinin aksamasina neden olur. Akisin aksamasi, bir sonraki
destinasyonun ya ziyaret edilememesi ya da tur programinda yazan
bir ziyaret noktasinin zorunlu olarak kapsam dis1 birakilmasi anlami-
na gelecektir. Ziyaret destinasyonlarindan bir veya birkaginin kapsam
dis1 birakilmasi neticesinde, turist kafilesi konuyla ilgili sikdyetini se-
yahat acentesine bildirecektir. Akabinde, ticretini 6dedigi hizmetten
faydalanamayan turist grubu hizmeti satin aldig1 seyahat acentesinden
para iadesi talep edecektir. Bu durum seyahat acentelerinin prestijine
zarar verir. Ancak problemler sadece prestij ile sinirli kalmayabilir. Ta-
lihsiz olayin nerede yasandigina bagh olarak degismekle birlikte, soz
konusu turistler rehber sorumsuzlugu nedeniyle ugaklarini kagirabi-
lirler. Bu durum turistin kendisinden kaynaklanmadig icin seyahat
acentesi bahse konu masrafi karsilamak durumunda kalacaktir. Kuv-
vetle muhtemel yasanabilecek bu hadisenin tiim faturas: da turist reh-
berine kesilecektir. Ornek olayda ifade edildigi {izere basit bir olay gibi
goriinen uyanma problemi; rehberin ve acentenin prestij kaybetmesi
ve telafisi miimkiin olmayan maddi zararlara dontisebilme potansiyeli
oldukga ytiksektir. Kaleme alinan 6érneklerin kapsami genisletilebilir.
Bu ve bunun gibi olumsuz durumlarin 6niine gecebilmek adina reh-
berlerin psikiyatri muayenesine diizenli ve kapsamli bir bigcimde tabi
tutulmasi gerekmektedir.
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Giincellenmesi yapilmasi gereken bir diger madde, eylemli ve ey-
lemsiz turist rehberligi konusudur:

Eylemli ve eylemsiz turist rehberlerinin ad, soyad: ve sicil numaralar il-
gili birligin resmi internet sitesinde yayinlanir. Meslek sadece eylemli turist
rehberleri tarafindan icra edilebilir. Eylemli turist rehberi olabilmek igin bir
yil siireyle gegerli olan ¢alisma kartimin alinmast zorunludur. Odaya tiyelik
kosullarim kaybetmis veya odaya karsi yiikiimliiliiklerini yerine getirmemis
olanlara ¢alisma kart: verilmez. Calisma kart1 almayan veya eylemsiz turist
rehberi olarak kalmak tizere yazili beyanda bulunan turist rehberleri eylemsiz
turist rehberi olarak sicile islenir. Eylemsiz turist rehberleri, meslek kurulus-
lar1 organlarimin secimlerinde oy kullanamaz ve bu organlarda gorev alamaz-
lar. Araliksiz sekiz yil siireyle eylemsiz turist rehberi olarak kalanlarin eylemli
turist rehberi olabilmeleri icin, Bakanlk tarafindan yapilan siava katilarak
basarili olmalar1 gerekir.!®

Calisma kartina sahip tiim rehberlerin Turist Rehberleri Odalar:
Birligi resmi internet sayfasinda, profesyonel turist rehberlerinin ey-
lemli mi yoksa eylemsiz mi mesleklerini icra ettigi bilgisine ulasila-
bilmektedir. 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun “Her ne sekilde olursa ol-
sun devamli olarak mesleki faaliyette bulundugunu gosteren ilanlar yapmak”
maddesi geregince rehberlerin vergilendirmeye tabi tutulmas: konu-
sunu giindeme getirmektedir."! Eylemli turist rehberi, calisma kartina
sahip ve turist rehberligi meslegini yapabilecek durumda olan turist
rehberini ifade ettiginden, eylemli turist rehberlerinin bilgilerinin
bahse konu kurumun web sitesinde yayinlanmas: hususunun ilan ni-
teligi tasiyabilecegi ve bu sebeple de vergiye konu edilebilecekleri dii-
stincesini olusturmasi nedeniyle, turist rehberlerinin bilgilerinin birlik
web sitesinde yayinlanmasina iliskin madde, Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nda yeniden diizenlenmeli veya yuriirliikten kaldirilmalidir.
Ayrica araliksiz sekiz yil eylemsiz kalan turist rehberleri bakanlik ta-
rafindan yapilacak simnav sonucunda basarili olmalar: halinde eylem-
li turist rehberi olabilmektedirler. Ancak turist rehberligi mesleginin
ikinci bir meslek olarak goriilmemesi ve rehberlerin mesleklerinden
uzun siire ayr1 kalmamalari i¢in bu stirenin daha kisa olmas1 hususu
degerlendirilmelidir.

10" TRMK, md 4/1
" VUK, md 155/3
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Kanunda yapilmasi gereken diizenlemelerden bir digeri ise belge-
siz rehberlik (sahte rehberlik) ile ilgilidir:

Ikinci fikrada yasaklanan fiilleri isleyenler ile ruhsatname sahibi olma-
dan veya meslekten gecici olarak menedilmis veya ¢ikarimig olmasina rag-
men turist rehberligi hizmeti sunanlar, birlik tarafindan veya ilgili miilki idare
amirlerince faaliyetten menedilir ve durum en ge¢ ii¢ giin icinde Cumhuriyet
savciligina bildirilir?

Belgesiz turist rehberligi faaliyeti ile ilgili olarak 1618 sayil1 Seya-
hat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi Kanununun 30'uncu mad-
desinde yer alan “Bakanliktan belge almaksizin rehberlik faaliyetinde bulu-
nanlar hakkinda, miilki amir tarafindan bes yiiz Tiirk lirasindan iki bin Tiirk
lirasina kadar idari para cezasina hiikmolunur” ifadesi belgesiz seyahat
acenteciligi kapsamina iliskin bir kanun maddesi degildir. Is bu sebep-
le, “belgesiz rehberlik (sahte rehberlik)” konusunu igeren bir hiikiim
olmasi sebebiyle s6z konusu kanun maddesinin, 6326 say1l1 Turist Reh-
berligi Meslek Kanunu kapsamina alinmas: gereklidir. “Belgesiz reh-
berlik” ya da “ruhsatname sahibi olmadan rehberlik” gibi tanimlarin
yerine turist rehberligi meslegini icra etme salahiyetine haiz olmayan
kisilerin illegal rehberlik girisimleri tanimlanirken, “sahte rehberlik”
ibaresinin kullanilmasinin daha uygun olacag: diistintilmektedir. Sah-
te doktor, sahte avukat vb. yasadisi mesleki faaliyetleri tanimlarken
kullanilan “sahte” ifadesinin, profesyonel turist rehberligi meslegini
yasalara aykir1 bir bigimde icra eden sahislar igin de ele alinmalidir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar: Birligi
Kanununun 30'uncu maddesinde belirtilen yasadis: rehberlik faaliye-
tinin cezalandirma usullerine iliskin hususun Turist Rehberligi Mes-
lek Kanununda yer almasi gerekliligine ek olarak, kanun maddesi
icinde yer alan para cezasi miktarlarinda “...bes yiiz Tiirk lirasindan iki
bin Tiirk lirasina kadar ...” seklinde bir sinirlama getirilmemesi gerekir.
Bu tiir ifadelerin yerine, “her yil bakanlikca belirlenen giinliik tur yev-
miyesinin on kat1” veya “paket tur ticretinin yirmi kat1” seklinde ifa-
delerin kullanilmasi daha dogru olacaktir. Ciinkii sahte rehberlik faa-
liyetinde bulunan kisi kanun maddesinde yer alan miieyyide tutarinin
tizerinde bir miktar1 hali hazirda sahte rehberlik faaliyetlerinden elde

12 TRMK, md 7/4
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edebilmektedir. S6z konusu para cezasi tutarlarinin sinirlamaya tabi
tutulmasi, cezai miieyyidenin caydiricilik unsurunu ortadan kaldir-
maktadir. Ceza tutarlarini sinirlayan ifadelere yer verilmemesi, ayni
zamanda kanun ve yonetmelik maddelerinin stirekli giincellenmesi
gerekliligini de ortadan kaldirmis olacaktur.

Konu, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi maddeleri agisindan
ele alindiginda;

Yabanc: dil yeterlilik belgesi: Yabanct Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavin-
dan (YDS) aliman ilgili mevzuat ile belirlenen gecerlilik siiresini yitirmemig
en az 75 puan diizeyinde veya bu puana denkligi OSYM (Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi) tarafindan belirlenen esdeger belgenin ash veya onayl
ornegini.?

Yabanc: dil sinavy; dnce sozlii, sonra yazili olarak yapilir. Sozlii sinavdan
ytiz (100) tizerinden en az 75 puan alan adaylar basarily sayilir. Sozlii sinavda
basarili olan adaylar yazili sinava katilmaya hak kazamirlar. Yazili stnavda ba-
sarili olabilmek igin 100 tizerinden en az 75 puan almak gerekir. Yazili sinavda
basarili olamayanlar miilakat stnavina katilamaz. Gegerli yabanc dil yeterlilik
belgesine sahip olanlar yabanci dil yazili sinavindan muaf tutulur!*

Yukarida yer alan maddelerden anlagilacag tizere OSYM tarafindan
okuma ve dil bilgisi becerilerinin test edildigi Yabanci Dil Sinavindan
75 ve tizeri puan alan rehber adaylar1 mesleki kabul kosullarindan biri
olan yabanci dil asamasini basaril bir sekilde tamamlamis olmaktadir-
lar. Turist rehberligi, sozlii iletisim becerilerinin agirlikli olarak kulla-
nildig1 bir meslektir. Rehber adaylar1 sadece okuma ve dil bilgisi degil,
ayni zamanda konusma, dinleme ve yazma becerilerini de iyi derecede
kullanabilmelidirler. Profesyonel turist rehberinin en azindan bir ya-
banci dile iyi derecede hakim olmasinin onemi dikkate alindiginda,
rehber adaylarinin sadece okuma ve dilbilgisi becerilerinin dl¢time tabi
tutuldugu YDS'nin, rehber adaylarinin veya ¢alisma kartina yeni bir ya-
banci dil ekletmek isteyen rehberlerin yabanci dil bilgisinde 6lgtit olarak
alinmasi dogru degildir. YDSnin yerine OSYM tarafindan es degerli-
gi kabul goren okuma, yazma, konusma ve dinleme becerilerini 6lcen
TOEFL, IELTS, DELE, CELI vb. sinavlardan elde edilen sonuglarin dil

13 TRMY, md 3/1/s
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becerileri bakimindan bir kistas olarak alinmasi, rehberlerin yabanci dil
konusunda daha nitelikli olmasini saglayacaktur.

T.C. Kultiir ve Turizm Bakanlig1 denetim ve gozetiminde TUREB
tarafindan icra edilen Yabanci Dil Seviye Tespit ve Dil Ekletme Sinav-
larinin uygulama esaslarinda koklu olarak bir degisime gidilmesi ge-
rekliligi de dikkate alinmalidir. S6z konusu sinavlarin Slgme ve de-
gerlendirme etaplarindan idari isleyise kadar birtakim degisikliklerin
yapilmasi gtintimiizde zorunlu hale gelmistir. TUREB tarafindan icra
edilen yabanci dil sinavlarinda rehber adaylarinin konusma becerileri-
nin en azindan bir arkeolojik alanin tanitimini genel hatlariyla ve dog-
ru bir dil bilgisiyle ifade edebilecek diizeyde olup olmadig: 6l¢tilme-
lidir. Jiiri tiyeleri ile rehber aday1 arasinda siklikla diyalog kurularak,
adayin dinleme becerileri birkag¢ yonden teste tabi tutulmalidir. Yazili
sinavda da hem okuma hem de yazma becerilerinin uygun zorluk se-
viyesinin altinda olmamak kosulu ile test edilmesi, sitnavin niteligi ba-
kimindan olduk¢a miihimdir.

TUREB tarafindan organize edilen yabanci dil sinavlarinin uygu-
lanmasina iliskin yabanci dil sinavinda gorev alacak jiiri tiyelerinin
nitelikleri meslek yonetmeliginde su sekilde ifade edilmektedir:

Her yabanci dil i¢in ayr: sinav komisyonu olusturulur. Yabanct dil sinav
komisyonu, Birlikce gorevlendirilen i¢ asil ve ii¢ yedek tiyeden olusur. Komis-
yon tiyelerinin YDS den alinan ilgili mevzuat ile belirlenen gecerlilik stiresini
yitirmemis en az 90 puan diizeyinde veya esdeerliligi OSYM tarafindan ka-
bul edilen diger dil stnavlaridan aym puan alindig: belgesinin olmas: gerek-
lidir. Ancak, o dilin eitimini veren O0gretim tiyeleri ile 6retim gorevlileri ve
Birlik tarafindan gorevlendirilecek o dilde en az son on yilda sekiz yil eylemli
turist rehberligi yapmus iiyelerde yabanci dil yeterlilik belgesi aranmaz. Ingiliz-
ce, Almanca, Fransizca disindaki dillerde komisyon olusturulmasinda giicliik-
le karsilasildiginda, komisyon, daha az iiyeden olusturulabilir ve bu fikradaki
sartlar aranmaz.

Yukarida yer alan yonetmelik maddesinin kapsami degistirilmeli
ve genisletilmelidir. Degistirilmesi ve kapsaminin genisletilmesi la-
zim gelen hususlar su sekildedir;

5 TRMY, md 8/2/b
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Sinav komisyon {iiyelerinin YDSden en az 90 almasi sart1 tek ba-
sina bir yeterlilik unsuru olarak goriilmemeli ve yiirtirlikten kal-
dirilmalidir. Sadece OSYM tarafindan es degerligi kabul edilen ve
okuma, konusma, yazma ve dinleme becerilerini 6lgen yabanci dil
sinavlarindan alinan puanlarin kistas olarak ele alinmasi, rehber
adaylarinin yabanci dil becerilerini dlgen sinav komisyon tiyeleri-
nin de haiz olduklar1 yabanci dil becerilerinde yetkin oldugunu
kanitlar nitelikte olacaktir. Ayrica “...Komisyon tiyelerinin YDS den
alinan ilgili mevzuat ile belirlenen gecerlilik stiresini yitirmemis en az 90
puan diizeyinde veya...” yonetmelik maddesinden anlasilacag: tize-
re YDS notu 90 ve {izeri olan “herhangi bir kisi” sinav komisyon
tiyesi olabilmektedir. S6z konusu ifadenin yonetmelik maddesin-
den gikarilmast ve yerine “Smav komisyon iiyeleri, OSYM tarafin-
dan es degerligi kabul edilen, okuma, yazma, konusma ve dinleme
becerilerini 6lgen asgari C1 diizeyinde nota sahip, Yiiksekogretim
Kuruluna bagh kurumlarda gorevli akademisyenler veya kamu
kurum ve kuruluslarinda gorevli kisiler arasindan segilir” ifadesi
eklenmeli veya bu 6rnek bende anlamca yakin bir ifade ytirtirlige
konmalidir. Yiiksekogretim kurumlarinin yabanci dil boliimlerin-
de gorevli akademisyenler icin sinav notu sart1 aranmamalidir.

“...Birlik tarafindan gérevlendirilecek o dilde en az son on yilda sekiz
yil eylemli turist rehberligi yapmus tiyelerde yabanc: dil yeterlilik belgesi
aranmaz...” ifadesiyle tam olarak ifade edilmek istenenin ne oldu-
gu, son on yilda sekiz yil eylemli rehber olarak calismak ile son
sekiz yilda eylemli olarak rehberlik faaliyetinde bulunmak arasin-
da ne gibi bir fark bulundugu yeterince anlasilir degildir. Burada
onemli olan, rehber kisinin sekiz y1il bilfiil rehberlik meslegini icra
etmesi oldugundan “on yilda” ifadesinin yonetmelik maddesinde
yer almasinin bir anlam1 bulunmamaktadir. ifade edilmek iste-
nen, rehber kisinin on yillik mesleki tecriibeye sahip olmasi ise
iki y1l boyunca eylemsiz rehber statiistinde yer alan bir rehberin
mesleki faaliyette aktif olarak yer almadigi, dolayisiyla eylemsiz
gecirilen stire zarfinda yabanci dil becerilerinin bir kisminin kul-
lanilamayacag1 anlamina gelmektedir. Goriildtuigi tizere, “son on
yilda” ifadesinin yonetmelik maddesine anlamli bir katkisinin
bulunmadig1 aciktir. Bu ifadenin yerine “son sekiz yilda araliksiz
eylemli rehber olmak veya son on yilda araliksiz eylemli rehberlik
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faaliyetinde bulunmus olmak” gibi sinirlar1 net bir sekilde belir-
lenmis, anlam karmasasina sebebiyet vermeyen ifadelerin yer al-
mas1 yonetmelik maddesini daha anlasilir bir hale getirmektedir.
Ancak, bir profesyonel turist rehberinin son on yilda veya sekiz
yilda eylemli olarak rehberlik meslegini icra etmesi demek o kisi-
nin ¢alisma kartinda yer alan yabanci dili aktif olarak kullandig:
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla profesyonel turist rehberle-
rinin sinav komisyonuna secilmesi hususunda bir degerlendirme
yapmanin oldukga gii¢ oldugu goriilmektedir. Zira profesyonel
turist rehberleri, calisma kartlarinda yer alan yabanci dilde reh-
berlik meslegini icra etmek zorunda degillerdir. Tiirkce dilinde
de yerli turistlere hizmet verebilmektedirler. Boylece uzun yillar
eylemli olarak sadece Tiirkce dilinde rehberlik hizmeti sunan pro-
fesyonel turist rehberlerinin TUREB tarafindan sinav komisyon
tiyesi olarak secilmesi muhtemel goziikmektedir. Bir bagka de-
yisle, sinav komisyonuna segilmesi muhtemel profesyonel turist
rehberinin ilgili yabanci dil yetkinliginin sinavi icra eden kurum
veya kurumlar tarafindan degerlendirilmesinde sikint1 yasandig1
distintilmektedir. S6z konusu sikintinin giderilmesi i¢in sinav ko-
misyonuna alinmasi planlanan adaylarda YDS ve benzer icerikli
sinavlar disinda yabanci dil becerilerini kapsamli bir sekilde 6lgen
yabanci dil sinavlarinin birinden, gecerlilik siiresi devam eden en
az Cl1 seviyesinde bir dil yetkinligi aranmasi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen 6neri, “C1 diizeyinde yabanci dil becerisi-
ne sahip olmayan bir profesyonel turist rehberi sinav komisyon tiyesi
olarak secilemiyorsa o halde rehberlik meslegini de icra etmemeli” dii-
stincesini dogurabilir. Ancak, Her profesyonel turist rehberinin sinav
komisyonunda yer alabilecek nitelikte olmasi beklenemez. Zira yuka-
rida da ifade edildigi tizere sinav komisyonuna alinmasi planlanan
profesyonel turist rehberinin ¢alisma kartinda yer alan yabanci dilde
eylemli olsa dahi aktif olarak rehberlik yaptigina dair bir 6lgtit bulun-
mamaktadir. Bu durum tek basina, yonetmelik maddesinde belirtilen
stire sartin1 saglayan her eylemli rehberin sinav komisyon tiyesi ola-
mayacaginin en belirgin gostergesi olarak ele alinmalidir.

Uygulama gezilerine iliskin meslek yonetmeliginde yer alan ifade
asagidaki gibidir;
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“Uygulama gezilerinde, geziye ¢ikacak arag sayist kadar turist rehberi, tu-
rist rehberligi meslegini son on yilda en az sekiz yildir fiilen icra eden eylemli
iilkesel turist rehberleri arasindan belirlenerek, program yéneticisi tarafindan
Birlik baskanimin onayina sunulur”®

TRMY m. 8/2/b'de yer alan “son on yilda sekiz yil eylemli fiilen
rehberlik faaliyetinde bulunmak” ifadesinde degistirilmesi lazim gelen
ifade, ayni sekilde TRMY, m. 14/4 icin de uygulanmalidir. Son on yilda
sekiz yil eylemli olarak rehberlik yapan bir bireyin uygulama egitim
gezilerinde rehber adaylarina bolge veya bolgelere iliskin egitim vere-
bilecek nitelikte oldugu kanaatine tam olarak nasil varildigi, konuyla
ilgili rehberlerde aranan niteliklerin tam olarak neler oldugu hususun-
da ilgili yonetmelik ve kanun maddeleri tekrar incelendiginde konuya
iliskin muglaklik oldugu, uygulama egitim gezilerine liderlik eden reh-
berlerin referans yoluyla veya kurum inisiyatifiyle secildigi diistincesi-
ne sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla uygulama egitim gezilerine reh-
berlik edecek bireylerin secimi konusunda yonetmelikte daha belirgin
olan, ucu acik olmayan ifadelerin yer almasi gerekmektedir.

Ornegin;

* Uygulama egitim gezilerine rehberlik yapacak bireylerin kag¢ yil
eylemli rehber olarak calistig1 degil, alaninda ne kadar nitelikli bir
rehber oldugu hususu kistas olarak alinmalidir. Uygulama egitim
gezilerinde gorevlendirilecek turist rehberlerinin, sicillerinde tu-
rist rehberi olarak gorevlendirilecekleri bolge ile ilgili en az bir
uzmanlik egitimi almis olmasina iliskin bir zorunlulugun aran-
mas, yetkinliklerinin degerlendirilmesi siirecini somut bir kritere
baglayacaktir.

* Uygulama egitim gezilerinde gorev alacak rehberlerin bakanlik
denetim ve gozetimi altinda TUREB tarafindan organize edilecek
ve egitmenlik vasiflarini 6lgen bir sinava tabi tutulmalari, sinav-
dan basarili olan rehberlerin tipki uzmanlik egitim bilgilerinin
sicillerine islendigi gibi “egitmen rehber” vb. ek tanimlamalar ya-
pilmasi ve boylece uygulama egitim gezilerinde gorev alacak reh-
berlerin bahse konu sinavlardan basarili olan rehberler arasindan
secilmesi kriteri eklenebilir.

16" TRMY, md 14/4
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*  Yonetmelik maddesinde yer alan “iilkesel rehber” kisitlamas y{i-
rurliikten kaldirilmalidir. Clinkd, tilkesel eylemli turist rehberle-
rinin uygulama gezisinin diizenlenecegi bolge ya da bolgelerdeki
mesleki yetkinliginin tist diizeyde oldugu kanaatine direkt olarak
varilmasi diistindiirticti bir detaydir. Uzun yillar tek bir cografi
bolgede rehberlik faaliyetinde bulunan bireylerin de varlig1 s6z
konusu olabilir. Bir bagka ifadeyle, 6rnegin uzun yillar sadece
Dogu Anadolu Bolgesinde bolgesel rehberlik yapan bir birey ile
Ege Bolgesinde yogunlukla faaliyet gosteren tilkesel bir rehberin
Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki mesleki performansinin ayni diizey-
de olmas1 beklenemez. Bu sebeple, uygulama egitim gezilerinde
gorev alacak rehberlerin “tilkesel rehber” olmasi sart1 pratikte cok
anlamli goziikmemektedir.

* Yapilacak ek bir diizenlemeyle kamu tiniversitelerinin turist reh-
berligi bolumlerinde gorevli rehber-akademisyenlerin herhangi
bir onaya veya izine gerek kalmaksizin kamu gorevlerini aksat-
mayacak sekilde “eylemli profesyonel turist rehberi” olarak gorev
yapmalarinin ontindeki belirsizliklerin tamamen ortadan kaldi-
rilarak, rehber-akademisyenlerin uygulama egitim gezilerinde ek
bir kosul aranmaksizin gorev almasi saglanabilir. Vakif tiniversi-
telerinde gorevli rehber-akademisyenlerin kanuni acidan profes-
yonel turist rehberi olarak gorev yapmalarinda bir sakinca bu-
lunmadig1 icin uygulama egitim gezilerine egitmen-rehber sifati
altinda planlanmasinda bir sakinca goziikmemektedir.

SONUC

Bu calismada, 2012 yilinda profesyonel turist rehberligi meslegine
iliskin ytirtirlige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ve Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi maddelerinde birtakim giin-
cellemeler yapilmas: gerektigi iddiasindan yola cikilarak ilgili kanun
ve yonetmelik maddelerini degerlendirilmistir. S6z konusu maddeler
incelendiginde muglak ifadelerin varlig1 dikkat cekmektedir. Bu bag-
lamda yukarida da deginilen bazi kanun ve yonetmelik maddelerinin
uygulanmasi sirasinda tam olarak bir fikir birligine varilmasinin giig
oldugu diisuntilmektedir. Turist rehberligi mesleginin itibarini ytik-
seltmek ve daha nitelikli olmasi adina galisma kapsaminda ifade edi-
len kanun ve yonetmelik maddelerinin gitincellenmesi veya modern
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cagin gerekliliklerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi esastir. Turist
rehberligi meslegini icra edebilmek adina belirli kapsam ve sinirlari
icinde barindiran kanun ve yonetmelik maddelerinin anlasilmasi giig,
islevsiz ifadelerden arindirilmasi gerekmektedir.

Kanun ve yonetmelik maddelerinin giincellenmesi veya ek mad-
delerin gerekliligine iliskin TUREB ve meslek odalar: tarafindan yeni
bir ¢alisma yapilarak, bu alanda yapilmis akademik yayinlar da goz
ontinde bulundurularak yeni bir kanun ve yonetmelik taslag: hazir-
lanmalidir. Ayrica bahse konu kanun ve yonetmelik taslaginin ivedi-
likle ytirtirlige konulmasi adina gerekli adimlarin miimkiin olan en
kisa stirede atilmasi meslegin gelecegi bakimindan oldukca 6nemli-
dir. Bunlara ek olarak, daha 6nce kanun ve yonetmelik maddelerinin
iyilestirilmesine yonelik bir calisma gerceklestirildiyse, kaleme alinan
farkli gortsler, fikirler degerlendirme kapsamina alinmali, yapilacak
kapsamli bir analiz neticesinde hiikiim kilinan ifadeler kanun ve yo-
netmelik taslaginda yer almalidur.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen kanun ve yonetmelik mad-
delerinin tahlili ve konuya iliskin olarak ek ¢nerilere de yer verilmistir.

Turist rehberleri yaklasik 12.000 kisiden olusan biiyiik bir meslek
grubudur.” S6z konusu meslek iginde, ¢cok farkli alanlarda ihtisas yap-
mis bireyler de yer almaktadir. Bu baglamda, bazi meslek gruplarin-
da uygulanan meslek ici hiyerarsik siniflandirmalara turist rehberligi
meslegi icinde de yer verilmesi miimkiindiir. Ornegin; uzman doktor,
basmiihendis, I, II ve III. kademe antrenér gibi uygulmalarin turist
rehberleri icin de hayata gecirilmesi uygun bir adim olabilir. Profesyo-
nel rehberler icin de “tilkesel uzman rehber” “bolgesel uzman rehber”
veya l. kademe, II. kademe rehber gibi siniflandirma yoluna gidilebilir.
Boylece ihtisas sahibi veya alaninda daha tecriibeli rehberleri, hentiz
mesleginde tecriibe kazanma asamasinda olan veya ©zel bir ihtisas
alani bulunmayan rehberlerden ayirmak miimkiin olabilecektir. Bu
durum ayni1 zamanda turist rehberlerinin mesleki motivasyonlar: arti-
rilabilecegi gibi taban {icretlerin belirlenmesinde de bu ayrim dikkate
aliabilir.

17" ifade edilen profesyonel turist rehberleri sayist TUREB verilerinden derlenmistir.

Meslek odalarma kayitli rehberlerin sayist her gecen giin degisiklik gosterebil-
mektedir.
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Profesyonel turist rehberlerinin meslege iliskin motivasyonlarinin
ve mesleklerine bagliliklarinin artirilmasi igin yapilabilecek bir diger
diizenleme, rehberlerin akademik unvanlarini calisma kartlarinda
kullanabilmesidir. Rehber, calisma kartinda yer alan isim hanesinin
ontine akademik unvanini (Dr., Dog. Dr., Prof. Dr.) ekletebilmelidir.
Ayrica, profesyonel rehberlik yapan bireylerin turizm alaniyla dog-
rudan iliskili bir baska akademik alanda yetkinlikleri varsa (arkeo-
log, sanat tarihgisi vb.), bu yetkinlerinde calisma kartinda yer almast
saglanabilir. Zira yeni mezun bir rehberin mesleginde yirmi yil sonra
da ayn1 noktada olacagini diistinmesi karamsarlik yaratabilir. Ancak,
akademik egitimlerle veya ihtisas sahibi oldugu diger akademik di-
siplinlerden elde edecegi derecelerin meslek yasaminda ve kendisine
gelecekte fayda saglayacag: bilincinde olan rehberler, mesleki yasami-
na daha pozitif bakabilecektir. Bunlara ek olarak, zaman iginde ken-
dini akademik ve kisisel olarak gelistiren rehberler emsalleri arasinda
temaytiz ederek rekabet avantajini ellerinde bulundurabilirler. Diger
mesleklerde oldugu gibi turist rehberligi mesleginde de bireyler ara-
sinda belirgin farklarin olusmasina sebebiyet verebilirler. Mesleginin
ilk yillarindaki rehberler icin bir rol model olabilirler. Calismada yer
alan tiim onerilerin kanun ve yonetmelik kapsamina alinip uygula-
maya konu edilmesi, devrim niteliginde bir adim olacak ve mesleki
kalitenin en tiist seviyelere tasinmasina vesile olacaktir.
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