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GIRIS

1990’11 yillarin basina kadar hukuki bilgilere yurttas erisimi konusu
Fransa’da nadir olarak ortaya cikti. Ulkede devlet destekli sistem yok-
tu ve ozel tesebbiis ¢ok belirgin degildi. Bununla birlikte bu konuda
toplum talebi yiiksekti. Insanlarin, bosanma ve miras gibi kisisel konu-
lardaki veya ev sahipleri, isverenleri ve idareleri gibi konulardaki hak-
lar1 ile ilgili olarak sahip olduklar: bilgi eksikligi hakkinda sikayetlerini
duymak nadir degildi.

Devlet yavas yavas toplumun ihtiyaclarinin farkina vardi ve bu
durum 1991’de biiytik bir reforma yol acti. 10 Temmuz 1991’de kabul
edilen ve daha sonra 18 Aralik 1998’'de daha da giiclendirilen yeni bir
Kanun, yargiya ve hukuki bilgilere erisimi kolaylastirdi. Bununla bir-
likte kanun yargtya erisimle ilgili olarak belli bir dereceye kadar iyi is-
lemesine ragmen, genel olarak hukuki bilgilere erisim alaninda biiytik
eksikliklere sahipti. Sivil toplum kuruluslarinin (NGO) c¢alismasina ek
olarak toplum baskisi, Mart 2000’de sonucglanan ikinci bir seri yasama
faaliyetinin kabul edilmesine yolacti.

Bu makalenin amaci, Fransa'da yargiya ve hukuki bilgilere yurt-
tas erisiminin kisa bir tanitimini, reformun uygulanmasindan ¢nceki ve
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sonraki doneme iliskin olarak yapmaktir. Makale esas olarak, bu alanda
sivil toplum kuruluslarmin, 6zellikle de kurucusu ve bagkan1 oldugum
“Acil Haklar"in calismasina odaklanacaktir. “Acil Haklar” esas olarak
niifusun en 6nemsiz goriilen kesimleri igin hukuki bilgilere erisimle il-
gilenmektedir. “Acil Haklar”, dislamadan zarar goren kisilerin haklarini
gelistirme konusunda hukuk uzmanlarindan olusan insancil bir organi-
zasyonudur.

1. 19917DEN ONCEKIi DURUM

Basladigimiz noktay1 unutmamak onemlidir. 1991 yilindan 6nce
bilgilere erisim veren imkanlarin cogu bugiin dahi mevcuttur. Bununla
birlikte, hukuki bilgilere erisim nadir olmus ve ¢cogunlukla yargiya eri-
sim olarak algilanmustir.

Uzun yillardir Fransa adli yardim sistemine sahiptir. Ayni zamanda
devlet, basitlestirilmis prosediirler vasitasiyla is alanlarinda ve arabulu-
cu ve ombudsman kurumu vasitasiyla idareyle iliskilerinde yurttaslarin
yargiya erisimini kolaylastirmistir. Esas olarak baro gibi kurumlardan
olusan ozel tesebbiis, az da olsa sistemin eksikliklerine care olmustur.

A. Adli Yardim

Adli yardim, yargtya erisim konusunda smrlandirilmisti. Bir dava
acmak isteyen veya birisine kars1 kendilerini savunmak zorunda olan
yurttaslar, devlete miiracaat edebilir ve kendilerine bir avukatin atan-
masini isteyebilirdi. Fakat bu durum sadece geliri kendi cebinden birisi-
ne ddeme yapmaya imkani olmayan kisiler i¢in gecerliydi. Bununla bir-
likte diistik gelir sarti, herbir yurttasin bir avukat tarafindan savunulma
hukuki hakkina sahip oldugu ceza davalarina uygulanmiyordu.

Bununla birlikte problemler ¢coktu. Ik olarak, gelir sart1 cok diistiktii
ki cok az sayida insan gercekten adli yardim icin gerekli niteligi tasiyor-
du. Ayn1 zamanda adli yardima basvurma biraz karisikt1. Belgeler ¢ok
fazlaydi ve yurttaslarin konu hakkinda elde edebilecegi bilgiler sinir-
lryd1. Sonug olarak, niifusun egitim ve bilgiden yoksun en fakir kesimi,
adli yardimi kullanmadi. Bu kesim sistemin karmasikligindan korktu.

Yine, adli yardim yoluyla atanan uzmanlar tarafindan sunulan hu-
kuki hizmetlerin kalitesi konusunda bir miktar kaygt bulunmaktayda.
Gergekten de, avukatlar ctiz’i ticretler ald1 ve bazen olmalar1 gerektigi
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kadar motive edilmedi. Ustelik sistem, cekismesiz yargi islerinde huku-
ki danismanlik saglama konusunda basarisiz oldu. Hukuki yardim, kat1
bir sekilde davalara hasredildi. Hukuk sistemi, tatmin edici olmadig1
noktasinda, hem toplum ve hem de hukuk alaninda galisan uzmanlar
tarafindan son derece elestirildi.

B. Hukukun Bazi1 Alanlar1 i¢in Kolaylastirilmis Erisim

Yasama, toplum i¢in 6nemli goriilen iki alanda (is ve idari konular)
ufak capta diizeltmeler yapt1. s mahkemelerinin daha erisilebilir olmasi
ve is uyusmazliklariyla daha ucuz ve daha etkin olarak ugrasmasi sag-
land1. Fakat is mahkemeleri bugiin asir1 yiik altindadir ve bu nedenle
¢ok yavas islemektedir. Bununla birlikte bunlara kolaylikla erisilebi-
lir. Bu mahkemelerde hukuki temsil zorunlu degildir ve prosediir son
derece basittir. (Olaylar1 ve hukuku agiklayan yazili dilekce olusturma
zorunlu degildir). Bircok mahkeme, baslangictan itibaren iddialariyla
ilgili olarak insanlara yardim edebilen danismanlara sahiptir. Ayn za-

manda isciler iicretsiz olarak sendika temsilcileri tarafindan da temsil
edilebilir.

Devletle ve onun idaresiyle olan iliskilerinde yurttaslar, arabulucu-
luk kurumuna miiracaat edebilir. Arabuluculuk kurumu, kuzey Avru-
pa tilkelerinin ombudsmanindan cok fazla esinlenmistir. insanlar idare
hakkinda ombudsmana sikayette bulunabilir. Ombudsman kurumu
insanlar1 idarede dogru kisilere yonlendirir ve sikayetin nasil ¢oztimle-
necegi ile ilgili olarak hukuki tavsiye verir.

C. Ozel Tesebbiis

1991 yilindan 6nce, sehir yonetimleri ve Sosyal Isler Bakanlig1 icin
calisan sosyal calisanlar hukuki bilgilere bir miktar erisim saglamuistir.
Bununla birlikte, isin ¢cogu ciiz’i erisim saglayan 6zel tesebbiise birakil-
mustir. Bahsedilmeye deger tek tesebbiis barodur ve 6zellikle danisma
toplantilar1 diizenleyen Paris Barosu’dur. Toplantilarin cogu her hafta
bir hukuk mahkemesinde yapilir. Baro insanlarla gortismek amaciyla
birka¢ hukukcu (genellikle bese kadar) atar ve onlara ticretsiz hukuki
damismanlik sunar. Baro, diger sehirler icinde Paris sehriyle anlasma
yapt1 ki bu sayede avukatlar halkla biraraya gelip gortismek ve ticretsiz
hukuki danismanlik sunmak amacryla her bir belediye binasinda hafta-
lik toplantilar diizenlemistir.
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1991 yilindan 6nce {icretsiz hukuki danmismanlik toplantilari, ashn-
da, yurttaslar icin dava yolu disinda hukuki bilgilere erisim konusunda
tek yol olmustur. Bununla birlikte adli yardim konusuna gelince, bu,
siradan insanlar tarafindan belli bir miktar bilgi ve tecriibeyi gerektir-
mis ve toplumun en fakir kesimlerine uzak kalmistir. Bu tatmin edici
olmayan durum yasama organinin 1991 yilinda sistemi degistirmesine
yolacmustir.

I1. 1991 REFORMU VE SONUCLARI
A. Adli Yardim

10 Temmuz 1991 tarihinde kabul edilen kanun adli yardimi esash
sekilde degistirmistir. ilk defa, “Hukuki Bilgilere Erisim” (Accés au Droit)
kavramini getiren bu Kanun, 18 Aralik 1998 tarihli Kanunla gticlendiril-
mistir. Yeni Kanun'un kabul edilmesiyle birlikte gelir sartinda bir artis
olmustur. Adli yardim, aylik geliri 6600 Frank’in altinda olan miiracaat-
c¢ilara tantnmustir. Kanun, eger miiracaatci cocuga veya diger bakmakla
yiikiimli oldugu kisilere sahipse adli yardimda daha fazla bir artis 6n-
gormuistur.

Saglanan adli yardim 6ncesi bir davanin esaslar1 tizerine belli bir
dereceye kadar denetim uygulanir ve prosediir basitlestirilir. Herbir ilk
derece mahkemesi nezdinde, nihayetinde davay1 ¢oziimleyecek mah-
kemeye bakmaksizin, bagimsiz olarak miiracaatlarla ilgilenen merkezi
bir hukuk biirosu bulunmaktadir. Avukatlarin iicretleri de arttirilmis-
tir. Yeni Kanun'un getirdigi diger degisiklikler, bir davay1 ¢oztimle-
mek amaciyla adli yardim elde etme ihtimalini icermektedir. Avukat-
lara basarilarina bakmaksizin fakat ¢cabalarinin boyutunu kanitlamalar:
kaydiyla uyusmazliklar: ¢oziimleme karsiiginda esit olarak tazminat
ddenecektir. Bugiin sistemin genel olarak daha iyi isledigi sdylenebilir.
1997 yilinda adli yardimdan 710.000 kisinin yararlanmasiyla birlikte,
adli yardim icin biit¢e 1998 yilinda 400.000.000 Frank’tan 1.200.000.000
Franka ytikselmistir.

B. Hukuki Bilgilere Erisim

1991 tarihli Kanun yurttaslarin temel haklar1 ve temel yasam gerek-
sinimleri ile ilgili cekismesiz yargi islerinde hukuki tavsiyeye erisim im-
kani getirmistir. Kanun hukuki tavsiyeyi, yurttaslarmn haklarinmn boyu-
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tu ve bu haklar1 kullanma yolu konusunda tavsiye olarak tanimlamustir.
Ayrica Kanun her ilde (temel idari alt birim) gorevi hangi politikalarin
uygulanmasina ve bu politikalarin uygulanmasi icin gereken zorunlu
fonlara karar vermek olan Hukuki Bilgilere Erisim Konseyi olusturmus-
tur.

Hukuki bilgilere erisim saglama gorevi illere verilmistir. Bununla
birlikte 1997 yilinda hukuki bilgilere erisime tahsis edilen biitce sadece
2.700.000 Frank olmustur.! Sonug olarak, 1998 yilinda hiikiimet hukuki
bilgilere daha fazla erisimi tesvik etmek amaciyla 1991 tarihli Kanunu
degistirmeye karar vermistir.

Erisim gorevi konseylerde kalmaktadir. Yeni Kanun konseylerin
gorevini daha iyi tanimlamistir. Konseyler, haklar1 ve ytkiimliiltikleri
konusunda yurttaslara genel bilgiler saglama ve yurttaslar1 haklarmi
kullanmalarina yardimci olabilecek kurumlara yonlendirme konusunda
sorumlu olmustur. Ayni zamanda yeni konseyler, yurttaslarin haklarmi
kullanmalari i¢in zorunlu formaliteleri yiirtitmelerine yardim etmistir.
Yeni konseyler genel hukuki tavsiye saglamis, hukuki belgeler hazirla-
mada insanlara yardim etmis ve alternatif uyusmazlik ¢oztimiinii tesvik
etmistir.

1990’r yillarin basina dayanan NGO'larin ve ozellikle de Acil
Haklar'in deneyimlerinden bir¢ok ders ¢ikartilmistir. Hiikiimetin, kon-
seylere NGO'lar1 dahil etmeye karar vermesinin sebebi bu dersler ol-
mustur. NGO'lar sistemin daha iyi islemesi amaciyla hukuki bilgilere
erisim saglamistir. Hukuk alaninda galisan bir NGO'nun {iyesi, sim-
di, devletin, bolgenin ve yerel baronun temsilcileriyle birlikte her bir
konseyde yer almak zorundadir. Yeni Kanun ayni zamanda alternatif
uyusmazlhik ¢oztimii usulleri yoluyla dava acmay1 énleme konusunda
Konseylerin gorevini giiclendirmektedir. Ozel arabulucular (ortalama
400 kadar1) bu belirli amag i¢in istihdam edilmektedir.

Yeni Kanun, NGO'larin uygulamalarindan kaynaklanan ilhamla,
ayn1 zamanda “Adalet Evleri”nin olusumunu saglamistir. Bir konseyin
ve bir yerel mahkeme baskaninin kontrolii altinda yerel diizeyde faali-
yette bulunan Adalet Evleri (Maison du Droit et de la Justice?) NGO’larla
baglantili ¢alisan arabulucular ve diger calisanlar tarafindan isletilir.

1 Bugitine kadar sadece 20 Konsey olusturulmustur ve bunlarin ¢ogu aktif degildir.

2 Bunlar yurttaslar icin hukuka yerel erisim noktalaridir. Bu, konseyin ve yerel mah-

keme baskaninin kontrolii altinda kiigiik suglar ve kiigiik adli davalar icin cezai ve
adli arabuluculugu organize eder.
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Adalet Evleri yurttaglar nezdinde “Hukuka Erisim Noktalar1” olarak go-
riiliir. Onlarin esas amaci, kiiciik suclar ve kiiciik adli davalar icin cezai
ve adli arabuluculugu organize etmek olacaktir.

III. ACIL HAKLAR

Paris eksenli hukukgular ve devlet memurlar1 1995 yilinin yaz ay-
larinda “Acil Haklar”1 kurmustur. “Acil Haklar”1n amaci, asirt moral bo-
zuklugu i¢inde bulunan insanlarin haklarini gelistirme ve koruma ko-
nusunda miimkiin olan her seyi yapmaktir. Organizasyonun asil amaci,
sokaklarda yasayan insanlar, sosyal yardimi olmayan kisiler, yabancilar,
uyusturucu madde bagimlilar: ve hayat kadinlar1 gibi toplumun daha
once hukuka hi¢ erismemis en fakir ve en 6nemsiz goriilen kesimlerine
tcretsiz hukuki tavsiye ve hukuki yardim sunmaktir.

Geleneksel adli yardim sistemlerinin erisemedigi toplumun bu ke-
simlerine erisme ve yardim etme ¢cok 6nemliydi. Maalesef, bu kesimler
mahkeme ve belediyenin kurumsal hukuki yapilarinda nadir olarak
hazir bulunmustu. Amag, toplumla biraraya gelmek ve eger ihtiya¢ du-
yarlarsa onlara bir hukuki danismanin yardimini teklif etmekti. “Acil
Haklar”, halihazirda bu insanlarla ¢alisan mevcut NGO'lar arasinda is-
birligini tesvik etti. “Acil Haklar”, NGO'larla irtibat yoluyla Paris ve To-
ulouse gevresinde degisik yerlerde, 6rnegin bu organizasyonlar tarafin-
dan isletilen siginma evlerinde ve saglik merkezlerinde {icretsiz hukuki
danismanlik sunan haftalik toplantilar organize etmektedir.

Bu toplantilarin ilki Kasim 1995’te organize edilmistir. Halihazirda
yirmi farkli merkezde devam eden ayda kirk bir toplant: yapilmaktadar.
Toplumun bu belirli kesimi ile ilgilenme konusunda &zel olarak egi-
tim gormiis avukatlar, hakimler ve mubhtelif hukuk profesorleri simdi
tcretsiz hukuki tavsiye ve hukuki yardim vermektedir. Toplantilarin
gerceklestigi merkezlerde gorev yapan sosyal calisanlar ve doktorlar,
uygun hukuki uzmanlikla topluma dogrudan yardim etmektedir. “Acil
Haklar”in herbir davanin basindan sonuna kadar takip edildigi huku-
ki danismanlik toplantilari, geleneksel kurumsal toplantilardan ayrilir.
Eger bir avukat zaman yoklugu veya karmasik olusu nedeniyle bir da-
vaya bakamazsa, dava dernegin bir diger {iyesine verilir.

Organizasyonun ikinci amaci hukuk uzmanlarinin ve hukuk egi-
timi gorenlerin, toplumun dislamadan zarar goren kesimleriyle iliskili
hukuki konularin 6zel niteligini farketmelerini saglamaktir. Hukuk 6g-
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rencileri davalar1 takip etmeleri ve miisteri ile avukat arasinda bir koprii
gibi hareket etmeleri amaciyla bir merkeze gonderilir. Ayni zamanda
adaylik 6ncesi bazi avukatlar hukuki bilgiler ve yon vermeleri ve {ic-
retsiz hukuki damismanlik toplantilar1 hazirlamalar1 amacryla bir ay-
lik toplantilar igin bir merkeze gonderilir. Aym zamanda “Acil Haklar”
aday avukatlar icin iki adet ek egitim programi organize etmektedir.
flk program ki simdi dordiincti yilindadir, teorik niteliktedir ve Ecole
de Formation du Barreau’da (uygulamali ve stirekli egitimin kalitesinden
sorumlu uzman kurum) bir haftalik bir programdan olusmaktadir.

Sirf teori 6gretmekten ziyade, bu ilk egitim programinin amaci cid-
di sekilde dislamadan etkilenen toplum kesiminin 6zel yapisini anla-
may1 avukatlarin gtnliik mesleki uygulamalariyla tanistirmaktir. Ayni
zamanda amag, haklarina erisim elde etme imkanina sahip bulunan bu
kisilere problemin boyutunu gostermektir. Egitim programi, dislanmis
insanlar1 daha iyi anlamay1 tesvik etmek amaciyla aktif sosyal ¢alisanla-
rin ve doktorlarin bulgularmi ve bu insanlarin 6zel hukuki problemle-
riyle en iyi sekilde nasil ilgilenilecegi konusunda avukatlarin daha gok
teknik tavsiyelerini kullanir.

Ikinci egitim programi daha ¢ok uygulamaya yoneliktir. Aday avu-
katlar, toplam oniki ay stirecek ve ayda bir yapilacak ticretsiz hukuki
damismanlik toplantilar: icin bir dernege katilir. Farkina varmak 6nem-
lidir ki bu adaylarin ¢ogu simdi dernek (Acil Haklar) tiyesi olmaktadir
ve bir yillik devam zorunluluklarini tamamlamalarindan sonra bile tic-
retsiz hukuki danismanlik toplantilarina katilmaya devam etmektedir-
ler. Ayni sekilde “Acil Haklar” hakimler i¢in diger bir egitim programi
hazirlamistir. Bu programin amaci, birbirlerinden 6grenme gayesiyle
deneyimlerini biraraya getirmek ve paylasmak i¢in hukuk, tip ve sosyal
diinyalar1 tesvik etmek olmustur.

Organizasyonun ti¢lincli amaci, diger insancil amacli derneklerle
ve devletle isbirligi icinde, dislama ve haklara erisme konusundaki tar-
tismalara katilarak deneyim ve uzmanligini kullanmaktir. “Acil Haklar”
Fransa’da hukuka halkin erisimini tesvik etmek amaciyla hiikiimete
Oneriler yapmada aktif olarak calismaktadir. Halihazirda, “Acil Haklar”,
Paris’in yirmi ilgesinin her birinde “Hukuka Erisim Noktalar1” olusturmak
amaciyla hukuka erisim icin Paris Belediyesi'yle birlikte ¢alismaktadir.
Bu erisim noktalari esas itibariyla fakirlere odaklanmasina ragmen, bu
proje hiiktimetin hukuka erisimi gelistirme cabalarina benzemektedir.

Kirk erisim acentas: faaliyettedir. Bu acentalar vakitlerini Paris’in
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sehir sosyal kurumlari, adli yardim ofisi gibi yargisal kurumlar ve diger
insancil dernekler arasinda paylastirmaktadir. “Acil Haklar” bu acenta-
lara tavsiye verme ve onlar1 cesitli derneklere entegre etme konusunda
sorumludur.

“Acil Haklar” ayn1 zamanda 18 Aralik 1998 tarihli Kanunun eksik-
liklerini ve 6zellikle de minimum gelir korumasi davalarma hukuku
uygularken karsilasilan zorluklar1 gosterme konusunda aktiftir. “Acil
Haklar” ayrica bir arabulucu atama yoluyla hukuki uyusmazliklar1 ¢oz-
me konusunda alternatif bir yol gelistirme gorevi tistlenmistir. Dernek,
yakinda yargi otoritelerine bir proje sunacaktir ve “Arabuluculuk ve Dig-
lama” konusunda Kasim 2000’ de bir konferans organize edecektir. Uste-
lik bir uyusmazhig1 ¢oztimleme yolu olarak arabulucuya miiracaat etme
ihtimali, “Acil Haklar” ve “Hukuka Erisim Noktalar:” tarafindan organize
edilen toplantilar siiresince ilan edilecektir.

SONUC

1990’11 yillar boyunca, 1991 ve 1998 tarihli kanunlar dahil hukuk re-
formlar1 ve kamu ve 6zel girisimleri Fransa’da hukuki bilgilere yurttas-
larin erisimi konusunu giindeme getirmistir. Artik, kesinlikle yargiya
erisim sinirlandirilamaz. Simdi Fransiz adli yardim sisteminde, huku-
ki bilgilere erisim (acces au droit) imkani bulunmaktadir. NGO'larm ve
ozellikle de “Acil Haklar”in deneyimleri bu gelisime ortak olmustur.

Paris eksenli bir grup hukuk¢u ve devlet memurlar1 tarafindan
1995 yilinda kurulan “Acil Haklar”in temel amaci, ticretsiz hukuki da-
nismanlik ve yardim saglama yoluyla, niifusun en fakir ve en 6nemsiz
gortiilen kesimlerinin haklarin gelistirme ve korumaktir. “Acil Haklar”,
Fransa'nin hukuk uzmanlarmin toplumun dislamadan zarar goren ke-
simleriyle baglantili hukuki konularin 6zel niteligi hakkinda duyarh ol-
masini istemektedir.
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