AVRUPA KONSEYi
BAKANLAR KOMITESi KARARLARI

-1-

SUC MAGDURLARINA YARDIM KONUSUNDA
UYE DEVLETLERE BAKANLAR KOMITESININ
TAVSIYE KARARI
Rec(2006)8

Cev.: Cemil KAYA™

(Bakanlar Komitesi tarafindan 14 Haziran 2006 tarihinde
Bakan Yardimcilarinmin 967. toplantisinda kabul edilmistir)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Tiiztig{i'niin 15.b maddesinde
yer alan hiiktimler uyarinca,

Su¢ magduriyetinin btitiin Avrupa vatandaslarmin yasamlarin
etkileyen gtinliik bir fenomen oldugunun farkinda olarak,

Siddet Suglar1 Magdurlarmna Tazminat Odenmesi Hakkinda
Avrupa Sozlesmesi'ni (ETS No. 116, 1983) tamamlama amacin tasiyan
Magdurlara Yardim ve Magduriyetin Onlenmesi Hakkinda (87)
21 sayili Tavsiye Karari’mi1 ve Ceza Hukuku ve Usulii Cercevesinde
Magdurun Konumu Hakkinda (85) 11 sayili Tavsiye Karari'mi goz
oniinde bulundurarak,

* Recommendation Rec(2006)8 of the Committee of Ministers to Member States on
Assistance to Crime Victims. ]
** Doc. Dr., Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Idare Hukuku Anabilim Dalu.
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87 (21) sayil tavsiye kararinin kabuliinden bu yana Bakanlar
Komitesi tarafindan cesitli tavsiye kararlar1 kabul edildigi ve ulusal
mevzuat ve uygulamadaki gelismeler dahil magdurlara yardim
alaninda 6nemli gelismeler oldugu icin magdurlarin ihtiyaclarini ve
yeni arastirmay1 daha iyi anlamay1 kaydederek,

AvrupaInsan Haklar1Sozlesmesi'ni (ETSNo.5,1950), SiddetSuclari
Magdurlarina Tazminat Odenmesi Hakkinda Avrupa Sézlesmesi'ni
(yukar1 bakiniz), Terérizmin Onlenmesi Hakkinda Avrupa Konseyi
Sozlesmesi'ni (CETS No. 196, 2005) ve Insan Kagakciligina Kars1 Eylem
Hakkinda Avrupa Konseyi Sozlesmesi'ni (CETS No. 197, 2005) hatirda
tutarak,

Terorist faaliyetlerin magdurlarina ve ailelerine destek konusunda
Bakanlar Komitesi'ni yeni kurallar kabul etmeye davet eden 2003 ve
2005 yillarindaki Avrupa adalet bakanlar1 konferanslariin kararlarimi
hatirlayarak,

Terorizm magdurlariyla ilgili Terdrizm Hakkinda Uzmanlar
Komitesi'nin (CODEXTER) ¢alismasini kaydederek,

11 Temmuz 2002 tarihinde Bakanlar Komitesi tarafindan kabul
edilen insan haklar1 ve terorizmle miicadele hakkinda temel ilkeleri ve
2 Mart 2005 tarihinde kabul edilen terorist faaliyetlerin magdurlarimnin
korunmasi hakkinda temel ilkeleri dikkate alarak,

Magdurlarla ilgili Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler tarafindan
gelistirilen standartlar1 hesaba katarak,

Magdurlara yardim etmede hiikiimet dis1 organizasyonlarin
basarilarini takdiri kaydederek,

Ozellikle terérizm ve diger ulusal sinirlar1 asan sug gesitlerinin
magdurlarina yardim etme konusunda devletlerarasinda isbirligi
ihtiyacinin farkinda olarak,

Ogzellikle savunmasiz gruplara mensup olan magdurlar igin tekrar
magduriyeti 6nleme ihtiyacinin farkinda olarak,

Magdurlara yardim etmeyi saglama kadar suglularla miicadele
etmenin de devletin sorumlulugunda olduguna inanarak,

Uyedevletlerinhiikiimetlerinemevzuatlarindaveuygulamalarinda
Magdurlara Yardim ve Magduriyetin Onlenmesi Hakkinda (87) 21
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say1l1 Tavsiye Karar1'nmin yerini alan bu tavsiye kararina ekte belirtilen
ilkelerin yayilmasini ve rehber olmasini tavsiye eder.

(2006) 8 Sayili Tavsiye Kararina Ek
1. Tanimlar
Bu tavsiye kararmin amaci dogrultusunda,

1.1. Magdur, bir tiye devletin ceza hukukunu ihlal eden eylem ve
ihmallerin neden oldugu fiziksel veya zihinsel yaralanma, duygusal
ac1 veya ekonomik kay1p dahil zarara ugrayan gercek kisiyi ifade eder.
Magdur kavrami ayn1 zamanda, uygun olan durumlarda, dogrudan
magdurun yakin ailesi ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri de
kapsar.

1.2. Tekrar magduriyet ayn1 kisinin belli bir zaman periyodunu
asan birden fazla ceza olayindan zarar gérme durumunu ifade eder.

1.3. Ikincil magduriyet dogrudan bir ceza eyleminin sonucu olarak
degil ancak kurumlarin ve bireylerin magdura yonelik karsilig1 yoluyla
gerceklesen magduriyeti ifade eder.

2. ilkeler

21. Devletler, magdurlarin insan haklarina iliskin haklarmi
etkin sekilde tanimay1 ve bunlara saygi gostermeyi saglamalidir;
Ogzellikle devletler, magdurlarin giivenligine, insan onuruna, 6zel ve
aile yasamina saygt duymali ve magdurlar tizerinde sugun olumsuz
etkilerini tanimalidir.

2.2. Devletler, bu tavsiye kararinda ongoriilen tedbirleri higbir
ayrim gostermeksizin magdurlara erisilir kilmay1 saglamalidir.

2.3. Bu hizmetlerin ve tedbirlerin yerine getirilmesi ceza eyleminin
failinin belirlenmesine, tutuklanmasina, kovusturulmasina veya
mahkum olmasina bagl tutulmamalidir.

3. Yardim

3.1. Devletler, sucun olumsuz etkilerini azaltmak igin gerekli
onlemleri belirlemeli ve desteklemeli; magdurlarin evde is yerinde ve
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toplumdaher yondenrehabilitasyonuicin gerekli yardimin yapilmasin
tistlenmelidir.

3.2. Mevcut yardim tibbi bakimi, maddi destek ve psikolojik destek
hizmetleri yaninda sosyal bakimi ve dayanismay1 da kapsamalidir.
Bu hizmetler en azindan su¢tan hemen sonrasi igin iicretsiz olarak
sunulmalidir.

3.3. Magdurlar miumkiin oldugu kadar ikincil magduriyetten
korunmalidir.

3.4. Devletler ya kisisel karakteristikleri ya da su¢un durumlar:
yoluyla 6zellikle savunmasiz olan magdurlarin durumlarina en uygun
ozel tedbirlerden yararlanabilmelerini saglamalidir.

3.5. Miimkiin olan durumlarda yardim magdurun anladig: dilde
saglanmalidir.

4. Kamu Hizmetlerinin Rolii

41. Devletler, magdurlarin sayginligini ve taninmasmi tesvik
etmeli ve sucun olumsuz etkilerinin magdurlarla irtibat halindeki
tim personel ve organizasyonlar arasinda anlasilmas: igin tedbirler
belirlemeli ve desteklemelidir.

Ceza Adaleti Birimleri

4.2. Polis ve diger ceza adaleti birimleri, erisilebilir olan uygun
bilgi, koruma ve destegi saglama konusunda magdurlarin ihtiyaglarim
belirlemelidir.

43. Ogzellikle devletler uygun hizmetler sunulabilmesi
icin magdurlarin polis tarafindan yardim hizmetlerine sevkini
kolaylastirmalidar.

4.4. Magdurlara davalariyla ilgili verilen kararlarin acgiklamalar:
saglanmali ve onlara bu kararlarin verilmesinden sorumlu ceza adaleti
personeli hakkinda ilgili bilgi saglama firsat1 verilmelidir.

4.5. Uygun olan durumlarda hukuki tavsiye erisilebilir olmalidur.
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Toplumdaki Birimler

4.6. Devletler, organizasyonlar tarafindan saglik hizmetleri, sosyal
givenlik, konut, egitim ve is gibi magdurlarin desteklenmesi ve
korunmasi igin saglanan 6zel tedbirlerin sunumunu ilerletmelidir.

Elcilikler ve Konsolosluklarin Rolii

4.7 Elcilikler ve konsolosluklar su¢ magdurlari olan vatandaslarina
uygun bilgi ve yardim saglamalidir.

5. Magdur Destek Hizmetleri

5.1. Devletler magdurlara tahsis edilen hizmetleri saglamali ve
desteklemeli ve hiiktimet dis1 organizasyonlarin magdurlara yonelik
caligmalarini tesvik etmelidir.

Minimum Standartlar
5.2. Bu nitelikteki hizmetler:
— kolaylikla erisilebilir olmals;

— magdurlara sorusturma ve yasal islemler 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda ticretsiz duygusal, sosyal ve maddi destek saglanmaly;

— magdurlarin karsilastiklar1 problemlerle ilgili tam ehliyetli
olmaly;

— magdurlara haklar1 ve mevcut hizmetler konusunda bilgi
saglamal;

— zorunlu oldugunda magdurlar1 diger hizmetlere
yonlendirmeli;

— hizmetlerin saglanmasinda gizlilige sayg1 duymalidir.

Uzmanlasnis Merkezler

5.3. Devletler cinsel ve ev ici siddet gibi suglarin magdurlar i¢in
uzmanlasmis merkezlerin kurulmasini ve devamliligini saglama ve bu
merkezlere erisimi kolaylastirma konusunda tesvik edilmelidir.

410 TBB Dergisi, Sayi 72, 2007



insan haklan INSAN HAKLARI AVRUPA MAHKEMES| KARARLARI

54. Ayn1 zamanda devletler terérizm dahil toplu magduriyet
suglarmin magdurlar1 igin uzmanlasmis merkezlerin kurulmasin ve
devamliligini tesvik etmeyi zorunlu diistinebilir.

Ulusal Yardim Hatlar

5.5. Devletler magdurlar icin {icretsiz ulusal telefon yardim hatlar:
kurma ve destekleme konusunda tesvik edilmelidir.

Magdurlar Icin Hizmetlerin Koordinasyonu

5.6. Devletler magdurlara yardim sunan hizmetlerin isleyisinin
koordine edilmesini saglama konusunda adimlar atmalidir ve bu:

— kapsaml tiirdeki hizmetler mevcut ve erisilebilir olur;

— magdurlara yardim sunan hizmetler igin iyi uygulama
standartlar1 hazirlanir ve devamlili1 saglanir;

— uygun egitim saglanir ve koordine edilir;

— Onerilen politikalar ve mevzuat hakkindaki hizmetler danisma
icin hiiktimete erisilebilir olmalidir.

Bu koordinasyon tek bir ulusal organizasyon veya bazi diger
araglar yoluyla saglanabilir.

6. Bilgi
Bilgi Sunma

6.1. Devletler magdurlara davalariylailgili ve ¢ikarlarini koruma ve
haklarini kullanmalari igin zorunlu bilgilere erismelerini saglamalidir.

6.2. Bu bilgiler magdurun hukuk uygulamas: veya ceza adaleti
birimleriyle veya sosyal ve saglik bakimi hizmetleriyle irtibata geger
gecmez saglanmalidir. Bilgiler yaz1 yaninda sozlii sekilde ve miimkiin
oldugu kadar magdurun anlayacag: dilde bildirilmelidir.
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Bilginin Icerigi
6.3. Biittin magdurlar destek sunabilen hizmetler ve organizas-

yonlar, destegin tiirti veilgili durumlarda destegin maliyeti konusunda
bilgilendirilmelidir.

6.4. Bir su¢ hukuk uygulamasi veya ceza adaleti birimlerine rapor
edildiginde, magdura saglanan bilgiler ayni zamanda minimum olarak
sunlar1 da kapsamalidir:

i. Takip edilecek usuller ve bu usullerde magdurun rol,
ii. magdurun nasil ve ne sekilde koruma elde edebilecegi;

iii. magdurun nasil ve ne sekilde sucludan tazminat elde
edebilecegi;

iv. sunlarin mevcudiyeti ve ilgili durumlarda maliyeti:

— hukuki tavsiye,
— hukuki yardim, ve
— herhangi bir diger tavsiye cesidi;

v. hak edilebilir ise devlet tazminatina nasil bagvurulacags;

vi. magdur bir diger tilkede ikamet ediyor ise magduru veya onun
cikarlarini korumaya yardim edecek varolan diizenlemeler.

Yasal Islemler Hakkinda Bilgi

6.5. Devletler su hususlarda magdurlarin bilgi sahibi olmalarini ve
anlamalarini uygun bir yolla saglamalidir:

— sikayetlerinin sonucu;
— ceza yargilamalari stirecindeki ilgili asamalar,
— yetkili mahkemenin karari ve ilgili durumlarda hiikiim.

Magdurlara bu nitelikteki bilgileri almaya istekli olmadiklarmi
ifade etme firsat1 verilmelidir.

7. Diger Yollara Etkili Erisim Hakki

7.1. Magdurlar su¢ sonrasinda haklarini korumak icin sivil
miiracaat yollarini arama ihtiyaci duyabilir. Bu nedenle devletler,
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su yollarla, magdurlarin makul siire icerisinde biitiin sivil miiracaat
yollar1 i¢in etkili erisime sahip oldugunu saglama konusunda zorunlu
adimlar atmalidir.

— yetkili mahkemelere erisim hakki; ve
— uygun durumlarda hukuki yardim.

7.2. Devletler ceza yargilamalar: baglaminda sugludan tazminat
talep etme konusunda magdurlar icin usuller olusturmalidir. Aym
zamanda magdurlara bu talepleri ileri stirmede ve hiikmedilen bir
tutarin yerine getirilmesinde tavsiye ve destek saglanmalidir.

8. Devlet Tazminati

Yararlananlar

8.1. Devlet tarafindan tazminat sunlar i¢in saglanmalidir:

— cinsel siddet dahil ciddji, kasitli, siddet suclar1 magdurlarina;

— bu nitelikteki bir su¢ sonucunda 6len magdurlarin yakin ailesine
ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere.

Tazminat Plam

8.2.Devletlermagdurlarin vatandashiginabakmaksizin, tilkelerinde
islenen suglarin magdurlari igin bir tazminat plani kabul etmelidir.

8.3. Magdurlara odenen tazminat sosyal dayamisma ilkesine
dayandirilmalidir.

8.4. Tazminat gereksiz gecikme olmadan, adil ve uygun bir
diizeyde verilmelidir.

8.5. Birgok kisi kendi devletinden ziyade Avrupa devletlerinde
magdur edildigi icin, devletler magdurlarin kendi tilkelerindeki yetkili
bir birime bagvurma yoluyla sucun islendigi devletten tazminat talep
etmelerini saglamalar1 konusunda isbirligine tesvik edilir.

Tazminat Gerektiren Zararlar

8.6. Tazminat fiziksel ve psikolojik yaralanmalarda tedavi ve
rehabilitasyon i¢in saglanmalidir.
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8.7. Devletler tazminatta gelir kaybini, cenaze masraflarini ve
bakmakla ytikiimlti bulunulan kisilerin yasamlarmi stirdiirmedeki
kayiplarin1 dikkate almalidir. Ayn1 zamanda devletler tazminatta act
ve 1zdirabi dikkate alabilir.

8.8. Devletler miilkiyete kars: islenen suglardan dogan zararlari
tazmin etme yollarmi dikkate alabilir.

Ikincillik
8.9. Devlet tazminati suclu, sigorta veya devlet kaynakli saglik

ve sosyal karsiliklar gibi diger kaynaklar tarafindan kapsanmayan
zararlar olciisiinde 6denmelidir.

9. Sigorta

9.1. Devletler degisik su¢ magduriyeti kategorileri icin kamu
veya Ozel sigorta planlar1 uyarmmca mevcut kapsamin boyutunu
degerlendirmelidir. Amacg biitiin ikamet edenlerin sigortaya esit
sekilde erismesini ilerletme olmalidir.

9.2. Devletler sigortanin mimkiin olan en ¢ok sayida insan i¢in
mevcut olmas: ilkesini tesvik etmelidir. Sigorta kisilerin fiziksel
biittinltikleri yaninda sahsi esyalarini kapsama konusunda mevcut
olmalidir.

9.3. Devletler, diger uygulanabilir hiikiimler var olmadikga,
sigorta politikalarinin terdrizm faaliyetlerinin neden oldugu zararlar:
kapsam disinda birakamamas: ilkesini ilerletme konusunda tesvik
edilmelidir.

10. Koruma
Fiziksel ve Psikolojik Biitiinliigiin Korunmasi

10.1. Devletler, usuliin biittin asamalarinda magdurun fiziksel ve
psikolojik biittinltiglintin korunmasini saglamalidir. Sahitlik yapmasi
istenebilecek olan magdurlar igin 6zel koruma zorunlu olabilir.

10.2. Korkutma, karsilik verme ve tekrar magduriyet riski
hallerinde magdurlar igin 6zel koruma tedbirleri alinmalidir.
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10.3. Devletler, en azindan magdurlar icin tehlikeli olabilecek
durumlarda, bir suctan dolay:r tutuklanan veya mahkum olan kisi
serbest birakildiginda, gerekirse magdurlara bilgi vermek igin bir karar
alinabilmesini saglama konusunda zorunlu tedbirler almalidur.

10.4. Bir devlet paragraf 10.3’te anilan bilgileri kendi inisiyatifiyle
iletmesi kadar, ilgili ceza yargilamalar1 hiikiimleri uyarinca yukaridaki
bildirimzorunluolmadikga, devlet, magdurlarinbildirimialmamalarimi
se¢me hakkina sahip olduklarini saglamalidir.

Tekrar Magduriyete Kars: Koruma

10.5. Devletler tekrar magduriyeti belirleme ve miicadele
konusunda politikalar gelistirmelidir. Tekrar magduriyetin 6nlenmesi,
magdur yardimi ve sug dnlemenin biitiin stratejilerinde temel bir unsur
olmalidur.

10.6. Magdurlarla irtibat halinde olan biitlin personel tekrar
magduriyetin riskleri ve bu nitelikteki riskleri azaltma yollar
konularinda yeterli egitim almalidir.

10.7. Magdurlara tnerilen tedbirleri uygulamadaki yardim yaninda
tekrar magduriyetin ve bu riskleri azaltmanin yollar1 konusunda
tavsiyede bulunulmalidir.

Ozel Yasamin Korunmast

10.8. Devletler, 6zellikle sugun sorusturulmasi ve kovusturulmasi
stiresince, magdurlarin kisisel verilerinin korunmasi yaninda, mtimkiin
oldugu dlctide onlarin 6zel ve aile yasamina miidahale eden seylerden
kacinma konusunda uygun adimlar atmalidir.

10.9. Devletler, magdurlarin 6zel yasaminmi ve kisisel verilerini
korumak i¢in kendi diizenleme tedbirlerini kabul etme ve saygi duyma
konusunda medyay1 tesvik etmelidir.

11. Gizlilik

11.1. Devletler, yasal ve hiikiimet dis1 olup olmadiklarina
bakmaksizin magdurla irtibat halinde olan biitiin birimlerden, su
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sartlar altinda, magdurdan alinan veya magdurla ilgili bilgileri tigtincti
kisilere aciklayabilme konusunda agik standartlar kabul etmelerini
talep etmelidir:

— magdurun bu sekildeki acikliga agikca riza gostermis olmasy;

— bunun bu sekilde yapilmasi konusunda hukuki bir gereksinim
veya izin bulunmasi.

11.2. Bu iki istisnai durumda, agiklik usullerine agik kurallar hakim
olmalidir. Bu kurallarin ihlal edildigi iddialar1 ile ilgili sikayet usulleri
yayimlanmalidir.

12. Personelin Sec¢imi ve Egitimi

12.1. Devletler su konularda magdur destek servislerine yardim
etmeli ve desteklemelidir:

— magdurlara dogrudan yardim saglayan biittin ticretli ve goniillii
gorevlilerin seciminde uygun standartlar gelistirme;

— bu yardimlarin profesyonel standartlara gore verildigini
saglama konusunda biittin ticretli ve goniillti gorevlileri egitme ve
destegi organize etme.

Egitim

12.2. Egitim minimum olarak sunlar1 kapsamlidir:

— magdurlar tizerinde sugun olumsuz etkilerinin farkinda olma;
— magdurlara yardim etme konusunda gerekli beceri ve bilgi;

— ikincil magduriyete neden olan risklerin farkinda olma ve bunu
onlemede beceriler.

Uzmanlagmig Egitim

12.3. Uzmanlasmis egitim, 6ldiirtilen magdurlarin aileleri yaninda,
ev ici ve cinsel siddet terorizm, irksal, dinsel veya diger onyargilar
tarafindan motive edilen suglar gibi 6zel suc kategorilerinin magdurlar:
ve ¢ocuk magdurlar i¢in ¢calisan biitiin personele saglanmalidir.
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Diger Hizmetlerdeki Personelin Egitimi

12.4. Uye devletler sunlar igin uygun egitim saglanmasmi temin
etmelidir:

— adaletin yonetimi ile ugrasan polis ve personel;
— biiytik bir olay mahalline giden acil servisler ve digerleri;

— saglik, konut, sosyal gtivenlik, egitim ve is hizmetlerindeki ilgili
gorevliler.

12.5. Bu personel magdurlarla irtibat kurmalarma uygun olan bir
diizeyde egitilmelidir. Egitim minimum olarak sunlar1 kapsamalidur:

— Sozlti davranis dahil, magdurun tutum ve davranislari tizerinde
sucun etkilerinin genel olarak farkinda olma;

— ikincil magduriyete sebep olan risk ve bu riski minimize etmede
gerekli beceriler;

— 0zel olarak magdurlarin ihtiyaclarina yonelik bilgi ve destek
saglayan hizmetlere erisebilirlik ve bu hizmetlere erisme yollar.

13. Arabuluculuk

13.1. Yasal birimler, magdurlar i¢in arabuluculugun potansiyel
yararlarii goz oniinde bulundurarak, magdurlarla ilgili oldugunda
ve uygun ve erisilebilir durumlarda, ceza konularinda arabuluculuk
hakkinda Bakanlar Komitesi'nin (99) 19 sayili tavsiye kararina uygun
olarak, magdur ve suglu arasinda arabuluculuk teklif etme ihtimalini
dikkate almalidur.

13.2. Magdurlarin ¢ikarlar1 arabuluculuk usuliine karar verme
asamasinda ve bu usiil boyunca tam olarak ve dikkatli sekilde
diistntilmelidir. Uygun distinme, sadece magdurun potansiyel
yararlar1 i¢in degil ayn1 zamanda magdurun potansiyel riskleri i¢in
saglanmalidir.

13.3. Arabuluculugun diustintildigti durumlarda, devletler,
magdurlarin ¢ikarlarini koruma konusunda agik standartlarin kabul
edilmesini desteklemelidir. Bu standartlar, taraflarin 6zgtirce riza
gosterme yetenegini, gizlilik konularini, bagimsiz tavsiyeye erisimi,
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herhangibir asamada stirecten geri cekilme ihtimalini ve arabulucularin
yetkilerini kapsamalidir.

14. Koordinasyon ve Isbirligi

14.1. Her bir devlet magdurlarin haklarin1 ve menfaatlerini
ilerletmek ve koruma konusunda koordineli stratejiler gelistirmeli ve
devamliligini saglamalidir.

14.2. Bu amagcla her bir devlet ulusal ve yerel olarak sunlar
saglamalidir:

— ceza adaletinde, sosyal sunum ve saglik bakiminda, yasal, 6zel
ve goniilli sektorlerde ¢alisan biitiin birimler, magdurlara koordineli
bir karsilik saglama konusunda birlikte ¢alismalidir;

— onde gelen birimlerin belirlenmesi dahil kapsamli uygulama
planlariyla birlikte genis ¢lcekli magduriyet durumlar ile ilgili ek
usuller titizlikle hazirlanmalidar.

15. Uluslararasi Isbirligi
Devletlerin Karsiliklarinmin Hazirlanmasi

15.1. Devletler ulusal sinirlar1 asan suclar icin etkili ve koordineli
bir karsilik hazirlamada isbirligi yapmalidir. Devletler kapsamli bir
karsiligin magdurlar icin erisilebilir olmasini ve birimlerin yardim
saglamada isbirligi yapmasini saglamalidir.

Ikametgah Devletiyle Isbirligi

15.2. Magdurun normal olarak sucun islendigi devlette ikamet
etmedigi durumlarda, bu devlet ve ikametgah devleti magdura koruma
saglama ve yargilama siireci dahil sugu rapor etmede magdura yardim
etme konularinda isbirligi yapmalidir.

16. Sucun Etkileri Konusunda Kamu Duyarligini Arttirma

16.1. Devletler, ikincil magduriyeti onlemek ve magdurlarin
rehabilitasyonunu kolaylastirmak igin sugun etkilerini anlama ve
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tanimay1 tesvik ederek, magdurlarin ihtiyaclar1 konusunda kamu
duyarliginm arttirmaya katkida bulunmalidir.

16.2. Bu mevcut biitin medyay1 kullanarak hiikiimet fonlar1 ve
kamuya agik kampanyalar yoluyla basarilmalidir.

16.3. Hiiktimet dis1 sektoriin, magdurlarin durumu hakkinda
kamu dikkatine odaklanmada rolii tanminmali, ilerletilmeli wve
desteklenmelidir.

17. Arastirma

17.1. Devletler, tilkelerindeki veya iilke disindaki arastirmacilar
tarafindan yapilan karsilastirmali arastirmalar dahil, magduriyet
arastirmalarini ilerletmeli, desteklemeli ve miimkiin oldugu olgiide
kaynak saglamali1 ve kaynak saglamay1 arttirmay kolaylastirmalidir.

17.2. Arastirma sunlar1 icermelidir:
— su¢ magduriyeti ve onun magdurlar tizerindeki etkisi;

— riski etkileyen faktorler dahil ceza magduriyetinin yaygimnlhig:
ve riskleri;

— hem ceza adaletinde hem de toplumda su¢ magdurlarinin
desteklenmesi ve korunmasi i¢in yasal ve diger tedbirlerin etkinligi;

— ceza adaleti birimleri ve magdur servisleri yoluyla miidahalenin
etkinligi.
17.3. Devletler, magdurlara yonelik olarak tutarli ve delile

dayali politikalar gelistirmede mevcut en son magduriyet arastirma
durumunu gz éntinde bulundurmalidir.

17.4. Devletler, su¢ magdurlariyla ilgilenen biitiin hiikiimet
ve hiiktimet dis1 birimleri, ulusal ve uluslararasi diger birimler ve
kurumlarla uzmanliklarin1 paylasma konusunda tesvik edilmelidir.
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-1I-
IYI YONETIM KONUSUNDA UYE DEVLETLERE
BAKANLAR KOMITESININ TAVSIYE KARARI
Rec(2007)71

Cev.: Cemil KAYA"

(Bakanlar Komitesi tarafindan 20 Haziran 2007 tarihinde
Bakan Yardimcilarimin 999. toplantisinda kabul edilmistir)

Bakanlar Komitesi, Avrupa Konseyi Tuziigu'ntiin 15/b maddesin-
de yer alan hiiktimler uyarinca,

“Iyi yonetim temel hakkini tamimlamak amaciyla ve béylece onun uy-
gulamada etkin kullanimini kolaylastirmak icin 2001 tarihli Avrupa lyi [da-
ri Davrams Koduna ve ozellikle 77/31 sayili Karara ve 80/2 sayili Bakanlar
Komitesi'nin Tavsiye Kararina istinaden ¢ikartilan ve iyi yonetim konusunda
temel bir bireysel hak icin model bir metin ve tek, kapsaml, biitiinlesmis bir
iyi yonetim model kodu hazirlamak icin Bakanlar Komitesi'ne ¢agrida bu-
lunan Parlamenterler Asamblesi'nin 1615/2003 sayil: Tavsiye Kararini goz
ontinde bulundurarak”;

Idari otoritelerin islemleriyle ilgili olarak bireylerin korunmasi
konusunda Bakanlar Komitesi'nin 77/31 sayili kararin1 goz ontinde
bulundurarak;

Idari otoritelerin takdir yetkilerinin kullanimiyla ilgili olarak Ba-
kanlar Komitesi'nin 80/2 sayili Tavsiye Karari'n1 g6z 6niinde bulun-
durarak;

Kamu otoritelerinin sahip oldugu bilgilere erisim konusunda Ba-
kanlar Komitesi'nin 81/19 sayil1 Tavsiye Karari'ni1 goz 6niinde bulun-
durarak;

Kamu sorumluluguyla ilgili olarak Bakanlar Komitesi'nin 84/15
say1l1 Tavsiye Karar1'n1 géz ontinde bulundurarak;

! Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to member sta-
tes on good administration. .
Doc. Dr., Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Idare Hukuku Anabilim Dal1.
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Cok sayida kisiyi etkileyen idari usuller konusunda Bakanlar
Komitesi'nin 87/16 sayil1 Tavsiye Karari'ni1 goz éntinde bulundurarak;

Kamu birimlerinin sahip oldugu kisisel verilerin {ictincti kisile-
re iletilmesi konusunda Bakanlar Komitesi'nin 91/10 sayil1 Tavsiye
Karar1’'m1 goz 6ntinde bulundurarak;

Avrupa’daki kamu gorevlilerinin stattileri konusunda Bakanlar
Komitesi'nin 2000/6 say1l1 Tavsiye Karari'm1 géz éntinde bulundura-
rak;

Kamu gorevlilerine yonelik uygulama kodlar1 konusunda Bakan-
lar Komitesi'nin 2000/10 sayili Tavsiye Karari'm1 goz ontinde bulun-
durarak;

Resmi belgelere erisim konusunda Bakanlar Komitesi'nin 2002/2
say1l1 Tavsiye Karar1'n1 géz ontinde bulundurarak;

Idare hukuku alaminda idari ve yargisal kararlarin yerine getiril-
mesi (icras1) konusunda Bakanlar Komitesi'nin 2003 /16 sayili Tavsiye
Karari'ni goz ontinde bulundurarak;

Idariislemlerinyargisal denetimikonusundaBakanlar Komitesi'nin
2004/20 sayili Tavsiye Karar1'nmi goz oniinde bulundurarak;

Avrupa Konseyi'nin amacimin {iiyeleri arasinda daha fazla birligi
saglamak oldugunu goz oniine alarak;

Kamu otoritelerinin demokratik toplumlarda anahtar bir rol oyna-
diginy; bir¢cok alanda aktif olduklaring; faaliyetlerinin 6zel kisilerin hak
ve menfaatlerini etkiledigini; ulusal mevzuat ve gesitli uluslararasi bel-
gelerin, 6zellikle Avrupa Konseyi belgelerinin, bu kisilere idareyle ilgi-
li olarak bazi haklar verdigini; Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi'nin,
Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Sozlesmesi'ni 6zel
kisilerin idareyle olan iliskilerinde korunmasi i¢in uyguladigini goz
oniine alarak;

Kamu otoritelerinin 6zel kisilere belli sayida hizmetler sunmasini
ve belli talimat ve kurallar yayimlamasini ve kamu otoritelerinin ha-
rekete gecmesi gerektigi zaman bunu makul bir siire icinde yapmalar1
zorunlulugunu goz oniine alarak;

Ister resmi hareketsiz kalma ister harekete gecmede gecikme ve is-
ter resmi ytiktimliiliikleri ihlal etme sonucu olsun kétii yonetim halle-
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rinin yargisal usulleri icerebilen uygun usuller yoluyla yaptirima tabi
tutulmasi zorunlulugunu goz 6niine alarak;

Iyi yonetimin uygun, tutarli, agik, kolayca anlasilabilen ve erisi-
lebilir olan kaliteli mevzuat yoluyla saglanmasi zorunlulugunu goz
oniine alarak;

Iyi yonetimin toplumun temel ihtiyaclarini karsilamak zorunda
bulunan hizmetleri ifade ettigini g6z oniine alarak;

Iyi yonetimin pek cok durumda bir taraftan devletin faaliyetlerin-
den dogrudan etkilenen kisilerin hak ve menfaatleri ile diger taraftan
genel anlamda toplumun ve 6zellikle de zayif ve savunmasiz kisilerin
menfaatlerinin korunmasi arasinda uygun bir dengeyi kurmay1 icer-
digini goz oniine alarak ve devletle olan iliskilerinde bireylerin men-
faatlerini korumay1 amagclayan usullerin bazi durumlarda digerlerinin
veya daha genel anlamda toplumun menfaatlerini korumasi gerektigi-
ni taniyarak;

Iyi yonetimin iyi yonetisimin bir unsuru oldugunu; sadece huku-
ki dtizenlemelerle ilgilenmedigini; teskilat ve yonetim kalitesine bagl
oldugunu; etkinlik, verimlilik ve toplumun ihtiyaglari ile ilgili gerekli-
likleri karsilamak zorunda oldugunu; kamu miilkiyeti ve diger kamu
menfaatlerini saglama, destekleme ve koruma zorunda oldugunu;
biitce gereklerini yerine getirme zorunda oldugunu; yolsuzlugun bii-
tiin gesitlerini 6nleme zorunda oldugunu goz ontine alarak;

Iyi yonetimin kamu otoritelerinin ellerinde bulunan yeterli insan
kaynaklarina ve kamu gorevlilerinin kalitesine ve uygun egitimine
bagli oldugunu goz oniine alarak;

Idarenin kamu giicti imtiyazini, gerektirdigi gorevleri yiriitmek
icin kulland1gini; bununla birlikte bu yetkilerin uygun olmayan ve asi-
11 sekilde kullanildig: takdirde 6zel kisilerin haklarini ihlal edebilece-
gini goz ontine alarak;

2000 tarihli Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 6rnegini takip ede-
rek, kamu otoriteleriyle ilgili olarak kabul gormiis cesitli haklar1 iyi yo-
netim hakkai ile birlestirmenin ve iyi yonetimin igerigini tanimlamanin
arzulanir oldugunu goz ontine alarak;
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Iyi yonetim hakkinin gereklerinin genel bir hukuk belgesi yoluyla
gliclendirilebilecegini; bu gereklerin kanunilik, esitlik, tarafsizlik, 6l-
ctluliik, hukuki kesinlik, makul bir stire icinde harekete gecme, kati-
lim, 6zel yasamin gizliligine saygi duyma ve seffaflik gibi hukuk dev-
letinin temel ilkelerinden dogdugunu; bu gereklerin 6zel kisilerin hak
ve menfaatlerini koruma konusunda usuller getirdigini, 6zel kisileri
bilgilendirdigini ve onlara idari islemlerin alinmasina katilma imkani
verdigini goz oniine alarak;

Uye devletlerin hiikiimetlerine sunlar1 tavsiye eder:

— Hukuk devleti ve demokrasi ilkeleri cercevesinde iyi yonetimi
gelistirme;

— Verimlilik, etkinlik ve uygun fiyat1 saglayarak kamu otoriteleri-
nin tegkilatlanmasi ve faaliyette bulunmasi yoluyla iyi yonetimi gelis-
tirme. Bu ilkeler {iye devletlerin sunlar1 yapmasini gerektirir:

— Amaglarin ortaya konulmasini ve bu amaglarin idare ve kamu
gorevlileri tarafindan gergeklestirilmesini diizenli olarak 6l¢mek ve
degerlendirmek icin performans kriterlerinin belirlenmesini saglama-
laring;

— Kamu otoritelerini, onlar tarafindan saglanan hizmetlerin uy-
gun bir maliyetle sunulup sunulmadig1 ve bunlarin degistirilip degis-
tirilmeyecegi veya ortadan kaldirilip kaldirilmayacagimni diizenli ola-
rak denetlemeye zorlamalarini;

— Idareyi en iyi sonuglari elde etmek igin en iyi yollar1 aramast
konusunda zorlamalarin;

— Kamu gorevlilerinin eylemlerinin ve idarenin uygun igsel ve
dissal denetimini yapmalarini,

— Uygun oldugu olctide, bu tavsiye kararma ekli model kodda
ongoriilen standartlari kabul etmesini, bunlarin tiye devletlerin gorev-
lileri tarafindan etkin sekilde uygulanmalarini temin etmesini, devle-
tin anayasal ve yasal yapisi icerisinde izin verildigi olctide bolgesel
ve mabhalli idarelerin ayni standartlar1 kabul etmesini saglama yoluyla
herkesin menfaati icin iyi yonetim hakkini gelistirme.
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lyi Yénetim Konusunda Bakanlar Komitesi'nin Uye Devletlere
(2007)7 Sayil Tavsiye Kararina Ek

Iyi Yonetim Kodu
Madde 1- Kapsam

1. Bu kod, iyi yonetimi gerceklestirmek icin kamu otoritelerinin
ozel kisilerle iliskilerinde uygulanacak ilke ve kurallar1 ortaya koyar.

2. Bu kodun amaclar1 dogrultusunda “kamu otoriteleri” su anlama
gelir:

a. Kamu hizmeti sunan veya kamu yararina hareket eden devlet,
mahalli ve otonom otoriteler dahil her cesit ve diizeyde herhangi bir
kamu hukuku birimi;

b. Kamu hizmeti sunmadan veya kamu yararina hareket etmeden
sorumlu bir kamu otoritesinin imtiyazlarmi kullanan herhangi bir 6zel

hukuk birimi.

3. Bu kodun amaglar1 dogrultusunda “6zel kisiler” kamu otorite-
lerinin faaliyetlerine konu olan bireyler ve 6zel hukuk ttizel kisileri
anlamina gelir.

Boliim I
Iyi Yonetim Ilkeleri
Madde 2- Kanunilik Ilkesi

1. Kamu otoriteleri hukuka uygun hareket etmelidir. Kamu otori-
teleri, takdir yetkilerini kullanurken dahi keyfi tedbirler almamalidur.

2. Kamu otoriteleri, onlarin teskilatlanmasini, faaliyetlerini ve akti-
vitelerini diizenleyen i¢ hukuka, uluslararas: hukuka ve hukukun ge-
nel ilkelerine uymalidur.

3. Kamu otoriteleri kurucu kanunlarinda ortaya konan kendi yetki
ve usullerini belirleyen kurallara uygun hareket etmelidir.

4. Sadece vaki gercekler ve uygulanabilir hukuk boyle yapmalari-
na imkan verirse ve yalniz bu amag dogrultusunda yetkilerini kulla-
nabilirler.
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Madde 3- Esitlik Ilkesi
1. Kamu otoriteleri esitlik ilkesine uygun hareket etmelidir.

2. Kamu otoriteleri ayn1 konumda bulunan kisilere ayni sekilde
davranmalidir. Kamu otoriteleri cinsiyet, etnik koken, dini inang ve
diger goriis gibi nedenlerle 6zel kisiler arasinda ayrim yapmamalidur.
Herhangi bir davranis farklilig1 objektif olarak hakli gosterilmelidir.

Madde 4- Tarafsizlik Ilkesi
1. Kamu otoriteleri tarafsizlik ilkesine uygun hareket etmelidir.

2. Kamu otoriteleri sadece ilgili konular1 géz énitinde bulundura-
rak objektif sekilde hareket etmelidir.

3. Kamu otoriteleri tarafli sekilde hareket etmemelidir.

4. Kamu otoriteleri, kamu gorevlilerinin gorevlerini kisisel inang
ve c¢ikarlara bakmaksizin tarafsiz sekilde yurtitmelerini saglamali-
dur.

Madde 5- Olgiiliiliik lkesi
1. Kamu otoriteleri ol¢iiliiliik ilkesine uygun hareket etmelidir.

2. Kamu otoriteleri 6zel kisilerin hak ve menfaatlerini etkileyen
tedbirleri, sadece zorunlu olan durumlarda ve ongoriilen amaci ger-
ceklestirmek icin gerekli olan dl¢tide almalidir.

3. Kamu otoriteleri takdir yetkilerini kullanirken, kararlarinin 6zel
kisilerin hak ve menfaatleri tizerindeki olumsuz etkileri ile giitttikleri
amag arasinda uygun bir denge kurmalidir. Kamu otoriteleri tarafin-
dan alman herhangi bir tedbir asiriya kagmamalidir.

Madde 6- Hukuki Kesinlik Ilkesi

1. Kamu otoriteleri hukuki kesinlik ilkesine uygun hareket etme-
lidir.

2. Kamu otoriteleri hukuken kabul edilen durumlar hari¢ ge¢mise
yiiriir tedbirler almayabilir.
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3. Kamu otoriteleri ok 6nemli sekilde gerekli olmasi hari¢ kazanil-
mis haklara ve kesin hukuki durumlara miidahale etmemelidir.

4. Ozellikle yeni yiikiimliiliiklerin getirildigi durumlarda, bu yii-
kiimlaltklerin yirtrliige girmesi igin gecici hiikiimler getirmek veya
makul bir stire kabul etmek baz1 hallerde zorunlu olabilir.

Madde 7- Makul Bir Siire i¢cinde Hareket Etme Ilkesi

Kamu otoriteleri makul bir stire icinde hareket etmeli ve gorevle-
rini yerine getirmelidir.

Madde 8- Katilim ilkesi

Acil olarak hareket etme gerekmedikge kamu otoriteleri, 6zel ki-
silere onlarin hak ve menfaatlerini etkileyen idari islemlerin hazirlan-
masina ve uygulanmasina uygun araglar yoluyla katilma firsat1 sagla-
malidir.

Madde 9- Ozel Yagsamin Gizliligine Saygi Duyma Ilkesi

1. Kamu otoriteleri 6zellikle kisisel veri islerken 6zel yasamin giz-
liligine sayg1 duymalidir.

2. Kamu otoritelerine 6zellikle elektronik araclar yoluyla kisisel
veri veya dosya isleme yetkisi taninan durumlarda, kamu otoriteleri
ozel yasamin gizliligini giivence altma almak icin gerekli biitiin ted-
birleri almalidir.

3. Ozellikle kisisel verilere erisim hakki ve dogru olmayan ve kay-
dedilmemesi gereken bir verinin diizeltilmesi ve silinmesinin saglan-
mas1 hakkai ile ilgili olarak, kisisel verilerin korunmasi hakkinda kural-
lar, kamu otoritelerinin kisisel veri islemelerinde uygulanmalidir.

Madde 10- Seffaflik Tlkesi
1. Kamu otoriteleri seffaflik ilkesine uygun hareket etmelidir.

2. Kamu otoriteleri kendi eylem ve islemleri konusunda 6zel kisi-
leri, resmi belgelerin yayimlanmasi dahil olmak tizere uygun yollarla
bilgilendirmeyi saglamalidur.
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3. Kamu otoriteleri kisisel veri koruma ile ilgili kurallar uyarinca
resmi belgelere erisim hakkina sayg1 duymalidir.

4. Seffaflik ilkesi hukuk tarafindan korunan gizliliklere zarar ver-
memelidir.

Bolim II
Idari islemlere Hakim Olan Kurallar
Madde 11- Tanimlar

1. Bu kodun amaglar1 dogrultusunda “idari islemler”, kamu giict
imtiyazini kullandiginda kamu otoriteleri tarafindan yapilan diizenle-
yici ve diizenleyici olmayan islemler anlamina gelir.

2. Diizenleyici islemler genele uygulanabilir kurallardan olusur.

3. Diizenleyici olmayan islemler bireysel veya baska ttirlii olabilir.
Bireysel islemler sadece bir veya daha fazla bireye yoneltilmis islem-
lerdir.

Madde 12- Idari Islemlerin Ortaya Cikis

Idari islemler kamu otoriteleri tarafindan ya kendi inisiyatifi ile ya
da 6zel kisilerden gelen istem tizerine yapilabilir.

Madde 13- Ozel Kisilerden Gelen Istemler

1. Ozel kisiler, kamu otoritelerinden yetkileri i¢inde bulunan bi-
reysel islemleri yapmalarini isteme hakkina sahiptir.

2. Kamu otoritelerine gelen istemleri karsilamak icin islemler, hu-
kuk tarafindan belirlenebilir makul bir siire icinde tesis edilmelidir.
Boyle bir islemin tesis edilmedigi durumlar i¢in miiracaat yollar: 6nce-
den belirtilmelidir.

3. Yetkisiz bir otoriteye boyle bir istemde bulunuldugunda, otorite
miimkiin olan durumlarda bu istemi yetkili otoriteye iletmeli ve bunu
miiracaat sahibine bildirmelidir.

4. Kamu otoritelerine yapilan biitiin bireysel islem istemlerine, is-
lemin tesis edilecegi tahmini siireyi ve islem tesis edilmez ise mevcut
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hukuki miiracaat yollarmi gosteren bir bildirim yapilmalidir. Kamu
otoritelerinin derhal islem tesis etmesi halinde yazili bildirimden vaz-
gecilebilir.

Madde 14- Ozel Kisilerin Bireysel Islemlerle Ilgili Olarak
Dinlenmesi Hakki

Bir kamu otoritesi 6zel kisilerin haklarin1 dogrudan ve olumsuz
olarak etkileyecek bir bireysel islem tesis etmek isterse ve bu birey-
lere kendi gortislerini aciklama firsat1 verilmemisse, bu kisiler, acik-
ca gereksiz olmasi1 disinda, makul bir stire icinde ve ulusal hukukun
ongordiigii sekilde ve gerekirse kendi sectikleri bir kisinin yardimiyla
gortslerini agiklama firsatina sahip olmalidir.

Madde 15- Ozel Kisilerin Baz1 Diizenleyici Olmayan Islemlere
Miidahil Olma Hakki

1. Bir kamu otoritesi belirsiz sayida insani etkileyebilecek bir dii-
zenleyici olmayan islem 6nerirse, yazili degerlendirmeler, dinlemeler,
yetkili otoritenin tavsiye biriminde temsil, danismalar ve kamu ince-
lemeleri gibi karar alma stirecine katilima izin veren usuller 6ngdrme-
lidir.

2. Bu usullerde ilgili kisilere, s6z konusu 6neriler konusunda agik-
ca bilgi verilmeli ve kendi gortislerini tam olarak agiklama firsat: ta-
ninmalidir. Usuller makul bir stire iginde gerceklesmelidir.

Madde 16 - Ozel Kisilerin Idari Islemlerin Masraflarina Katkis1

Idari islemler icin 6zel kisilerce kamu otoritelerine 6deme yapila-
cak ise masraflar, adil ve makul olmalidir.

Madde 17 - idari Islemlerin Sekli

1. Idari islemler basit, acik ve anlasilabilir tarzda ifade edilmeli-
dir.

2. En azindan bireysel haklar1 etkileyen durumlarda tesis edilen
her bireysel islem icin islemin dayandig1 hukuki ve fiili sebepleri belir-
ten uygun gerekgeler gosterilmelidir.
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Madde 18- Idari islemlerin Yayimlanmas1

1. Idari islemler, bu islemlerden etkilenen kisilerin tam ve kapsam-
l1 bilgiye sahip olmalarini saglamak i¢in yayimlanmalidir. Yayim, kisi-
sel bildirim seklinde veya genel nitelikte olabilir.

2. Bireysel islemlerle ilgili kisiler, sadece genel yayin metotlarmin
mumkiin oldugu istisnai durumlar harig, kisisel olarak bilgilendiril-
melidir. Her durumda, siire smirlar1 dahil miiracaat usulleri gosteril-
melidir.

Madde 19- Idari islemlerin Yiiriirliige Girmesi

1. Idari islemler, hukuken kabul edilen durumlar haric, kabul edil-
me veya yayimlanmalarindan énceki bir tarihe iliskin olarak ge¢mise
yonelik etki gosteremez.

2. Acil durumlar harig, idari islemler uygun sekilde yayimlanana
kadar uygulanamaz.

Madde 20- Idari islemlerin Icras

1. Kamu otoriteleri yetkileri igcindeki idari islemlerin icrasindan so-
rumlu olmalidir.

2. Kural olarak, 6zel kisilerin kamu otoritelerinin islemlerine uy-
masini saglamak i¢in uygun bir idari ve cezai yaptirim sistemi tesis
edilmelidir.

3. Gerekgesini geregi gibi belirttikleri acil durumlar hari¢, kamu
otoriteleri 6zel kisilere yiiklenen ytikiimliiliikleri yerine getirmeleri
icin makul bir siire tanimalidar.

4. Kamu otoriteleri tarafindan zorla icra hukuk tarafindan 6ngo-
riilmelidir. Bir islemin icrasina konu olmus 6zel kisiler, usul ve islemin

gerekcesi konusunda bilgilendirilir. Zorla icra tedbirleri 6l¢tilii olma-
lidar.

Madde 21- Bireysel Idari islemlerde Degisiklikler

Kamu otoriteleri gerekirse kamu yarari i¢in bireysel idari islemleri
degistirebilir veya geri alabilir. Fakat kamu otoriteleri bunu yaparken
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ozel kisilerin hak ve menfaatlerini g6z 6ntinde bulundurmalidir.

Boliim II1
Miiracaatlar
Madde 22- Idari Islemlere Kars1 Miiracaatlar

1. Ozel kisilerin hak ve menfaatlerini dogrudan etkileyen bir idari
islem icin, dogrudan veya istisna yoluyla, yargisal denetime basvurma
hakk1 olmalidur.

2. Kural olarak yargisal denetim 6ncesi idari miiracaatlar mtimkiin
olmalidir. Idari miiracaatlar bazi durumlarda zorunlu olabilir. idari
miiracaatlar bir idari islemin esas1 veya hukukiligi ile ilgili olabilir.

3. Ozel Kkisiler bir idari isleme kars1 miiracaatta bulunduklar: icin
kamu otoritelerinin 6n yargisina ugramamalidur.

Madde 23- Tazminat

1. Kamu otoriteleri hukuka aykiri idari islemler veya idarenin veya
gorevlilerinin ihmali sonucunda zarar goren 6zel kisilere bir giderim
saglamalidir.

2. Mahkemelerde kamu otoritelerine kars1 tazminat davasi agma-
dan 6nce, 6zel kisilerin ilk 6nce durumlarin ilgili otoritelere iletmesi
gerekebilir.

3. Ugranilan zararlar i¢in tazminat deme konusunda kamu otori-
telerine kars1 mahkeme kararlar1 makul bir siire icinde yerine getiril-
melidir.

4. Uygun olan durumlarda, kamu otoritelerinin veya olumsuz
yonde etkilenen 6zel kisilerin, yaptiklarindan dolay1 kamu gorevlileri-
ne kars1 hukuki islemler baslatmasi miimkiin olmalidir.
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