BIiR SIVIL TOPLUM KURULUSU OLARAK
TUKETICI ORGUTLERI

Av. Serafettin GOKALP *

Toplumu olusturan bireyler, dogal hayatin geregi olarak tiiketici-
dirler. Uretici olarak bilinen koylii, esnaf, zanaatkar da bir bagka agidan
bakildiginda tiiketicidir. Toplum hayatinin gelismesinde onceleri tiretici
durumunda olanlarin haklarmin korunmasi giindeme gelmistir. Iscinin
korunmasi, esnafin korunmasi, gesitli meslek dallarinda faaliyet gosteren
kimselerin korunmasi s6z konusu oldugunda, gesitli meslek kuruluslari,
odalar, dernekler, vakiflar, kooperatifler olusturularak bu kisilerin hak ve
menfaatlerinin saglanmasi, sorunlarina gare bulunmas: igin ¢alismalar
yapilmustir.

Ancak son elli yilda, asil korunmasi gerekenlerin tiiketiciler oldugu,
¢tinkii herkesin her zaman “tiiketici” konumunda oldugu fark edilmistir.
Bu anlayisin giderek taraflar bulmasi tizerine; Ticaret Kanunu, Borglar
Kanunu, Ceza Kanunu gibi gesitli kanunlarda daginik olarak yer alan ko-
rumact hitkiimlerin bir araya getirilerek, tiiketici hukukunun olusturulmas:
calismasi hiz kazanmustir.

TUKETICI KANUNU

Gelismis tilkelerde oldugu gibi tilkemizde de bir Tiiketici Kanunu'nun
varligina ihtiya¢ oldugunun anlasilmasi tizerine galismalara baslanmus,
sonucta 1995 yilinda 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun”
¢ikarilmustir. Yaymmlandiktan alt1 ay sonra ytirtirlige giren bu Yasa’da gesitli
zamanlarda degisiklikler yapilmis, en son 2003 yilinda cikarilan 4822 sayili
Yasa ile yapilan koklii degisikliklerle bugiinkii yapisina kavusmustur.

Kanun koyucu bes kissmdan ve 34 maddeden olusan Yasa'y1, genel
diizenleme biciminde degerlendirilmis, ayrintilarin yonetmeliklerle dii-
zenlenmesi yolunu tercih etmistir.

* Bursa Barosu ve TBB Denetleme Kurulu tiyesi.
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Yasa'nin “tanimlar” baslikli 3. maddesinde (p) bendinde tiiketici 6gtit-
leri soyle tanimlanmaktadir:

“p) Tiiketici Orgiitleri: Tiiketicinin korunmast amaciyla kurulan dernek, vakif
veya bunlarin tist kuruluslar:.”

Tanimlama bu sekilde yapilmakla birlikte, bu kuruluslarin ne sekilde
orgiitlenecegi, gelir kaynaklarinin neler olacagi, devletin bu kuruluslara
desteginin ne olabilecegi, bu kuruluslarin ¢alisma konular1 kapsaminda
laboratuar agma, denetleme... gibi islevlerin olup olmayacags... vb. husus-
larma yer verilmemis, bosluk birakilmistir.

Orgiit olarak, sadece Yasa'min 21. maddesinde “ Tiiketici Konseyi”"nden, 22.
maddesinde ise “Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti” nden bahsedilmektedir.

Ne yazik ki, sivil toplum kuruluslarindan olan tiiketici derneklerine
bu yasada madde ayrilmamuistir. Ticaret ve Sanayi Bakanlig1'nin esgtidii-
miindeki “Tiiketici Konseyi”ne Yasa’da yer verilmistir.

01.08.2003 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan “Tiiketici Konseyi Yonetme-
ligi”ne gore, doksan dort kisiden olusan konseyde, tiiketici derneklerinden
yirmi temsilci, tiiketici vakiflarindan ti¢ temsilci, tiiketici dernekleri {ist
kuruluslarindan ti¢ temsilci yer almaktadir. Konsey, yilda bir kez Ankara’da
toplanarak, tiiketici sorunlarinin ¢6ziimii icin alinacak onlem ve onerileri
gortismektedir.

TUKETICI ORGUTLERI

Ttiketici orgtitleri Tiiketici Haklar1 Kanunu'nun ytrtrlage girdigi 1995
yilindan 6nce kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir.

Tiiketici derneklerinin 6zellikleri sunlardir:

* Sivil toplum kurulusudur, devletle organik bag1 yoktur, bagimsiz
ve serbesttir.

* Oteki derneklerde oldugu gibi, sadece iiye haklarini korumakla ye-
tinmez, halkin (ttiketicinin) hak ve menfaatlerini koruyucu gortis, hizmet,
oneri ve onlemleri sunar.

* Bagimsizliginin geregi olarak higbir tiretici kurulustan yardim alamaz;
kendi tiyelerinin bag1s ve aidat destegi ile etkinligini siirdiiriir. Ulkemizde
ytize yakin tiiketici dernekleri vardir. Bunlardan tespit edebildiklerimiz
sunlardir:

1. Tiiketiciyi Koruma Dernegi (Kisa Adi: TUKODER): 1990 yilinda
Istanbul’da kurulmustur. On dokuz bin {tiyesi ve tilke capinda 41 subesi
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vardir. Adresi: Yogurtcu Siikrii Sokak No: 53/2 Kadiksy/ISTANBUL Te-
lefonu: 0.216 349 85 10, web: www.tukoder.org.tr

2. Tiiketici Haklar1 Dernegi (Kisa Adi: THD): 1991 yilinda Anka-
ra’da kurulmustur. On iki bin {iyesi vardir. Ankara’da Cankaya, Mamak,
Yenimahalle olmak tizere tilke ¢apinda 36 subesi vardir. Adresi: Atatiirk
Bulvar1 Emek ishani Gokdelen Kat: 8 Biiro: 804 Kizilay/ Ankara Telefonu:
0.312 417 93 34, web: www.tiiketicihaklari.org.tr

3. Tiiketicileri Koruma Dernegi (Kisa Adi: TUKDER): 1992 yilinda
Bursa’da kurulmustur. Bin yedi ytiz {iyesi vardir. Bursa ili capinda etkin-
lik gostermektedir. Mustafa Kemal Pasa, Karacabey, Yenisehir ilgelerinde
subesi vardir. Adresi: Alacamescit Mah. Tek Sok. No: 11 Borsa Apt. Kat: 3
Daire: 6 Osmangazi/BURSA’dir. Telefonu: 0.224 224 74 13.

4. Eskisehir Tiiketiciler Dernegi (Kisa Adi: ESTUKDER): 1700 tiyesi
vardir. Subesi yoktur. Adresi: Istiklal Mah. Ozmen Sok. No: 9 ESKISE-
HIR'dir. Telefonu: 0.222 220 71 10.

5. Adana Tiiketici Dernegi: Alt1 yiiz elli tiyesi vardir. Subesi yoktur.

(NOT: Son iki dernek hakkinda bilgi Tiiketicileri Koruma Dernegi,
Kocaeli Tiiketicileri Koruma Dernegi, elde etmek miimkiin olmamustir.)

Bu bes ttiketici derneginin disinda, Ttim Tiiketiciler Dernegi (Bakirkoy),
Tiim Tiiketicileri Koruma Dernegi (Istanbul), Tiiketici Bilincini Gelistirme
Dernegi (Kadikoy), Tiiketici Haklar1 Dernegi (Ankara), Kayseri Tiiketici-
ler Dernegi, Tiiketiciyi Koruma ve Dayanisma Birligi (Istanbul), Uludag
Ttiketicileri Koruma Dernegi (Bursa),... gibi derneklerin mevcut oldugu
bilinmektedir.

Istanbul ve Ankara’da kurulu bulunan (1 ve 2 nolu) dernekler, ayni
zamanda Bakanlar Kurulu'nun karariyla kamuya yararl dernek statiistinii
kazanmaslardir.

Ayrica tiiketiciyi koruma amach vakiflar da vardir. Faal olarak Anka-
ra’da (Sehit Adem Yavuz Sokak No: 4/28 Kizilay/ ANKARA) adresinde
etkinlik gosteren “Tiirkiye Tiiketicileri Koruma ve Egitim Vakfi” bulunmak-
tadir. 1991 tarihinde kurulan vakfin bagskani Bayram Kisikli’dir. Telefonu:
0312 425 30 73. Daha ziyade tiiketicinin egitilmesi agirlikli calismalar
yapmaktadir.

Bunun disinda Tiiketiciyi Koruma Birligi Vakfi, Tiiketiciyi Koruma
Vakfi (Ankara) adlarinda vakiflarin oldugu hususunda bazi kayitlara
rastlanmus ise de faaliyetlerini ve adreslerini tespit etmek miimkiin ola-
mamuistir.
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TUKETICI DERNEKLERI FEDERASYONU (TUDEF)

Yukarida isimleri yazili bes dernek bir araya gelerek 25.09.2003 tari-
hinde merkezi Ankara’da Tiiketici Dernekleri Federasyonu'nu (kisa ad:
TUDEF) kurmuslardir. Kurucu derneklerin 100’e yakin subesi ve yaklagik
kirk bin tiyesi bulunmaktadar.

10.10.2003 tarihinde Istanbul Dedeman Oteli salonunda, TUDEF in
kurulusu ve tanitimu ile ilgili basin toplantist yapilmustir.

Federasyonun adresi soyledir: Emek Ishani, Gokdelen Kat: 8 Daire:
804 Kizilay/ ANKARA Telefonu: 0.312 425 15 29

27.06.2004 tarihinde Ankara’da federasyonun 1. Olagan Genel Kurul
Toplantist yapilmistir. Toplanti sonucunda TUDEF y6netim kuruluna segi-
len on bir kisinin isimleri ve unvanlar1 séyledir: Federasyon Genel Bagkani:
Turhan Cakar. Genel Baskan Yardimcilari: Cahit Mete, Sitki Yilmaz, Ridvan
Atan, Ramazan Agar. Genel Sekreter: Ali Cetin. Genel Sayman: Hamdullah
Yildiz. Yonetim Kurulu Uyeleri: Onursal Unler, Necati Yentiirk, N.Davut
Koroglu, Hakan Topaloglu.

SONUC

Yukarida da belirttigimiz gibi, 4077 say1l1 Ttiketicinin Korunmas1 Hak-
kinda Kanun, “tiiketici 6rgiitlerini” tanim olarak vermis, ancak bu ¢rgtitlerin
kurulus bicimi, gorev ve islevleri, yetki ve sorumluluklar: hakkinda dii-
zenleme yapmamustir.

Ttiketici dernekleri birer “sivil toplum ¢rgiitleri” dir. Bu haliyle bilingli
tuiketiciler tarafindan ve 2908 sayili Dernekler Kanunu'na gore kurulmasi
ve calismasi s6z konusudur.

Bu tiir kuruluslarin basta gelen gorevi, halkta ttiketici olarak bir takim
haklarinin oldugu ve bu hakkini aramanin bilincini yaratmak, giiclii olmak
icin 6rgtitlenmenin geregini anlatmak, birer baski grubu olduklarini kamu-
oyuna hissettirmek olmalidir. Devletin buradaki gorevi ise, bu kuruluslar:
desteklemek, bu yoldaki calismalarinda bu orgtitlerle isbirligi yapmak ve
mali kaynaklar saglamak olmalidir. Ttiketici 6rgtitleri, laboratuar yatirrmlar:
ve glimriik muafiyeti ve benzeri tesviklerden yararlandirilmalidir.

Ulkemizde kurulmus ve kurulmakta olan tiiketici derneklerinin mali
yapilari oldukga zayiftir. Bu nedenle yeteri kadar etkili olamamaktadirlar.
Federasyon seklinde orgiitlenmenin gerceklesmesi ise hem mali yonden
hem de ses getirebilecek gii¢ yoniinden umut verici bir gelismedir.
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