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Ozet: Elektronik sézlesmeler, giiniimiizde oldukga yaygin hale
gelmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, elektronik sézlesmele-
rin kurulusuna iliskin irade beyanlarinin elektronik ortamda iletilme
yontemleri de cesitlenmistir. Son dénemde mevzuatimizda elektro-
nik s6zlesmeleri yakindan ilgilendiren 6nemli degisiklikler meydana
gelmistir. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun yirirlige girmistir. Bu ca-
lismada, elektronik sézlesmelerin kurulmasi konusu, teknolojideki
gelismeler ve mevzuatta gerceklesen degisiklikler 1siginda, Avrupa
Birligi diizenlemeleri de dikkate alinarak incelenmistir.
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Abstract: At the present time, electronic contracts have con-
siderably become widespread. Along with the developing tech-
nology, transmission methods of declaration of intents regarding
conclusion of electronic contracts have become diversified as well.
Recently, some important changes related to the electronic con-
tacts have also been observed in our domestic law. The Turkish
Law of Obligations Number 6098 and The Law on the Regulation of
Electronic Commerce Number 6563 entered into force. In this study,
the issue of the conclusion of electronic contracts was examined in
the consideration of technological developments and changes that
happened in legislation by taking European Union regulations into
account.
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GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste, insan gtictiniin ve
makinenin yerini, diistince giici ve insan akli almaktadir. Bu stireg-
te yasanan en 6nemli gelisme, bilgi teknolojileri alaninda gerceklesen
ilerlemedir. Insan akl1 ve diisiince giicii sayesinde gelisen bilgi tekno-
lojileri, bilgiye erismeyi, bilgiyi depolamay1 ve aktarmay1 hic olmadig:
kadar kolay ve onemli hale getirmistir. Boylelikle, bilgiye erisim ve
iletisim, gtintimiizde toplumlarin odak noktasi olmustur.

[letisim alaninda yasanan gelismeler ve bilgisayar kullanimimin
yayginlasmasi, insan iligkilerinin elektronik ortama da tasinmasini
saglamistur. Insanin insanla, insanin toplumla olan iliskisi, artik fizik-
sel ortamin yaninda, elektronik ortamda da gerceklesmektedir. Kisi-
ler, elektronik ortamda birbirleriyle iletisim kurmakta, hak edinmekte
ve borg altina girmektedir. Artik neredeyse, fiziksel yollardan temin
edilebilecek tiim mal ve hizmetler, elektronik iletisim araglar1 ve 6zel-
likle internet aracigryla da temin edilebilmektedir.

Insan iliskilerinin ve ticaretin fiziksel ortamdan elektronik orta-
ma tasinmasi, bu alanin hukuk kurallarinca diizenlenmesini gerekli
kilmistir. Elektronik ortamin kendine 6zgii birtakim yapisi, bu alanda
yapilacak hukuki diizenlemelerin, fiziksel ortam esas alinarak yapilan
hukuki diizenlemelerden farklilasmasina neden olmustur. Bununla
birlikte, elektronik ortamda gerceklesen ticari faaliyetlerin pek cogu,
fiziksel ortamda gerceklesen ticari faaliyetlerin dijital birer yansimasi-
dir. Bu nedenle, cogu kez, bunlarin 6zel olarak diizenlenmesine gerek
kalmamaktadir. Bununla birlikte, fiziksel ortam esas alinarak olustu-
rulan hukuk kurallarinin, elektronik ortamda gerceklestirilen faali-
yetlere uygulanmasi, farklilik arz edebilmektedir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen ticari faaliyetlerin ytirtitiilme-
sinin en onemli arac1 olan elektronik sozlesmeler, giintimiizde nere-
deyse fiziksel ortamda aktedilen sozlesmeler kadar yaygin ve énemli
hale gelmistir. Ozellikle, internete erisimin zamandan ve mekandan
bagimsizlasmasi, internette kurulan sozlesmelerin sayisim1 oldukca
artirmistir. Masatistii bilgisayarlarin yaninda, cep telefonu ve tasina-
bilir bilgisayar vb. cihazlar ile elektronik sozlesme kurmanin miim-
kiin hale gelmesi, y1ilin her giinii, giiniin her saati elektronik s6zlesme
kurmay1 olanakli kilmaktadar.
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Bu calismada, elektronik s6zlesmelerin kurulmasi konusu, gtincel
gelismeler 1s181nda, Avrupa Birligi Hukukunda yer alan diizenlemeler
de goz ontinde tutularak ele alinmaistir.

Calismanin ilk bolumiinde, elektronik sozlesmeler hakkinda ge-
nel bilgiler verilmis, elektronik sdzlesme kavrami tanimlanmistir. Bu
boliimde, elektronik s6zlesmelerle ilgili olarak, Tiirk ve Avrupa Birligi
hukukunda yer alan diizenlemelere, genel olarak yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, elektronik stzlesmenin taraflari
konusuna genel hatlariyla yer verilmis; bu konuda elektronik sozles-
melerin fiziksel ortamda kurulan sozlesmelerden farklarina deginil-
mistir.

Calismanin ti¢tincii ve son boliimiinde ise, elektronik s6zlesmele-
rin kurulmasina iliskin irade beyanlar1 incelenmistir. Bu boliimde, 6n-
celikle elektronik irade beyan1 kavrami tanimlanmus; klasik anlamda
elektronik irade beyani ve otomatiklestirilmis irade beyani ayrimina
deginilmistir. Ardindan, elektronik stzlesmenin kurulmasina iliskin
irade beyanlar1 ele alinmistir. Elektronik stzlesmenin kurulmasina
iliskin irade beyanlari, elektronik posta yoluyla gonderilen irade be-
yanlari, web sitesi araciligiyla gonderilen irade beyanlari, es zamanl
iletisim kanallariyla gonderilen irade beyanlar1 ve sosyal medya site-
leri aracilig1 ile gonderilen irade beyanlar1 bashklar: altinda incelen-
mistir.

1- ELEKTRONIK SOZLESME KAVRAMI

I. Elektronik Sozlesmenin Tanimi

6098 say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanununun' 1. maddesinde, sézlesmenin,
taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamala-
riyla kurulacagr hitkme baglanmistir. Buna gore, irade beyanlarinin
taraflarca, karsilikli ve birbirine uygun olarak aciklanmas: yeterli
olup; Kanun'da agikca aksi belirtilmedigi stirece, bu iradelerin belirli
bir sekilde aciklanmast zorunlu degildir. Onemli olan, irade beyani-
nin karsi tarafa varmasidir.?2 Bu nedenle hukukumuzda, s6zlesmelerin

' RG. 04.02.2011, S. 27836.
T. Sariakcali, Internet Uzerinden Akdedilen S6zlesmeler, Ankara 2008, s. 39.
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elektronik ortamda da kurulabilmesi konusunda herhangi bir tered-
dut bulunmamaktadir.?

Elektronik ortamda kurulan sozlesmeleri ifade etmek amaciyla
kullanilan “elektronik sozlesme” terimi, satis sozlesmesi, kira stzles-
mesi gibi bir sozlesme tiirtinti ifade etmemektedir. Elektronik sozles-
me kavrami, sozlesmenin icerigi ile degil; kurulus yontemiyle ilgilidir.
Elektronik sozlesme, bir sozlesme tipini degil; sézlesmenin kurulus
bicimini ifade eder.* Bir sozlesmeyi elektronik sozlesme yapan, sozles-
menin icerigi ya da taraflarin edimleri degil; kurulus bigimidir. Elekt-
ronik iletisim araclariyla, elektronik ortamda kurulabilen tiim sozles-
me ttirleri, elektronik sdzlesme tanimina uygun olarak kurulmussa,
elektronik sozlesme olarak nitelendirilebilir.®

Elektronik sozlesmenin kurulusunda, fiziksel ortamda kurulan
sozlesmelerde oldugu gibi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun
irade beyanlar1 gerekmektedir. Elektronik sozlesme, klasik anlam-
daki bir sozlesmeden kurulma bicimiyle ayrilir. Elektronik sozlesme,
elektronik ortamda,® genellikle internet” tizerinden kurulan bir s6zles-
medir. Elektronik sozlesmede taraflar iradelerini elektronik ortamda
aciklamaktadir.

Bir elektronik sozlesmenin kurulmasindan soz edilebilmesi icin,
elektronik sozlesmeye iliskin kurucu irade beyanlarinin her ikisinin
de elektronik ortamda agiklanmis olmasi gerekir. Ornegin, taraflardan
birinin, elektronik s6zlesme kurmak amaciyla, diger tarafa elektronik
ortamda bir ileti gondermesi; diger tarafin ise buna karsilik olarak ya-
nitin1 fiziksel ortamda vermesi durumunda, taraflar arasinda kurulan
sozlesme elektronik sozlesme olarak nitelendirilemeyecektir.

5 R Ozsunay, “Uluslararast Calismalarin ve Bazi Uluslararast Diizenlemelerin Isi-

ginda Elektronik Ticaret ve E-Sozlesmelerin Temel Sorunlar1”, Uluslararasi Inter-
net Hukuku Sempozyumu, {zmir 2002 iginde, s. 128.

M. O. Falcioglu, Tiirk Hukukunda Elektronik Satim Sézlesmesi Ve Kurulusu, An-
kara 2004, s. 62.

Seker, M.: “6098 Sayil1 Yeni Ttirk Bor¢lar Kanununa Gore Internet Uzerinden Soz-
lesmelerin Kurulmas1”, ITUSBD 2012 icinde, s. 131.

6 . Saglam, Elektronik Sozlesmeler, Ankara 2007, s. 71; Sozer, B.: Elektronik Sozles-
meler, Istanbul 2002, s. 89.

Internet, diinya genelindeki farkli calisma sistemlerine ve icerige sahip farkli bilgi-
sayar aglarini (network) birbirine baglayan bir tist yapidir. Tanim igin bkz. Shim, J.
K./Qureshi, A. A./Siegel, J. G./Siegel, RM.: The International Handbook of Elect-
ronic Commerce, Chicago 2000, s.23.
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Bunlardan hareketle, elektronik s6zlesme, “taraflardan her birinin
sozlesmenin kurulmasina iliskin iradelerini karsilikl1 ve birbirine uy-
gun olarak elektronik ortamda beyan ettigi sozlesme” olarak tanimla-
nabilir.

II. Elektronik Sozlesmelerin AB Hukukundaki Goriiniimii

1. Genel Olarak

Avrupa Birliginin, elektronik sozlesmelere iliskin diizenlemeleri,
biiytik olctide, Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Ko-
misyonu (United Nations Commission on International Trade Law-
UNCITRAL) tarafindan hazirlanan, 1996 tarihli Model Elektronik
Ticaret Kanununa (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce
1996)® dayanir.’

AB'nin, elektronik sozlesmelerle ilgili olarak yaptig1 diizenlemele-
rin basinda, 25.11.2011 tarihli 2011/83/AB Tiiketici Haklar1 Direktifi,*
13.12.1999 tarihli 1999/93/AT Elektronik Imza Direktifi" ve 08.06.2000
tarihli 2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifi'? gelmektedir.”® Bu di-

rektiflerden elektronik sozlesmelerin kurulmasiyla dogrudan iliskisi

UNCITRAL Model Kanun’un Ingilizce metni igin bkz. http:/ /www.uncitral.org/
pdf/english/texts/electcom/05-89450_Ebook.pdf (Erisim Tarihi: 01.02.2015).
Bayram, M.H.: Avrupa Birligi ve Internet Hukuku, Ankara 2011, s. 115.

10" Directive 2011 /83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 Oc-
tober 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Di-
rective 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing
Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parli-
ament and of the Council. Direktifin Ingilizce metni i¢in bkz. http://eur-lex.eu-
ropa.eu/legal-content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1  (Erisim
Tarihi: 02.02.2015). 13.06.2014 tarihide yiriirliige giren Tiiketici Haklar1 Direktifi,
20.05.1997 tarih ve 97/7/AT Mesafeli Satiglarda Tiiketicinin Korunmasina Dair
Direktif’i (Directive on The Protection of Consumers in Respect of Distance Cont-
racts) yuriirliikten kaldirmistir.

Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 Decem-
ber 1999 on a Community framework for electronic signatures. Direktifin Ingilizce
metni i¢in bkz. http:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/PDF/ ?uri=CEL
EX:31999L0093&from=EN (Erisim Tarihi: 03.02.2015).

Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June
2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electro-
nic commerce, in the Internal Market (‘Directive on electronic commerce’). Direk-
tifin Ingilizce metni icin bkz. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/
PDEF/?uri=CELEX:32000L0031&qid=1424769661435&from=EN (Erisim Tarihi:
03.02.2015).

Bayram, a.g.e, s. 93.

11

12

13
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olan, 2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifidir. Elektronik Ticaret
Direktifi disinda kalan diger iki direktifte, elektronik sozlesmelerin
kurulmasinda imza konusu ve taraflardan birinin tiiketici olmasi
hélinde yerine getirilmesi gereken ytiiktimliiliikler diizenlenmistir.

2. Elektronik Ticaret Direktifi

2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifinde, Model Elektronik Ti-
caret Kanunu'nda oldugu gibi, “elektronik s6zlesme” kavrami acikca
tanimlanmamistir. Bununla birlikte Direktif'in 9. maddesinde, iiye
devletlerin, hukuk sistemlerinde, elektronik vasitalarla sozlesme ya-
pilmasina izin verecekleri hiikiim altina alinmuistur.

Elektronik Ticaret Direktifinde “elektronik sozlesme” kavrami
acik olarak tanimlanmamakla birlikte, Direktif’te yer alan diizenleme-
ler 1s1¢1nda tanimlanabilir. Buna gore AB hukukunda elektronik soz-
lesme denildigi zaman, bilgi toplumu hizmetlerini konu alan ve elekt-
ronik araglarla kurulan sozlesme, anlasilir. Bu tanimin anlasilabilmesi
icin, “bilgi toplumu hizmeti” kavraminin anlamlandirilmas: gerekir.

Elektronik sdzlesmelerin konusu, bilgi toplumu hizmetleridir. Bir
sozlesme, ancak bilgi toplumu hizmetlerini konu aliyorsa, Elektronik
Ticaret Direktifi uyarinca elektronik sozlesme olarak nitelendirile-
cek ve Elektronik Ticaret Direktifine tabi olacaktir. Elektronik Ticaret
Direktifinin baslangi¢c kisminin 17. paragrafinda, bilgi toplumu hiz-
meti, ticret karsiligi, elektronik vasitalarla bir isleme tabi tutulmak
suretiyle, uzak mesafeli olarak yapilan ve hizmeti alacak olan kisinin
talebi tizerine verilerin depolanmasi seklinde saglanan tiim hizmet-
ler, olarak tanimlanmuistir. Bu durumda, Elektronik Ticaret Direktifi
uyarinca, elektronik sozlesmeden s6z edilebilmesi icin, sézlesmenin
ticret karsilig1 ve mesafeli olarak, elektronik vasitalarla yapilmasi ge-
rekmektedir. Hizmeti alacak kisinin talep etmesi hdlinde veriler depo-
lanmalidar.

Elektronik Ticaret Direktifinin baslangic kisminin 18. paragrafina
gore, bilgi toplumu hizmetleri, gevrimici (online) nitelikte olmak tizere,
cok genis bir ekonomik faaliyet alanini kapsar. Bu hizmetler, 6zellikle,
mallarin ¢evrimigi satisini icermektedir. Bir noktadan diger bir nokta-

14 Bilgi toplumu hizmetlerinin hukukumuzdaki hizmet sozlesmesi kapsaminda-
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ya nakledilen, talebe bagli video veya elektronik posta (e-mail) yoluyla
ticari iletisim saglanmasi, bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda kabul
edilir. Yani elektronik s6zlesmelerin konusunu sadece maddi varliklar
olusturmamakta, dijital ortamda sunulan hizmetler de siklikla elekt-
ronik s6zlesmelere konu olmaktadar.

Elektronik Ticaret Direktifinin baslangic kisminin 18. paragra-
f1 uyarinca, ¢evrimigci siparis edilen mallarin teslimi veya ¢evrimdis:
(offline) hizmet sunumu, Direktif'in kapsami disindadir. Bu durumda,
elektronik vasitalarla kurulan bir sozlesme kapsaminda, sozlesmeye
konu malin teslimi konusu, Elektronik Ticaret Direktifinin uygulama
alan1 disinda kalmaktadir. Ancak bu, sadece sbzlesmenin ifa asamasi
ile ilgilidir. S6zlesmenin fiziksel ya da elektronik ortamda ifa edilmesi,
onun elektronik sdzlesme olup olmadiginin belirlenmesinde 6nem ta-
simaz.” Cevrimdisi (offline) bilgi toplumu hizmeti sunumu, Direktif'in
uygulama alani disinda kalmaktadar.

Elektronik Ticaret Direktifinin baslangi¢c kisminin 18. paragrafin-
da, televizyon hizmetleri ve de bu hizmetin radyo dalgalar1 yoluyla
yayinlanmasinin, bilgi toplumu hizmetleri kapsaminda kabul edilme-
yecegi diizenlenmistir. Nitekim bu hizmetler, bireysel talebe karsilik
olarak sunulmamaktadir. Bir isverenle iscisi arasindaki sozlesmeyle
kurulan iligki de, bilgi toplumu hizmeti olarak kabul edilmemekte-
dir. Ayrica sirket hesaplarinin denetimi ya da bir hastanin fiziksel ola-
rak incelenmesini gerektiren tibbi muayene gibi, niteligi geregi uzak
mesafeli ve elektronik araclarla yerine getirilemeyecek islemler, bilgi
toplumu hizmeti sayilmamaktadir. Bu nedenle Direktif uyarinca, bu
islemler hakkinda Elektronik Ticaret Direktifi uygulanmayacaktur.

Elektronik Ticaret Direktifinin 9. maddesinde tiye devletlere, soz-
lesme stirecine uygulanan sartlarin elektronik s6zlesmelerin kullanil-
masina engel olusturabilecek ya da elektronik sozlesmelerin elektronik

ki hizmet gorme fiillerinden farkl: anlama geldigi, Direktif'teki hizmetten kastin
hukukumuzdaki teknik anlamin 6tesinde elektronik ortamda mallarin satisin1 da
kapsayan ¢ok genis bir faaliyet oldugu konusunda bkz. Inal, E.: E-Ticaret Huku-
kundaki Gelismeler ve Internette S6zlesmelerin Kurulmasi, Istanbul 2005, s. 43.
Inal, a.g.e, s. 43. C)gretide Kirca ise, Direktif'in hizmet ve bilgi sunumuna iliskin
sozlesmeler ile internet veri bankasi sozlesmelerini kapsadigini, aksine sozlesme-
nin internet tizerinden kurulup, edimin geleneksel yollarla ifa edildigi s6zlesmele-
re uygulanmayacagini belirtmistir (Bu konuda bkz. Kirca, C.: «Internette S6zlesme
Kurulmasi», BATIDER 2000, s. 105.).

15
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vasitalarla yapilmis olmast nedeniyle hukuki etkiden ve gecerlilikten
yoksun kalmalarina neden olabilecek diizenlemelerden kaginma yii-
kiimliltigi yiiklenmistir. Bu husus, tiye devletlere, elektronik sozles-
melerin kurulmasini engellememe ya da zorlastirmama ytikimlilugi
ytiklerken ayni zamanda bir anlamda Avrupa Birliginde elektronik
sozlesmelerin kurulmasini tesvik eder niteliktedir.

II1. Elektrik Sozlesmelere iliskin Tiirk Hukukunda Yer Alan
Diizenlemeler

1. Genel Olarak

818 sayili miilga Borglar Kanununun kabul edildigi donemde,
elektronik sozlesme kavrami hentiz mevcut degildi. Bu nedenle miil-
ga Borglar Kanunu'nda ilk baslarda elektronik sozlesmelere iliskin
bir hiikiim bulunmamaktaydi. Bununla birlikte, 818 sayili Borglar
Kanununun yiirtirliikte kaldig1 donemde, gelisen teknolojiyle birlik-
te, elektronik sozlesme kavrami ortaya ¢ikmistir. Bunun tizerine, 2004
yilinda, 818 say1l1 Borglar Kanununun 14. maddesinde, elektronik soz-
lesmeleri ilgilendiren bir degisiklik yapilmistir. 5070 sayil1 Elektronik
Imza Kanununun® 22. maddesiyle, miilga Borclar Kanununun 14.
maddesine, giivenli elektronik imzanin, elle atilan imza ile ayn ispat
glictinii haiz olduguna iliskin bir ctimle eklenmistir. Bu ifade, yazili
sekilde yapilmasi 6ngoriilen sozlesmelerin elektronik ortamda da ku-
rulabilmesine olanak saglamistir.

1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtirliige giren 6098 sayil1 Tiirk Borg-
lar Kanunu, 22 Nisan 1926 tarihli ve 818 sayili Borclar Kanununu
yurtrliikten kaldirmistir. 6098 sayili Tiirk Borclar Kanununun kabul
edildigi donemde, elektronik sozlesmeler yaygin olmasina ragmen,
Kanun'da elektronik sozlesmelere iliskin bir tanim ya da ayrintili bir
diizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, 6098 sayili Kanunun
15. maddesinde de yazili sekle bagli elektronik sézlesmelerin kurul-
mas! bakimindan 6nem tasityan giivenli elektronik imzanin, el yazi-
styla atilmis imzanin biitiin hukuki sonuglarini doguracag: ifadesine
yer verilmistir.

16 R.G. 23.01.2004, S. 25355.



TBB Dergisi 2015 (119) Aziz Erman BAYRAM 339

Elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetleri konusunda ulusla-
rarasi diizeyde yasanan gelismeler, tilkemizde de bu alanda kapsamli
bir diizenleme yapilmasini gerekli kilmistir. AB’ye uyum stirecinin bir
parcasi olarak 6563 say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkin-
da Kanun' kabul edilmistir."®

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un gerek-
cesinde de ifade edildigi tizere, hukukumuzda elektronik ticarete (ve
dolayisiyla elektronik sozlesmelere) iliskin en kapsamli diizenlemeyi
getiren 6563 say1l1 Kanun'un hazirlanmasinda, cogu AB tiye iilkesinde
kabul edilen, “kanunlarin i¢ine hiikiim koyma yoluyla degisiklik” me-
todu degil; “ayr1 ve bagimsiz bir kanun yapma” metodu tercih edilmis-
tir. Bunun sonucu olarak, elektronik sozlesmelerin kurulmasina iliskin
birtakim 6zel diizenlemeler, Tiirk Bor¢lar Kanununun sézlesmelerin
kurulmasini diizenleyen maddelerinde (md. 1-11) degil; Elektronik Ti-
caretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da (md. 3-5) yer almaktadir.

2. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

A- Elektronik Sozlesme Tanimi

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda, AB
Elektronik Ticaret Direktifinde oldugu gibi, elektronik sozlesme ta-
nim1 yapilmamis; Kanun'un amacini ve kapsamini belirleyen birinci
maddesinde, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmelerin Ka-
nun kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Kanun'da sozii gegen elektronik iletisim araglariyla yapilan soz-
lesmelerin, Kanunun 2. maddesinde yer alan ticari elektronik ileti
tanimindan hareketle, telefon, cagr1 merkezi, faks, otomatik arama
makinesi, akilli ses kaydedici sistem, elektronik posta® ve kisa mesaj
gibi vasitalar araciligiyla yapilan sozlesmeler, oldugu sodylenebilir. Bu

17" R.G. 05.11.2014, S. 29166.

18 6563 say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Genel Gerekgesi.
Genel Gerekge icin bkz. http:/ /www2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0488.pdf (Erisim Ta-
rihi: 05.02.2015).

E-postanin temel islevi metin iletilerinin taraflar arasinda degisimidir. Bununla
birlikte artik e-posta dijital ortamda olusturulan ya da dijital ortama aktarilan ses-
lerin, fotograflarin ve grafiklerin gonderilmesine de imkan tanimaktadir. Bu konu-
da bkz. Shim/Qureshi/Siegel, a.g.e, s. 47.
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durumda Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a gore,
telefon, cagr1 merkezi, faks, otomatik arama makinesi, akilli ses kay-
dedici sistem, elektronik posta ve kisa mesaj gibi vasitalar araciligiyla
yapilan sozlesmeler, elektronik sozlesmelerdir.

B- Bilgi Sunma Yiikiimliiligi

Elektronik sozlesmelerde genellikle, taraflar arasinda, sozlesme-
nin kurulmasi asamasindan énce herhangi bir bag yoktur. Cogunluk-
la, taraflar arasinda stiregelen bir iliski sz konusu degildir. Bu sozles-
meler, daha ¢ok, 6nceden birbirini tanimayan, hic bir araya gelmemis
kisiler arasinda kurulmaktadir. Bu nedenle, elektronik sézlesmelerde
miizakere siirecine veya sozlesme oncesi goriismelere iliskin kayitla-
ra rastlanmaz.”® Bu durum, elektronik sozlesmelerde, mali alan ya da
hizmetin kendisine ifa edilecegi kisinin 6zel olarak korunmasi geregi-
ni dogurur. Bu korunma yollarindan biri de, elektronik sdzlesmenin
taraflarinin, sbzlesmenin karsi tarafi ve sozlesmenin kurulma asamasi
gibi konularda bilgilendirilmesinin saglanmasidir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan hizmet saglayicilara, yani elektronik tica-
ret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisilere, elektronik sozles-
melerin kurulmasi stirecinde, kars: tarafa bilgi verme ve verileri ko-
ruma yiikiimlugii ytklemis; bu ytikiimliiklere uymayanlar icin (md.
12'de) cezai yaptirimlar ongdrmiistiir. Bu diizenleme, hukukumuzda
onemli bir yenilik olarak nitelendirilebilir. Nitekim fiziksel ortamda
kurulan sozlesmelerde, stzlesmenin kurulmasindan once taraflara
kural olarak kars: tarafa bilgi verme ya da verileri koruma ytiktimlii-
ligt yiiklenmemistir. Elektronik sozlesmelerin kurulmasinda, hizmet
saglayiciya bu tiir ytiktimliiliiklerin ytiklenmesi ve buna uyulmamasi
halinde cezail yaptirim ongoriilmesi 6nemli bir yeniliktir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun'un 3. mad-
desi uyarinca, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan, fiziksel olarak
kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen gevri-
mici iktisadi ve ticari faaliyette bulunan kisi, elektronik iletisim aragla-
riyla bir sozlesmenin kurulmasindan 6énce (veya kurulmasi sirasinda)
su bilgileri sunmakla ytiktimltidiir:

20 M. Chissick, Electronic Commerce: Law And Practise, London 2002, s. 68.
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* Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, hiz-
met saglayici, sozlesmenin kurulmasindan 6nce, giincel tanitici
bilgilerini alicilarin® kolayca ulasabilecegi sekilde sunmakla yii-
kiimliidiir. Bu bilgilerin kapsam1 Kanun'da olarak belirlenmemis-
tir. Bununla birlikte, tanitic1 bilgilerin, gercek kisiler i¢in ad, soyad
ve adres vb. bilgiler; ttizel kisiler icin ise ticaret unvani, merkez
adresi vb. bilgiler oldugu sdylenebilir. Hizmet saglayici, bu giincel
bilgilerini, elektronik s6zlesmenin kars: tarafinin kolayca ulasabi-
lecegi sekilde sunmakla ytuktumliidiir.

* Kanun’un 3. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca, hiz-
met saglayicy, elektronik sdzlesmenin kurulabilmesi igin izlenecek
teknik adimlara iliskin bilgileri de kars: tarafa sunmalidir. Orne-
gin, hizmet saglayici, web sitesi tizerinden kurulan bir sdzlesme-
de, kabuliin gonderilme bi¢imini, kars: tarafca iletilmesi gereken
kredi kart1 ya da adres bilgisi gibi bilgilerin iletilme yontemini
sunmakla yuktmludiir.

* Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca, hiz-
met saglayici, sozlesme metninin, sézlesmenin kurulmasindan
sonra, kendisi tarafindan saklanip saklanmayacagini, bu sozles-
meye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin olup olmayacagini
ve erisim devam ediyorsa ne kadar stireyle erisilebilecegini elekt-
ronik sozlesmenin kars: tarafina sunmakla ytikiimliidiir. Bu yu-
kiimliiliik, sézlesmenin karsi tarafinin, sézlesme metnine daha
sonra erismek istemesi hélinde, sozlesmeye erismede zorluk ya-
samamasl i¢in ongorulmiistiir. Her ne kadar, Kanun'un 3. mad-
desinin dordiincti fikrasi uyarinca, hizmet saglayici, sozlesme hii-
kiimlerinin ve genel islem sartlarinin kars: tarafca saklanmasina
imkan saglamakla ytukumlii olsa da, kars: tarafin, metnin hizmet
saglayicida bulunduguna giivenerek metni silmesi ya da metnin
kaybolmast miimkiindiir. Hizmet saglayiciya ytiklenen bu yi-
ktimliiliik ile, hizmet saglayicinin sézlesme metninin akibeti ko-
nusunda 6nceden kars: taraf1 bilgilendirmesi saglanmis, boylece
taraflarin zarara ugramasi engellenmek istenmistir.

2 Kanaatimizce, buradaki “alicilarin” ifadesi, sadece satis sézlesmesinde bedel 6de-
mekle yiikiimlii olan tarafi ifade etmek amaciyla kullanilmamuistir. Buradaki “ali-
c1” ifadesini elektronik sozlesmenin karsi tarafi olarak anlamak gerekir.
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Kanun'un 3. maddesinin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentleri uya-
rinca, hizmet saglayici, ayrica veri girisindeki hatalarin agik ve an-
lasilir bir sekilde belirlenmesine ve diizeltilmesine iligkin teknik
araglara iliskin bilgileri ve uygulanan gizlilik kurallarini ve var-
sa alternatif uyusmazlik ¢6ztim mekanizmalarina iliskin bilgileri
sunmakla ytktmlidiir.

Kanunun 3. maddesinin ikinci fikrasina gore ise, hizmet saglayici,
varsa mensubu oldugu meslek odas ile meslekle ilgili davranis
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilece-
gini belirtir.

Kanunun 3. maddesinin ti¢lincii ve besinci fikralarinda bilgi ver-

me ytiktimliliigiine iki 6nemli istisna getirilmistir:

[lk istisna, Kanun'un 3. maddesinin ticiincii fikrasinda diizenlen-
mistir. Buna gore, taraflarin tiiketici olmadig1 hallerde taraflar,
birinci ve ikinci fikralarda yer alan bilgi sunmaya iliskin diizen-
lemelerin aksini kararlastirabilirler. Yani, taraflarin ikisinin de
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun anlaminda tiiketici
olmamasi halinde, taraflar anlasarak bilgi verme yiiktimlulugu-
ni kaldirabilirler. Ancak taraflardan birinin bile tiiketici olmasi
halinde, taraflarin anlasarak bilgi verme yiiktimliltigtint kaldir-
mast mimkiin degildir.

Ikinci istisna, Kanun'un 3. maddesinin besinci fikrasinda diizen-
lenmis olup, buna gore, birinci ve ikinci fikralar, miinhasiran
elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla
yapilan sozlesmelere uygulanmaz. Bu durumda miinhasiran, yani
baska herhangi bir elektronik iletisim araci kullanilmaksizin sa-
dece elektronik posta yoluyla kurulan elektronik sozlesmeler ile
elektronik posta benzeri, telefon gibi “bireysel” iletisim araglariyla
yapilan sozlesmelerde hizmet saglayicinin birinci ve ikinci fikra-
lardaki bilgileri sunma ytiktmliltigii bulunmamaktadir.

Hizmet saglayicinin Kanun’un 3. maddesinde diizenlenen bu y1i-

kiimliiliiklerini ihlali halinde, Kanunun 12. maddesinde diizenlenen
cezai yaptirim giindeme gelir. Ayrica hizmet saglayicinin genel hii-
kiimlere gore tazminat sorumlulugu s6z konusu olabilir.
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3. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
A- Mesafeli Sozlesme Kavrami

“Elektronik sozlesme” kavrami, “mesafeli stzlesme” kavramu ile
yakindan iligkilidir. 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun® 48. maddesinde, mesafeli sdzlesme, “Satic1 veya saglayici
ile tiiketicinin es zamanli fiziksel varlig1 olmaksizin, mal veya hizmet-
lerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem
cercevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak tizere, uzaktan iletisim araclarinin kul-
lanilmasi suretiyle kurulan stzlesme”, olarak tanimlanmastir.

Elektronik sozlesmeler, mal, hizmet veya dijital hizmetleri konu
alan sozlesmelerin elektronik ortamda, taraflarin fiziksel varlig: ol-
maksizin akdedilmesiyle meydana geldiginden, baz: elektronik soz-
lesmelerin ayni zamanda mesafeli s6zlesme olarak nitelendirilmesi
miimkiindiir.

Bir elektronik s6zlesmenin ayni zamanda mesafeli sdzlesme ola-
rak nitelendirilebilmesi igin ilk kosul, taraflarin s6zlesmenin kurul-
masindan once veya kurulmasi sirasinda bir araya gelmemesidir.”
Nitekim elektronik sozlesmelerde, taraflarin sézlesmenin kurulmasin-
dan once bir araya gelmesi, sozlesmenin elektronik sézlesme olarak
nitelendirilmesini engellememektedir. Her ne kadar, genellikle elekt-
ronik sozlesmelerde de taraflarin daha 6nceden bir araya gelmesi soz
konusu olmasa da, elektronik stzlesmenin kurulmasindan énce taraf-
larin bir araya gelerek stzlesme goriismelerini gerceklestirmis olmasi
mimkiindir.

Bir elektronik s6zlesmenin ayni zamanda mesafeli sozlesme ola-
rak kabul edilebilmesi i¢in ikinci kosul, s6zlesmenin bir tarafinda tii-
keticinin var olmasidir. Nitekim 6502 say1l1 Kanun, tiiketici islemlerini
konu alan bir kanundur. TKHK md. 3 uyarinca, ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiler tiiketicidir.
Sozlesmenin diger tarafinda ise satic1** veya saglayic1® bulunur.

22 R.G.28.11.2013, S. 28835.

23 Inal, a.g.e, s. 170.

2% 6502 say1l1 Kanun'un 3. maddesi uyarinca satic1 kamu ttizel kisileri de dahil olmak
tizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder.

6502 sayili Kanun'un 3. maddesine gore saglayici ise, Kamu ttizel kisileri de dahil
olmak tizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet

25
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B- Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da oldugu
gibi, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'da bazi hallerde sozles-
menin kars1 tarafinin s6zlesme 6ncesinde bilgilendirilmesi gerekir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48. maddesinin
ikinci fikrasina gore, tiiketici, mesafeli sozlesmeyi kurmadan ya da
buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden 6nce, ayrinti-
lar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onaylandig: takdir-
de odeme yiikiimluligi altina girecegi konusunda agik ve anlasilir
sekilde, satic1 veya saglayici tarafindan bilgilendirilmelidir. Madde-
de sozii gegen bilgilendirmeye iliskin hususlar, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde® ayrinti olarak diizenlenmistir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun anlaminda mesafeli
sozlesme niteligindeki elektronik sdzlesmelerin kurulmasinda, sozles-
menin karsi tarafi, hem Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hii-
kiimlerine uygun olarak, hem de Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore bilgilendirilmelidir. Aksi halde,
satic1 veya saglayic1 hem Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkin-
da Kanun'da hem de Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 77.
maddesinde diizenlenen cezai yaptirimlarla kars: karsiya kalabilir.

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da ayrica tiiketici kredi-
si (md. 22 vd.), konut finansmani (md. 32 vd.) gibi s6zlesmelerin kurul-
masinda da 6zel bilgilendirilme ytikiimliiliikleri 6ngoriilmistiir. Soz
konusu sozlesmelerin elektronik ortamda kurulmasi durumunda, bu
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine de ayrica uyulmasi gerekir.

2- ELEKTRONIK SOZLESMENIN TARAFLARI
I. Genel Olarak

TBK md. 1'in birinci fikrasinda, sozlesmenin, taraflarin karsilikla
ve birbirine uygun irade beyanlari ile kurulacag: diizenlenmistir. Bu
durumda, her seyden once, elektronik sozlesmeden sz edilebilmesi

sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade etmek-
tedir.
% R.G.27.11.2014, S. 29188.
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icin de en az iki tarafa ihtiyag vardir. Sozlesmeyi yapmaya katilan,
sozlesmenin hukuki sonuglarini kendi egemenlik alanlarinda gercek-
lestirip, bundan etkilenen kisilere s6zlesmenin tarafi denir.” Elektro-
nik sozlesmeyi yapan, sozlesmenin hukuki sonuclarin1 doguran kisi,
elektronik sozlesmenin tarafidir.

Genellikle sozlesmeler iki taraf arasinda kurulmaktadir. Bununla
birlikte bir s6zlesmede ikiden fazla tarafinda da bulunmasi miimkiin-
diir. Bunun en bilinen 6rnegi, ortaklik s6zlesmesidir.?® Ikiden fazla ta-
rafin elektronik ortamda bir ortaklik kurmalarit miimkiindiir. Taraflar
internet tizerinden, 6rnegin birbirlerine elektronik posta gondermek
suretiyle, belirli ve ortak bir ekonomik amagta birleserek bir ortaklik
sozlesmesi akdedebilir. Kural olarak herhangi bir sekle bagli olmayan
adi sirket sozlesmesinin, elektronik yapilmasina bir engel yoktur.

Elektronik stzlesmenin bir tarafimi1 birden fazla kisinin olustur-
mast da miimkiindiir.”? Ornegin, bir mala elbirligi ile malik olan kim-
selerin, bu mali internet {izerinden satmak istemeleri durumunda,
elektronik satis sozlesmesinin satici tarafi birden fazla kisiden meyda-
na gelecektir.

II. Taraflarin Ehliyeti

Elektronik sozlesmelerde taraflarin ehliyeti konusu, diger sozles-
melere gore ozellik arz eder. Ciinkii elektronik sozlesmelerde, genel-
likle taraflar s6zlesmenin kurulmasindan 6nce bir araya gelmemekte,
sozlesmenin kurulmasi sirasinda (ve sonrasinda) ¢ogu kez birbirini
gormemektedir. Bu da kiictiklerin ya da kisitlilarin yapmis oldukla-
11 elektronik sozlesmelerde, kars1 tarafin, sozlesmeyi akdeden kiigtik
ya da kisithinin bu durumunu bilmedigini, bilmesinin de kendisinden
beklenemeyecegini ileri stirerek, sozlesmeyle bagli olmaktan kurtulup
kurtulamayacag1 sorununu dogurur.

Tiirk Medeni Kanununun® 15. maddesine gore, Kanun'da gosteri-
len ayrik durumlar sakli kalmak tizere, ayirt etme gticti bulunmayan

2 Eren, F.: Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2012, s. 227.

28 Eren, a.g.e, s. 228; Oguzman, M.K./ Oz, T.: Borclar Hukuku Genel Hiikiimler C.I,
Istanbul 2012, s. 42 vd.

2 Oguzman/Oz, a.g.e, s. 43.

30 R.G. 08.12.2001, S. 24607.
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kimsenin fiilleri hukuki sonu¢ dogurmaz. Bu bakimdan ayirt etme gii-
cline sahip olmayanlarin, yani tam ehliyetsizlerin yaptiklar: islemler
hiikiim ifade etmez. Tam ehliyetsizler oneri ve kabulde bulunamaz.
Tam ehliyetsiz ile iyiniyetli bir kisinin hukuki islem yapmasi duru-
munda, yapilan hukuki islem gegersizdir. Yasal temsilcinin izni ya
da onay1 bu islemi gecerli hale getirmez.”® Bu nedenle tam ehliyetsiz
bir kisiyle elektronik ortamda s¢zlesme akdeden bir kisi, sozlesmenin
elektronik ortamda gergeklestiginden bahisle, islemin gecerli oldugu-
nu ileri stiremez.

TMK md. 16 geregince, ayirt etme giicline sahip kiigtikler ve ki-
sithlar, yasal temsilcilerinin rizas1 olmadikga, kendi islemleriyle borg
altina giremezler. Sinirli ehliyetsizler olarak adlandirilan bu kisiler,
Kanun'da sayilan istisnalar disinda, yasal temsilcilerinin rizasi olma-
dikca elektronik sozlesme akdedemez. Ornegin, bir internet sitesinden
cok begendigi bisikleti siparis eden bir kiictik, yasal temsilcisinin riza-
st olmadikca bu siparisi ile bagli degildir. Satic1, alicinin kii¢tik oldugu-
nu bilmedigini yahut alicinin kendisini ergin olarak tanittigini iddia
ederek kiictigiin sozlesme ile bagli hale getiremez. Yasal temsilcinin
icazet vermemesi durumunda, islem yapildig1 andan itibaren gecersiz
hale gelir.*

3- ELEKTRONIK SOZLESMENIN KURULUSUNA iLiSKIN
BEYANLAR

I. Elektronik irade Beyan: Kavrami
1. Genel Olarak

Elektronik irade beyani, irade beyaninin elektronik ortamda ger-
ceklestirilmis halidir. Fiziki ortamda gerceklestirilecek bir davranisin
irade beyani olarak adlandirilabilmesi igin gereken hususlar, elektro-
nik ortamda gergeklestirilen bir davranisin elektronik irade beyani
olarak anlamlandirilmasinda da gecerlidir. Bu bakimdan, elektronik
irade beyanindan s6z edilebilmesi igin fiil iradesinin, beyan bilincinin
ve hukuki sonug iradesinin, elektronik ortamda dis diinyaya aciklan-
masi gerekir.

31 B. Oztan, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, Ankara 2014, s. 258.
32 Oztan, a.g.e, s. 266.
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Elektronik irade beyani, internetin, verilerin gonderilmesinde en
hizl1 yontemlerden bir olmas: sayesinde, gtiniimiizde oldukca yaygin
ve 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte, elektronik irade beyaninda,
ozellikle iradenin olusmasi asamasinda birtakim sorunlar yasanabil-
mektedir. Bu tiir irade beyaninda, sadece tek bir kutucuga tiklanarak
onceden hazirlanan kosul ve sartlarin, cogu kez hi¢ okumadan kabul
edilmesi miimkiindiir. Yine, e-posta kutusuna gelen gonderilerin za-
maninda goriilmemesi ihtimali, varmas1 gerekli elektronik irade be-
yan1 bakimindan sorun yaratabilmektedir.

Elektronik ortamda gerceklesen irade beyaninin fiziki ortamda
gerceklesen irade beyanindan en onemli farki, elektronik ortamda
otomatiklestirilmis irade beyanu ile karsilasilabilmesidir. Baz1 web si-
telerinde irade beyanlar1 bir insan tarafindan bizzat diizenlenmekte
ve internet tizerinden gonderilmekte iken; baz1 web sitelerinde irade
beyanlar1 insan katilim1 olmaksizin, bir program sayesinde otomatik
olarak olusturulmakta ve internet tizerinden gonderilmektedir. Bu
nedenle, elektronik irade beyaninin, klasik anlamda elektronik irade
beyani ve otomatiklestirilmis irade beyani olarak ikiye ayrilarak ince-
lenmesi gerekir.®

2. Irade Beyaninin Elektronik Iletisim Araclari Ile letilmesi

Teknolojinin sagladig: tiim olanaklar cercevesinde, kisilerin ira-
de beyanin elektronik iletisim araglariyla gondermesi mumkiindyir.
Ozellikle bir web sitesi tizerinden ya da bir elektronik posta araciligiy-
la irade beyaninda bulunmak giiniimiizde oldukca yaygindir. Interne-
tin sagladig1 imkanlar sayesinde, artik internet aracilig ile karsilikl
sohbet (chat) yontemleriyle; yazili, sesli ya da goriintiilii olarak irade
beyaninda bulunmak miimkiindir.**

Elektronik ortamda irade beyaninda bulunmak isteyen bir kisi, ce-
sitli yollarla bu amacini gerceklestirebilir. [1k olarak bu kisi, web sayfa-
sindaki formu doldurarak web sitesi saglayicisina gonderebilir. Ikinci
olarak, web sayfasinda yer alan ‘Kabul Ediyorum’ (I Accept), ‘Kabul
Etmiyorum’ (I Don’t Accept), gibi ifadeler tasiyan bir yeri tiklayarak ya

33 1nal, a.g.e, s. 96.
Inal, a.g.e, 5. 97.
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da klavyedeki ilgili tusa basarak irade beyaninda bulunabilir. Ugtincii
olarak, bir e-posta yazip bunu internet tizerinden gonderebilir. Dor-
diincii olarak, sohbet saglayicisi baglantisiyla, yazmis oldugu metni,
internet tizerinden ayni sohbet kanalindaki diger bir kimseye gonde-
rerek onun ekraninda gortinmesini saglayabilir. Son olarak, internet
telefon baglantis1 ya da video konferans yonetimiyle iradesini agik-
layabilir.*® Tim bunlar elektronik sozlesmelerin kurulmasina iliskin
beyanlarin iletilmesinin birer aracidir. Taraflarin s6zlesmenin kurul-
masina iliskin irade beyanlarini bu yollardan biriyle gerceklestirmesi
miimkiindir.

Kisiler, irade beyanlarini elektronik ortamda iletirken, fiziksel or-
tamda iletmelerine gore daha fazla korunmaya ihtiyag duyar. Elekt-
ronik iletisim araglariyla irade beyanlarinin iletilmesinde, kisilerin
iradelerinin sakatlanma olasiligy, fiziksel ortama gore daha ytiksektir.
Ctinku elektronik ortamda gergeklestirilen islemlerde, kisilerin beya-
nin muhatabini ve gerceklesebilecek hukuki sonucu bilmeleri daha
zordur. Cogu kez bir kutucugun isaretlenmesi yahut yabanci dildeki
bir sikkin segilmesi suretiyle beyanda bulunulmasi s6z konusudur. Bu
nedenle, elektronik ortamda s6zlesmelerin kurulmasinda irade beya-
ninin sakatlandig1 iddiasina, fiziksel ortamdan iletilen beyanlara na-
zaran daha fazla 6nem atfetmek gerekir.

3. Otomatiklestirilmig irade Beyan1

[rade, kisiye 6zgii bir olgudur. Heniiz makinelerin kendi iradele-
rinin varligindan soz edilemez. Bununla birlikte, elektronik iletisim
araglari, kisilere dogrudan ihtiya¢c duymadan, iradelerin gonderilme-
si gbrevini yerine getirebilmektedir. Ozellikle web sitesi saglayicilari,
kullanilan programlar sayesinde, bilgisayar gibi elektronik cihazlar-
dan irade beyanlarinin otomatik olarak gonderilmesinden sikca ya-
rarlanmaktadirlar.

Irade beyanlarinin elektronik cihazlar tarafindan agiklanmasinda,
bu cihazlar oldukca karmasik bir gorevi yerine getirmektedir. Ancak
bu cihazlarin secimleri, kendilerine ait degildir. Bunlar, programlayi-

% inal, a.g.e, s. 97; T. Gahin, “Elektronik S6zlesmelerin Kurulusuna Iliskin Irade Be-
yanlar1 Ve Bu Beyanlarin Geri Alinmasi”, TBBD 2011, s. 342.
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cisinin kendisine programladig, yani yapilmasini emrettigi gorevleri
yerine getirmektedir. Cihazlar islevlerini tamamen programlandig:
gibi gerceklestirmektedir.” Bu nedenle otomatiklestirilmis irade beya-
ninda, elektronik cihazin degil; onu kullananin iradesinden s6z etmek
gerekir.

Otomatiklestirilmis irade beyaninda, elektronik cihazin her ile-
tisinin arkasinda somut bir insan iradesi yoktur. Ancak, bu elektro-
nik cihaz1 otomatik olarak irade beyaninda bulunabilecek bir bicimde
programlayan ya da isleten bir kisi vardir. Bu kisi, programlama ve
isletme davranisiile eylem, hukuki sonug ve beyan iradelerini 6nceden
ve genel olarak agiga vurmus sayilir.”

Otomatiklestirilmis irade beyani1 aracilig ile s6zlesme kurulmasi-
na hukukumuzda bir engel bulunmamaktadir. Bir sézlesmenin kurul-
masina iliskin elektronik irade beyanlari, elektronik iletisim araglary-
la dogrudan insan katilimiyla aciklanabilecegi gibi; insanin dogrudan
katilimi olmaksizin, 6nceden programlanmis bir sekilde de aciklana-
bilir. Her halde agiklanan irade bir kisinin iradesi olup, kisi bu iradesi
ile baglhdar.

II. Elektronik S6zlesmenin Kurulusuna Iliskin Irade Beyanlar
1. Oneri Ve Kabul Kavramlar

Tiirk Borclar Kanununun 1. maddesi uyarinca, sozlesme, tarafla-
rin iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak agiklamalariyla ku-
rulur. Taraflarin karsilikli olarak agikladiklari, sdzlesmeyi kurulmasi-
n1 saglayan bu irade beyanlarindan ilki 6neri, ikincisi kabuldiir.

Oneri, bir sézlesmeyi meydana getirmek amaciyla yapilan, bir ki-
sinin teklifini iceren ve kars1 tarafa yoneltilen irade beyanidir.*® Oneri,
oneri sahibinin stzlesme yapma iradesini kars: tarafa bildirir, aciklar.
Oneri, sozlesmenin biitiin esasli unsurlarini icermeli ve s6zlesmenin
kurulmasini saglayabilecek olgunlukta olmalidir.* Oneri, baglanma

% Nieuwenhuis H. /Snijder H.,/ Weatherill S.: E-commerce Law: National and Trans-

national Topics and Perspectives, The Hague 2003, s. 89.

N. Kocayusufpasaoglu, Borclar Hukuku Genel Boltiim Birinci Cilt: Bor¢lar Huku-
kuna Giris Hukuki Islem Sozlesme, Istanbul 2010, s. 132.

Oguzman/Oz, a.g.e, s. 51.

Kocayusufpasaoglu, a.g.e, s. 180.
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iradesi tastmali, yani 6neri sahibi, iradesini agiklamakla son s6zii soy-
leme ve karsi tarafin bu teklifi kabul etmesi halinde bir sozlesme kur-
ma niyetinde olmalidir.*’

Oneri, oneriye davetten farklidir. Oneride, muhatabin kabulii
halinde, taraflar arasinda bir sozlesme iliskisi kurulmasi s6z konusu-
dur. Oneriye davette ise heniiz taraflar arasinda sozlesme iliskisine
yonelik goriismeler s6z konusu oldugundan, taraflar baglanma amaci
glitmemektedir.

Kabul, yapilan bir 6neriye karsilik olarak, muhatap tarafindan
Onerene yoneltilen ve stzlesmeyi 6neriye uygun olarak kurma istegini
kesin olarak ifade eden irade beyanidir.* Kabul, zaman itibariyle 6ne-
riden sonra gelir ve bu beyanla muhatap, 6neren ile aralarinda 6neriye
uygun bir sozlesme iliskisi kurulmasini ister. Bu nedenle bir kabul,
Oneriyi degistirmemeli, s6zlesme ile baglanma iradesini kesin olarak
yansitmalidir. Kabul de karsi tarafa yoneltilmesi gereken bir irade be-
yani olup, yoneltilmeyen irade beyani s6zlesmenin kurulmasi sonucu-
nu dogurmaz.*?

TBK md. 6 uyarinca, 6neren, agik bir kabulti beklemek zorunda
degilse, 6nerisi muhatab: tarafindan uygun bir stirede reddedilmedigi
takdirde, s6zlesme kurulmus sayilir. Onerenin agik bir kabulii bekle-
mek zorunda oldugu durumlar ise kanundan, isin 6zelliginden veya
durumun gereginden kaynaklanabilir.

2. Elektronik Posta Yoluyla Gonderilen Oneri Ve Kabul
A- Genel Olarak

Oneri ve kabule iliskin beyanlar muhatabina geleneksel yollardan,
ornegin mektupla gonderilebilecegi gibi, gtintimiizde sikca rastlandig:
tizere elektronik ortamda, e-posta yoluyla da gonderilebilir.* E-posta

0 A M. Kiligoglu, Borclar Hukuku Genel Hiiktimler, Ankara 2011.s. 57.

4 Oguzman/Oz, a.g.e, s. 66.

42 Oguzman/Oz, a.g.e, s. 67.

43 Taraflarin e-posta ile hizmetinden yararlanilabilmesinin temel sarti, hem gonderi-
cinin hem de alicinin bir e-posta adresine sahip olmasidir. Hizmetten yararlanmak
isteyen kullanic1 e-posta adresine bir internet servis erisim saglayicis1 nezdinde
sahip olabilecegi gibi, web tizerinden e-posta hizmeti saglayan “gmail”, “hotma-
il” gibi sunucular nezdinde de sahip olabilir. E-posta adresine gonderilen iletiler,
e-posta hizmeti saglayan sunucunun bilgisayarinda kullanici tarafindan erisilmek
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yoluyla gonderilen ileti, muhatabin e-posta hizmet saglayicisinin bilgi-
sayarinda bulunan, muhataba ait e-posta kutusunda kaydedilmekte ve
muhatap tarafindan cagirilmaya hazir olarak tutulmaktadir. Muhatap,
e-posta hizmet saglayicisina internet araciligi ile baglanarak e-posta
kutusuna ulasmakta, burada kendisine gonderilen e-postalari agma ve
okuma imkanina sahip olmaktadir.*

Oneri ve kabul beyanlarinin e-posta yoluyla gonderilmesi suretiyle
kurulan sozlesmeler, taraflarin dogrudan dogruya iletisime ge¢gmeme-
leri nedeniyle, hazir olmayanlar arasinda kurulan sozlesmelerdendir.
Nitekim beyanlarin e-posta araciligi ile gonderilmesinde, taraflarin
gondermis olduklar: e-posta, dnce muhatabin hizmet saglayicinin bil-
gisayarina kaydedilmektedir. Bundan sonra, muhatap, hizmet sagla-
yicisindaki posta kutusuna ulasarak beyanin icerigini 6grenebilmek-
tedir. Bu yolla gonderilen beyanlarin iletilmesinde araya az ya da ¢ok
bir zaman girdiginden, elektronik posta yoluyla 6neri ve kabuliin gon-
derilmesi sonucunda kurulan s6zlesmeler, hazir olmayanlar arasinda
kurulan sozlesmelerdendir.®

Taraflarin istisnai olarak, gevrim ici ortamda, e-posta baglanti-
larinin kurulu oldugu bilgisayarlarinin basinda birbirlerine e-posta
gondermek suretiyle goriistiikleri ve birbirlerinin ¢evrimici oldukla-
rim bildikleri durumda, sozlesmenin hazirlar arasinda mi1 yoksa ha-
zir olmayanlar arasinda mi kuruldugunun ¢ok agik olmadigini belirt-
mek gerekir. Nitekim burada beyanlarin gonderilmesi ve 6grenilmesi
arasinda ¢ok kisa bir zaman farki vardir. Ayrica, taraflarin birbirine
soru sormasi ve bu sorularin derhal yanitlanmasi miimkiindiir. Ancak
yine de, burada, gonderilen e-posta dogrudan muhatabin ekraninda
goriinmemekte, okunabilmesi igin muhatabin aktif bir davranista bu-
lunmasi gerekmektedir. Bu durum, bu tiir iletisimi dolayl bir iletisim
haline getirmektedir. Bu nedenle, taraflarin boyle bir sekilde olsa bile,
e-posta araciligryla kurduklari sozlesmeleri hazir olmayanlar arasinda
kurulan sozlesmelerden saymak gerekir.*

tizere kayit edilir. Bu konuda bkz. Inal, a.g.e, s. 11.

Inal, a.g.e, s. 108.

Inal, a.g.e, 5.108; Kirca, a.g.e, 5.108; Saglam, a.g.e, s. 122; Seker, a.g.e, s. 138.

Inal, a.g.e, s. 108, dpn. 65; Krs. Demir, M.: Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerin-
den Kurulmasi, Ankara 2004, s. 226.
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Oneri ve kabuliin elektronik posta yoluyla gonderilmesinin hazir
olmayanlar arasinda gerceklesen iletisim oldugunun tespiti 5nemli so-
nuclar dogurmaktadir. Nitekim burada artik, e-posta yoluyla yapilan
oneride onerenin dnerisiyle baghlik stiresinin TBK md. 3 ve md. 5e
gore belirlenecegi soylenebilir. Bu durumda, e-posta araciligi ile yapi-
lan 6neride, TBK md. 3 geregince, dneren e-posta ile gonderdigi oneri-
sinde kabul icin bir stire belirlemisse, bu siirenin sona ermesine kadar
Onerisiyle bagl kalacak; kabul, belirledigi bu siire iginde kendisine
ulasmazsa, onerisiyle baghliktan kurtulacaktir. E-posta ile gonderilen
oneride, dneren kabul igin siire belirlememisse, TBK md. 5 uyarinca,
Onerisi zamaninda ve usuliine uygun olarak gonderilmis bir yanitin
ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar kendisini baglayacak, bu an-
dan sonra 6neren onerisiyle bagli olmayacaktir.

B- Ulasma Ani

Hukukumuzda, hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmeler-
de, irade beyaninin yapilmis sayilabilmesi icin beyanin kars: tarafa
varmasi yeterli kabul edilmektedir.*” Bu durumda, hazir olmayanlar
arasinda yapilan sozlesmelerde, irade beyaninin muhatabin hakimiyet
alanina ulasmasiyla hiikiim ve sonuclarin1 dogurdugu kabul edilmek-
te, muhatabin irade beyanin fiilen 6grenmesi sart olarak goriilme-
mektedir.*® Hazir olmayanlar arasinda yapilan sézlesmelerde, beyanin
muhataba ulasmasina kadar olan tehlikelere beyan sahibinin; beyanin
ulasmasindan sonra gerceklesen tehlikelere ise, muhatabin katlanma-
s1 gerektigi kabul edilmektedir.*

E-posta yoluyla yapilan oneri ve kabulde, beyanlarin muhatabin
hakimiyet alanina dahil olmasi, s6z konusu beyanlarin muhatabin
elektronik posta kutusuna girmeleriyle olur. Beyanlarin muhatabin
elektronik posta kutusuna girmesi ise, e-posta olarak gonderilen 6ne-
ri ya da kabuliin, muhatap tarafindan erisilmek tizere, muhatabin
e-posta kutusuna kaydedilmesiyle gerceklesir.”® Yani bir oneri veya
kabul, muhatabin e-posta kutusuna kaydedilmisse, yapilmis sayilir.

47
48
49
50

1nal, a.g.e, s. 105; Kocayusufpasaoglu, a.g.e, s. 155; Saglam, a.g.e, s. 178.
Inal, a.g.e, s. 105.

Kocayusufpasaoglu, a.g.e, s. 157.

Inal, a.g.e, s. 110; Kirca, a.g.e, s. 110.
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Bununla birlikte, irade beyaninin muhatabin e-posta kutusuna girmis
olmasinin yeterli goriilmesi, muhatab1 zor duruma sokabilir. Citinkii
genellikle kullanicilar e-posta kutusunu kontrol etmek konusunda
ihmalkar davranmaktadir. Bu nedenle, 6neri veya kabuliin ulasmis
sayilabilmesi i¢in, muhatabin beyani1 6grenebilmesinin kendisinden
beklenmesi de gerekir. Bu durumda muhatabin almis oldugu tedbirle-
re ve is hayatinin normal akisina gore, muhatap oneri veya kabuli 6g-
renebilecek durumda ise beyanlar yapilmais sayilir. Ancak is hayatinin
gereklerine gore, muhatabin s6z konusu beyanin yapildigini 6gren-
mesi kendisinden beklenemeyecek ise 6neri veya kabul yapilmamis
sayilir.”!

D- Ulasma Engelleri

E-posta kutusuna gelen 6neri veya kabul beyaninin yapilmis sa-
yilmasi igin aranan bir baska kosul, e-postanin ulagsmasini engelleyen
bir durumun ortaya ¢itkmamasidir. E-postanin ulasmasini engelleyen
bir durumun ortaya ¢ikmasi héalinde, her zaman 6neri veya kabuliin
ulasmadigindan s6z etmek de dogru olmaz. Nitekim bazi hallerde ris-
ke muhatabin katlanmasi gerektigi kabul edilir ve tneri veya kabul
ulasmus say1lir.

Ulasma engellerinde ti¢ olasilik meydana gelebilir:

* Birinci olasilik, e-postanin hentiz iletim esnasinda kaybolmasidir.
Burada ¢neri veya kabul, gonderen tarafindan yollanmis; ancak
yolculugu esnasinda kaybolmustur. Bu olasilikta, e-postanin ne
muhataba ne de hizmet saglayicisina ulasmadig1 gozetilerek, 6neri
veya kabulti ulasmamus, yani yapilmamis saymak gerekir.”

o Ikinci olasilik, 6neri veya kabuliin, e-posta hizmet saglayicisina
ulasmis olmasina ragmen, muhatabin e-posta kutusuna kaydedil-
memis olmasidir. Burada konuyu, “e-postanin kaydedilmemesine
neden olan unsur” dikkate alinarak yapilacak ikili bir ayrimla ince-
lemek gerekir. Eger e-postanin muhatabin kutusuna kaydedileme-
mesinde muhatabin hicbir etkisi yoksa 6neri veya kabul yapilmamis

o1 Demir, a.g.e, s. 170 vd.; Inal, a.g.e, s. 110; Kirca, a.g.e, s. 111.
Inal, a.g.e, s. 112; Seker, a.g.e, s. 143.



354  Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi

say1lir.”® Ancak e-postanin kaydedilememe nedeni, muhatabin etki
alaninda bulunan bir sebepten, 6rnegin muhatabin e-posta kutu-
sunu bosaltmamasi nedeniyle kutunun kapasitesinin dolmasindan
dolay1 gerceklesmisse® oneri veya kabul ulasmais sayilir.

* Sonihtimal, 6neri veya kabule dair e-postanin, muhatabin e-posta
kutusuna kaydedildikten sonra, herhangi bir aksakligin meydana
gelmesi nedeniyle, muhatap tarafindan 6grenilememis olmasidir.
Burada artik muhatap, 6neri veya kabulii 6grenebilecek durumda-
dir. Bu nedenle, 6neri veya kabul muhatabin egemenlik alanina,
yani e-posta kutusuna girdikten sonra, onun tarafindan 6grenil-
mese bile, sbzlesme yine de kurulmus sayilir. Ornegin, muhatabin
e-posta sifresini kaybetmesinde ya da gelen e-postay1 bilerek ya da
bilmeyerek silmesinde durum boyledir.>

E- Istenmeyen Ticari Elektronik Iletiler

Istenmeyen ticari elektronik iletiler giintimiizde dnemli bir so-
run olusturmaktadir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun'da bu soruna ¢6ziim bulunmak istenmistir. Kanun'un 6. mad-
desinde, ticari elektronik ileti gonderilmesi, alicinin 6énceden alinan
onayina baglanmistir. Buna gore, ticari elektronik iletiler, alicilara an-
cak onceden onaylar1 alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay yazili
olarak veya her ttirlti elektronik iletisim araglariyla alinabilir.

2 Saglam, a.g.e, s. 128.
4 Inal, a.g.e, s. 113.
Burada Inal, kaydedilememeye neden olan engelin kaynag1 olarak muhatabin veya
hizmet saglayicisinin higbir etkisinin olmamasi durumunda, 6nerinin veya kabu-
liin ulasmamus sayilacagini; e-postanin kaydedilmemesi muhatabin ya da hizmet
saglayicisinin etki alaninda bulunan bir sebepten dolay1 gerceklesmisse dnerinin
veya kabuliin ulasmis sayilacagini belirtmektedir (Inal, a.g.e, s. 113). Ancak ka-
naatimizce burada hizmet saglayicisinin etki alaninda bulunan; fakat muhatap ile
ilgisi bulunmayan bir sebepten dolay1, 6neri veya kabulii yapilmis saymak uy-
gun degildir. Ctinkii yukarida da belirttigimiz tizere, 6neri veya kabuliin ulasmis
sayilabilmesi icin, muhatabin beyani 6grenebilmesinin kendisinden beklenmesi
gerekir. Muhatabin almis oldugu tedbirlere ve is hayatinin normal akisina gore,
muhatap oneri veya kabulii 6grenebilecek durumda ise, beflanlar yapilmis sayilir.
Mubhatabin hizmet saglayicisindan kaynaklanan nedenlerle, e-postanin muhata-
bin posta kutusuna kaydedilmemesi durumunda muhatabin s6z konusu beyani
ogrenmesi kendisinden beklenemeyecektir. Bu nedenle, muhatabin hizmet sagla-
ilasmdan kaynaklanan sebeplerle ¢neri veya kabule dair e-postanin muhatabin
utusuna kaydedilmemesi halinde 6neri veya kabulii yapilmamis saymak gerekir.
Bu konudaki tartismalar igin bkz. Saglam, a.g.e, s. 128 ch.
56 Inal, a.g.e, s. 114; Saglam, a.g.e, s. 138; Seker, a.g.e, s. 144.



TBB Dergisi 2015 (119) Aziz Erman BAYRAM 355

Alicinin onayr alinmaksizin gonderilen istenmeyen elektronik
postalarin, muhatabin e-posta hizmet saglayicis: tarafindan, e-posta
hesabinin ‘Gereksiz’ ya da ‘Istenmeyen Elektronik Posta’ klasoriine
atilmasi ve belirli bir siire gectikten sonra otomatik olarak silinmesi
durumunda, oneri niteligi tasiyan ve otomatik olarak silinen bu be-
yanlar1 ulasmamis saymak gerekir.”” Nitekim burada, yukarida s6z
gecen, e-postanin elektronik posta hizmet saglayicisina ulasmis olma-
sina ragmen, muhatabin e-posta kutusuna kaydedilmemis olmasina
benzer bir durum s6z konusudur. Ciinkii burada, muhatabin gonderi-
len e-postaya iliskin dnceden alinmis bir rizas1 bulunmamaktadir. Bu
durumda alicinin almis oldugu tedbirlere ve is hayatinin normal aki-
sina gore, muhatabin, hizmet saglayicisi tarafindan otomatik olarak
silinen bu tiir postalar1 6grenmesi kendisinden beklenemeyeceginden,
oneri ulasmamais sayilmalidir.>®

F- Onerinin Baglayicilik Siiresi

Elektronik posta yoluyla gonderilen ¢neri, hazir olmayanlar ara-
sinda gerceklestirilen iletisimde stz konusu oldugundan, onerenin
Onerisiyle baglilik stiresinin belirlenmesinde hazir olmayanlar arasin-
da gerceklesen iletisimde onerenin baglilik stiresi dikkate alinir. Bu
bakimdan, e-posta yoluyla gonderilen oneri, fiziksel yoldan gonderi-
len onerilerden farklilik arz etmemektedir.

E-posta yoluyla gonderilen 6nerinin baglayicilik stiresinin, fizik-
sel yoldan gonderilen 6neriden ayrildig: yon, bu tiir 6neri ve kabul
beyaninin gonderilme siiresinin fiziksel yontemlere gore oldukca kisa
olmasidir.”” Bu da TBK md. 5/1 uyarinca, zamaninda ve usuliine uy-
gun olarak gonderilmis bir yanitin ulasmasinin beklenebilecegi sii-
reyi kisaltmaktadir. Elektronik sozlesmelerin kurulmasinda, tneren
tarafindan elektronik iletisim araciyla gonderilen 6neri muhatapga
kisa bir stire i¢cinde yanitlanmazsa, 6nerenin 6nerisiyle bagli olmak-
tan kurtulur.

57

8 Falcioglu, a.g.e, s. 129.

Istenmeyen e-postalarla ancak oneri ya da éneriye davet olarak karsilagilmaktadir.
Bu tiir e-postalarla kabul beyaninin gonderilmesi soz konusu olmaz. Ciinkii kabul
beyani 6neriyi gonderen kisiye kars: yoneltilen bir beyandir.

59 Inal, a.g.e, s. 131.
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G- E-Posta Yoluyla Elektronik Katalog Gonderilmesi

Elektronik katalog, genellikle bireyler ya da isletmeler tarafindan,
satisa sunulacak mallari tanitmak amaciyla, mevcut ya da potansiyel
miisterilere elektronik ortamdan gonderilen listedir. Elektronik kata-
loglar, cogu kez fiziksel kataloglara gore daha az maliyetli oldugun-
dan gtinimtizde, isletmeler tarafindan giintimiizde ¢okga tercih edil-
mektedir.®

Elektronik katalog gonderilmesinin oneri mi, yoksa oneriye da-
vet mi oldugunun tespiti onem tasir. Nitekim birinci halde, elektronik
katalogu gonderen kisi bununla bagli olma amacin: tasimakta iken;
ikinci durumda boyle bir amacin varligindan s6z edilemez. TBK md.
8in ikinci fikrasinda yer alan “Fiyatini gostererek mal sergilenmesi
veya tarife, fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi acikca ve
kolaylikla anlasilmadikca oneri sayilir.” diizenlemesi, e-posta yoluyla
gonderilen kataloglarin 6neri olup olmadiginin belirlenmesinde 6nem
tasir. Buna gore, 818 sayil1 Bor¢lar Kanunundan farkl: olarak®, Tiirk
Bor¢lar Kanunu'nda tarife, fiyat listesi ve benzerlerinin gonderilmesi
aksi acgikca ve kolaylikla anlasilmadikga oneri sayilmistir. Bu durum-
da, e-posta araciligryla elektronik katalog gonderilmesi, aksi acikca ve
kolaylikla anlasilmadikca sayilir.

Elektronik katalog ya da fiyat listesini e-posta araciligiyla gonde-
ren ve bu gonderinin 6neri olmadigini agikca belirtmeyen ya da gon-
derisinin 6neri olmadig1 acikca ve kolaylikla anlasiimayan oneren,
muhatabin kabul beyaninda bulunmasiyla sézlesmeyle bagli hale ge-
lir. Oneren s6z konusu malin stoklarla sinirlt oldugunu belirtmisse, s1-
nirl1 say1 kadar kabul beyaninda bulunan ilk kabul edenlerle arasinda
sozlesme kurulmus say1ilir.?

3. Web Sitesi Yoluyla Goénderilen Oneri Ve Kabul
A- Genel Olarak

Elektronik ticaretin gelismesinin en 6nemli nedenlerinden biri
olan ve her gegen giin sayis1 ve niteligi artan web siteleri araciligiyla

%" Shaw M. /Blanning, R./Strader T./Whinston A.: Handbook on Electronic Com-
merce, Berlin 2000, s. 386.

818 sayilt miilga Borclar Kanunu'nun 7. maddesinin ikinci fikrasi, “Tarife ve cari
fiyat irsali icap teskil etmez.” seklindeydi.

Eren, a.g.e, s. 148.
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mal, hizmet ve dijjital tirlin arzi, elektronik ortamda gonderilen tneri
ve kabul beyanlarinin sayisini ve dnemini artirmistir.

Biitlin web siteleri, internet tizerinden irade beyaninda bulunma-
ya yani web sayfasi tizerinden sozlesme yapmaya imkan vermemekte-
dir. Bir web sayfasi tizerinde yer alan bilgiler 6neri veya oneriye davet
seklinde bir irade beyan1 olustursa bile, web sayfas: bu sayfa tizerin-
den saglayiciya yonelik bir irade beyaninda bulunmaya imkan verme-
yecek sekilde tasarlanmais olabilir.®® Bu tiir web sitelerine, “etkilesimsiz
web siteleri” denmektedir. Etkilesimsiz web sitelerinden iirtin ya da
hizmet temin etmek isteyenler, bu yondeki irade beyanlarini ancak te-
lefon, elektronik posta, mektup ya da faks gibi iletisim araglariyla gon-
derebilmektedir.®* Bu nedenle etkilesimsiz web sitelerinde, web siteleri
aracigryla gonderilen bir kabulden s6z edilemez.

Internet tizerinden kabul beyaninda bulunmaya imkan veren web
siteleri ise “etkilesimli web siteleri” olarak adlandirilir. Etkilesimli web
siteleri araciligiyla gerceklestirilen iletisim de kural olarak hazir olma-
yanlar arasinda gerceklesen iletisimdir.®® Ciinkii web siteleri tizerinde
gerceklestirilen iletisimde, taraflarin dogrudan dogruya karsilikli ko-
nusmasi ya da yazismasi sz konusu degildir. Kullanici, “Kabul Ediyo-
rum’ gibi bir sikki se¢mekle ya da bir kutucugu isaretlemekle, 6nceden
hazirlanmis s6zlesme sartlariyla bagli hale gelir.®® Bu nedenle, tarafla-
rin karsilikli goriis bildirme ya da tartisma imkaninin olmadig1 web
siteleri yoluyla gonderilen 6neri ve kabul beyanlari, hazir olmayanlar
arasinda gonderilen beyanlardan sayilmalidir.
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inal, a.g.e, s.114.
64

Falcioglu, a.g.e, s. 191. Bu ttir web siteleri aracilig1 ile yapilan sozlesmelerin elekt-
ronik s6zlesme olarak nitelendirilebilmesi, yukarida da bahsedildigi tizere sozles-
meye iligkin kurucu irade beyanlarinin her ikisinin de elektronik ortamda gercek-
lesmis olmasina baglidir. Ornegin, dnerinin etkilesimsiz web sayfasi araciligiyla,
kabulin ise faks ya da telefon ile yapildig1 sozlesme teknik anlamda elektronik
sozlesme degildir.

Inal, a.g.e, s. 115; Ozdemir Kocasakal H.: Elektronik S6zlesmelerden Dogan Uyus-
mazliklarin Coztimiinde Uygulanacak Hukukun ve Yetkili Mahkemenin Tespiti,
Istanbul 2003, s. 74; Ozsunay, a.g.e, s. 130.

Web sitesi tizerinden kurulan sézlesmelerde taraflardan birinin tiiketici olmast
durumunda, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin (R.G. 27.11.2014, S. 29188) 5.
maddesi uyarinca satici veya saglayici, Yonetmeligin 5. maddesinde ongoriilen
hususlarin tamamini igerecek sekilde on bilgilendirme yapmakla ytikiimltidiir. Bu
nedenle mesafeli s6zlesmelerde, kullanicidan 6nerinin kabuliinden énce bu 6n bil-
gilendirme formunu okuduguna dair beyan alinmaktadir.

65

66



358  Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi

B- Web Sayfalarinin Oneri Veya Oneriye Davet Niteliginde
Olabilmesi

TBK md. 8in birinci fikrasinda, onerenin 6nerisi ile bagli olma-
yacagl iki durum ongoriilmistiir. Bunlardan ilki, nerenin tnerisi ile
bagli olmama hakkinin sakli oldugunu agikca belirtmesidir. fkinci hal
ise, isin ozelliginden yahut durumun gereginden 6nerenin baglanma
niyetinde olmadiginin anlasilmasidir. TBK md. 8'in ikinci fikrasinda
ise iki durumda ©nerenin irade beyaninin tneri olusturacagi; yani
Oneriye davet niteliginde olmay1p, 6nereni baglayacag: diizenlenmis-
tir. Bunlardan birincisi, dnerenin fiyatini gostererek mal sergilenmesi;
ikincisi ise onerenin tarife, fiyat listesi ya da benzerlerini gondermesi-
dir. Yukarida da ifade edildigi tizere, aksi acikca ve kolaylikla anlasil-
madikga fiyatin1 gostererek mal sergilenmesi ya da tarife ve benzeri-
nin gonderilmesi artik oneri sayilir.

Web sayfalar1 bakimindan TBK md. 8 énem tasimaktadir. Ctinkii
web sayfalarinda sunulan tirtinlerin genellikle fotografi, 6zellikleri ve
tiyat1 sayfada yer almakta, kullanici bu tirtinleri secerek sepetine tasi-
makta, daha sonra bilgilerini girerek kabul beyaninda bulunmaktadar.
Maddenin ikinci fikrasinda yer alan, “Fiyatin1 gostererek mal sergi-
lenmesi, aksi agikca ve kolaylikla anlagilmadikca 6neri sayilir” kurals,
cogu kez bu duruma uygun dismektedir.

818 say1l1 Bor¢lar Kanunu déneminde, 6gretide baz1 yazarlar, web
sayfalarinda yer alan mal sunumu niteligindeki irade beyanlarini, ne-
ri olarak nitelendirmekte idi." Bu yazarlarin dayanak noktasi, genel
olarak 818 sayili Kanun'un 7. maddesinin ti¢tincii fikrasinda yer alan,
“Semenini gostererek emtia teshiri, kaideten icap addolunur.” hitkmii
idi. Baz1 yazarlar ise, web sayfalarinda yer alan mal sunumu niteligin-
deki irade beyanlarini, kural olarak 6neriye davet olarak gérmuistii.®®
Bu yazarlarin dayanak noktasi, web sitesinde tirtin sunulmasinin ta-
rife, fiyat listesi ve benzerlerinin gonderilmesine benzemesidir. Nite-
kim yukarida da ifade edildigi tizere, miilga Bor¢lar Kanununun 7.
maddesinin ikinci fikrasinda fiyat listesi ve benzerinin gonderilmesi-
nin oneri tegkil etmeyecegi agikca belirtilmisti. Ayrica, 6gretide sozles-
menin kurulmasi yaninda, ifasinin da elektronik ortamda gerceklesip

o7 Falcioglu, a.g.e, s. 196; Ozsunay, a.g.e, s. 129; Saglam, a.g.e, s. 118; Sozer, a.g.e, 5.96.

Kirca, a.g.e, s. 103; M. Topaloglu, Bilisim Hukuku, Adana 2005, s. 109.
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gerceklesmedigine bakilarak yapilan bir ayrim vardi. Buna gore, elekt-
ronik sozlesme hem elektronik ortamda kuruluyor hem de elektronik
ortamda ifa ediliyorsa (dogrudan elektronik ticaret) web sayfasinda
yer alan irade beyani, kural olarak 6neri; sozlesme elektronik ortamda
kuruluyor ancak fiziksel yoldan ifa ediliyorsa (dolayli elektronik tica-
ret) kural olarak oneriye davet olarak nitelendiriliyordu.®

Ogretide, Tiirk Borglar Kanunu déneminde, taginir mal satist s6z-
lesmelerinin web sayfasi tizerinden kurulmasinda, saticinin satmak
istedigi malin 6zelliklerini, fiyatini, fotografin1 web sayfasina yerles-
tirmesi durumunda, 818 sayili Borclar Kanununun aksine, TBK md.
8'in ikinci fikrasi uyarinca oneri olarak kabul edilmesi gerektigi ileri
stiriilmiistiir.”®

Kanaatimizce, 6098 sayili TBK doneminde de, web sayfalarinin
kesin ve kat1 bir bicimde ¢neri ya da oneriye davet olusturdugunun
kabul edilmesi, yaniltic1 olabilir.”* Ciinkii, web sayfalarinda yer alan
irade beyanlar1 nitelendirilirken, irade beyaninin bir éneri mi yoksa
oneriye davet mi olusturdugu yorum meselesidir. Irade beyanlarin
nitelendirilmesinde gtiven ilkesine gore yorum yapilmasi kurali, web
sayfalarinda yer alan irade beyanlar: bakimindan da gegerlidir. Bu ne-
denle her somut olayda, web sayfasinda yer alan beyanin niteligi web
sayfasinin igerigine, duiriistlitk kuralina ve isin 6zelligine gore belir-
lenmelidir’2. Bu yapilirken TBK md. 8'de yer alan diizenleme de goz
ontinde bulundurulmali, bu madde irade beyaninin 6neri ya da 6ne-
riye davet olusturdugunun tespitinde dikkate alinmalidir. Bu yontem-
den, sadece tiriin sunan web sayfalarindaki irade beyanlari igin degil;
hizmet ve dijital {irtin sunan web sayfalarindaki irade beyanlari icin
de yararlanilmalidir.”

69 Kocayusufpasaoglu, a.g.e, s. 185 vd.

70 Seker, a.g.e, s.135.

71818 say1l1 Bor¢lar Kanunu dénemindeki yorum igin bkz. Inal, a.g.e, s. 131; Ozde-
mir-Kocasakal, a.g.e, s. 62; Sahin, a.g.e, s. 361.

Inal, a.g.e, s. 131.

Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun md. 6’da ise, vitrinde, rafta, elektronik
ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen malin, satilik ol-
madig1 belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan kaciilamayacagi, hiz-
met saglamaktan ise hakli bir neden olmadikga kagilamayacag: diizenlenmistir.
Bir TKHK kapsamina giren elektronik s6zlesmeler bakimmdan, web sayfalarmin
oneri mi yoksa oneriye davet mi olusturdugu konusunda bu hitkiimden de yarar-
lanilmalidar.
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C- Ulasma An1

Web siteleri aracilig1 ile gonderilen irade beyanlarinin ulasma an,
normal sartlar altinda muhatabin beyani 6grenme iktidarini elde et-
mesi, yani irade beyaninin muhatabin egemenlik alanina girmesidir.

Web siteleri araciligiyla gonderilen 6neri veya kabul, kars tarafla
dyle bir alan-iktidar iligskisi kurmus olmalidir ki, bundan boyle, hayat
deneyimlerine ve normal kosullara gore, beyan1 6grenmek muhatabin
elinde olmalidir.™ Bu da web sitesi aracilig1 ile gonderilen 6neri veya
kabuliin, muhatabin bilgisayarina veya internete erisim saglayabilen
cep telefonu gibi diger bir cihaza, muhatabin 6grenebilecegi sekilde
ulasmastyla olur. Web sitesi araciligiyla gonderilen 6neri veya kabuliin
yahut web sayfasinin kendi goriintiisiiniin, muhataba ulastig1 an, mu-
hatabin bilgisayarina onun tarafindan 6grenilebilecek sekilde ulastig:
andir.

Internetten muhatabin bilgisayarina girmis olmakla birlikte, mu-
hataptan kaynaklanmayan bir sebeple bilgisayarca kaydedilemeyen
oneri veya kabul, muhatap tarafindan 6grenilemeyecegi icin ulasmis
sayllmaz.”

D- Oneri ile Baglilik Siiresi

Belirtildigi {izere web sayfalar1 6neri ya da oneriye davet niteli-
ginde olabilir. Web sayfasinin 6neri niteliginde olmasi durumunda, bu
oneri, saglayici tarafindan kullanicilarin erisimine agik bulundurul-
dugu siirece 6nereni baglayacak; saglayici tarafindan erisimden kaldi-
rilmasi ya da saglayicinin artik 6nerisiyle bagl olmayacagina yonelik
‘Tiikenmistir’, ‘Stoklarimizda Kalmamaistir” gibi bir ifade koymasiyla
birlikte, 6nereni baglamayacaktir.”

Web siteleri tizerinden yapilan sozlesmeler, kural olarak hazir ol-
mayanlar arasinda yapilan sozlesmeler oldugundan, TBK md. 5'in bi-
rinci fikrasi burada da uygulama alani bulacaktir. Web sitesi aracilig1

74
75
76

Kocayusufpasaoglu, a.g.e, s. 157.

Inal, a.g.e, s. 117. )

Gezder, Mukayeseli Hukuk Acisindan Internette Aktedilen Stzlesmelerde Tiiketi-
cinin Korunmasi, Istanbul 2004, s. 117.
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ile yapilan 6nerilerde, kullanicinin web sayfasini bilgisayarina ytikle-
me stiresi, makul bir diistinme stiresi ve kabul beyaninin olusturula-
rak saglayicinin bilgisayarina gondermesi icin gereken siire, yanitin
ulasmasinin beklenebilecegi siireyi olusturur.”

Web sayfasinin bir oneriye davet olusturmasi halinde, kullanici-
nin form doldurmasi ya da bir secenegi tiklamasi oneri sayildigindan,
kullanicinin bu nerisi ile bagli olma stiresi cok daha kisadir. Ctinkii
bu 6neri, saglayicinin bilgisayar sistemine girdikten sonra otomatik ve
elektronik olarak degerlendirilmekte ve 6neriye derhal yanit verilebil-
mektedir. Bu nedenle, kullanicinin 6nerisi ile baglilik stiresi, onerisinin
ulasmasi, elektronik olarak degerlendirilmesi ve kendisine elektronik
olarak yanit verilmesi icin gereken makul siiredir.”®

4. Eg Zamanl Iletisim Kanallariyla Gonderilen
Oneri Ve Kabul

A- Genel Olarak

Internet tizerinden karsilikl1 olarak gerceklestirilen sohbet, iki ya
da daha fazla kisinin ayn1 anda bilgisayarlar1 basinda ve ayni sohbet
hizmeti saglayicis1 veya sohbet kanal1 tizerinden birbirlerine birlikte
ya da ayr1 ayr1 olmak tizere yazili metin, ses ve goriintii gondermeleri
suretiyle gerceklesmektedir.”’

Es zamanl iletisim kanallar1 araciligiyla gergeklestirilen iletisim,
e-posta yoluyla ya da web siteleri araciligiyla gerceklestirilen ileti-
simden farklidir. Es zamanli iletisimde irade beyanlar1 hi¢ bir kesin-
tiye ugramaksizin, dogrudan dogruya ve neredeyse ayni anda ger-
ceklesmektedir.® Oysa e-posta yoluyla ya da web siteleri araciligiyla
gerceklestirilen iletisimde, irade beyanlar1 az ya da ¢ok bir kesintiye
ugramakta, burada tam anlamiyla karsilikli konusma s6z konusu ol-
mamaktadir. Es zamanli iletisim kanallar1 ise dogrudan dogruya kar-
silikli konusmaya, yazismaya, gortintiilerin aktarilmasina imkan tanir.

Inal, a.g.e, s. 132.
Inal, a.g.e, s. 133.
Inal, a.g.e, s. 118.
Saglam, a.g.e, s. 95.
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Es zamanli iletisim kanallar1 aracigiyla kurulan sozlesmeler, ha-
zirlar arasinda kurulan sozlesmelerdir.®! Ciinkii bu tiir iletisimde, ta-
raflarin iradelerin iletilmesi anlik ve siireklidir. Dogrudan dogruya
bir iletisim s6z konusudur. Taraflar, karsilikli olarak tartisabilme ve
sozlesmelerin icerigini ve sartlarini belirleyebilme imkanina sahiptir.
Bu da, es zamanli iletisim kanallariyla kurulan sozlesmeleri, hazirlar
arasinda kurulan s6zlesmeler haline getirmektedir.

818 say1l1 miilga Borclar Kanunu déneminde olmayan bir diizen-
leme Tiirk Borclar Kanununun 4. maddesinin ikinci fikrasinda yer
almaktadir. Buna gore, “Telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen
araclarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar ara-
sinda yapilmus sayilir”. TBK ile getirilen bu diizenleme ile 6gretide ka-
bul edilen goriis, yasal diizenleme héline gelmistir.®? Yani artik, elektro-
nik iletisim araclariyla dogrudan iletisim sirasinda kurulan elektronik
sozlesmelerin, hazirlar arasinda kurulan sozlesmeler oldugunu ve bu
sozlesmelere hazirlar arasinda s6zlesme kurulmasina iliskin hiikiim-
lerin uygulanacagini sdylemek, yasal olarak da miimkiindiir.

B- Ulasma Ani

Es zamanli iletisim kanallariyla gonderilen 6neri ve kabul, mu-
hatabin egemenlik alanina girdigi anda ulagmis sayilir. Yine burada
da, beyanin ulasmis sayilabilmesi i¢in, muhatabin egemenlik alanina
girmesinin yaninda, hayat deneyimlerine ve normal kosullara gore
ogrenilmesinin sadece muhatabin elinde olmasini1 aramak gerekir.

Es zamanli iletisim kanallariyla gonderilen 6neri ve kabul, mu-
hatabin internete erismeye imkan veren cihazinin ekraninda belirdigi
anda ulasmis sayilir; ayrica muhatap tarafindan 6grenilmesi sart de-
gildir.®

C- Oneri ile Baglilik Siiresi

Es zamanl iletisim kanallariyla gonderilen 6neri, hazirlar arasin-
da gonderilen 6neri oldugundan, bu tiir 6neriye TBK md. 4tin birinci

81 Gezder, a.g.e, s. 113; Inal, a.g.e, s. 118; Saglam, a.g.e, s. 95.
82 Seker, a.g.e, s. 139.
Inal, a.g.e, s. 119.
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fikrast uygulanacaktir. Bu durumda, es zamanl iletisim kanallariyla
gonderilen 6neride, kabul icin bir stire belirlenmemisse, muhatap 6ne-
riyi derhal yanitlamazsa oneren onerisiyle bagli olmaktan kurtulur.
Muhatabin aradan belli bir siire gectikten sonra verecegi yanit, Sneren
aksine riza gostermedikge, taraflar arasinda bir elektronik sozlesme
kurulmasi sonucunu dogurmaz.

5. Sosyal Medya Siteleri Araciligiyla Gonderilen
Oneri Ve Kabul

Guintimtizde oldukga yayginlasan sosyal medya sitelerinden bazi-
lari, taraflar arasinda hem e-postaya benzer iletilerin gonderilmesine,
hem de es zamanli olarak iletisim kurulmasina olanak vermektedir.
Bunun bir sonucu olarak, taraflarin bu tiir web siteleri araciligryla soz-
lesme kurmasit mimkiindiir. Bu tiir web siteleri araciligiyla kurulan
elektronik sozlesmeler, 6neri ve kabuliin hangi yontemle gonderildi-
gine gore hazirlar arasinda ya da hazir olmayanlar arasinda kurulan
elektronik sozlesmeler olarak nitelendirilecek ve bunlara uygulanan
hukuki rejime tabi olacaktir.

Taraflarin sohbet sitelerinde oldugu gibi dogrudan dogruya, ayni
anda, karsilikl1 olarak iletisim kurmasina olanak saglayan sosyal med-
ya sitelerinde, bu yontemle kurulan sozlesmeler es zamanl iletisim
kanallariyla kurulan s6zlesmeler olarak nitelendirilmelidir. Bu neden-
le bunlar hakkinda yukarida es zamanli iletisim kanaliyla gonderilen
oneri ve kabule iliskin aciklamalar gegerlidir.

Taraflarin bu ttir web sitelerinde dogrudan dogruya karsilikli
olarak sohbet ederek degil de; birbirlerine ileti gondermek suretiyle
sozlesme kurmalar1 halinde, araya belli bir siire girdiginden, bu tiir
elektronik sozlesmeler icin de e-posta yoluyla kurulan elektronik s6z-
lesmeler hakkinda yapilan agiklamalar gecerli olacaktur.

Sosyal medya sitelerinden pek cogu da diger web sayfalarinda ol-
dugu gibi, ilan vermeye, bir malin fotograflarini, 6zelliklerini, fiyatini
yaymlamaya olanak saglamaktadir. Bu tiir sosyal medya sitelerinde
yapilan 6neriler hakkinda diger web siteleri bakimindan yapilan acik-
lamalar, uygun diisttigii dlctide, gegerli olacaktir.
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SONUC

Teknolojide yasanan gelismeler ve 6zellikle internet alaninda ger-
ceklesen ilerlemeler, elektronik sézlesmelerin 6nemini artirmistir. Gii-
niimiiz ticari hayatinda 6nemli bir yeri olan elektronik ticaret, gele-
cekte daha da gelisecektir. Bu nedenle elektronik ticaretin ve onun en
onemli araglarindan biri olan elektronik s6zlesmelerin tizerinde daha
fazla durulmasi, gelecekte daha sik karsilasilabilecek hukuki sorunlar
acisindan yol gosterici olacaktir.

Elektronik sozlesmeleri ilgilendiren konularda, son donemde mev-
zuatimizda onemli gelismeler yasanmustir. Tiirk Borg¢lar Kanununun,
Tiiketicilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un ve nihayet Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun yirurlige girmesi,
elektronik sozlesmeler konusunda hukukumuzda yeni bir donemi
baslatmustir.

Elektronik Ticaretin Dtizenlenmesi Hakkinda Kanun ile getirilen
elektronik sozlesmelerin yapilmasindan 6nce bilgilendirme ytikiim-
lilugti son derece onemlidir. Artik elektronik sozlesmelerin kurul-
masindan once, hizmet saglayicilar, sozlesmenin kars: tarafini bilgi-
lendirmekle yiiktimliidiir. Bu bilgilendirme ytiktimliiltigtintin yerine
getirilmemesi elektronik sozlesmenin kurulmasina engel olmasa da,
bilgilendirme yapilmamasi nedeniyle hizmet saglayicilarin cezai ve
hukuki sorumlulugu giindeme gelebilecektir.

Elektronik s6zlesmelerin taraflarindan birinin tiiketici olmasi du-
rumunda, elektronik s6zlesme ayn1 zamanda, diger kosullar da varsa,
mesafeli s6zlesme olarak nitelendirilecek ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna da tabi olacaktir. Bu durumda, elektronik sozles-
menin kurulmasindan ¢nce, karg: tarafin ayrica Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun'da ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde
ongoriilen konularda ve bigcimde onceden bilgilendirilmesi gerek-
mektedir. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun
taraflardan birinin tiiketici olmasi halinde, bilgilendirme ytiktimli-
ligtintin kaldirilmasini engelleyen hiikmii, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'la baglantili ve 6nemli bir hiikiimdiir.

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un 3. mad-
desinin gerekcesinde, elektronik araglarla yapilan soézlesmelerin ku-
rulmasi ve kurulma zamaninin Borclar Kanunu hiikiimlerine gore
tayin edilecegi ve taraflarin iradelerinin genel ilkelere gore yorumla-
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nacagl ifade edilmistir. Yani elektronik sozlesmelerin kurulmasi konu-
sunda ¢ikacak hukuki uyusmazliklarda, 6zel diizenlemelerde yer alan
hususlar disinda, genel hiikiimler temel alinmal:1 ve elektronik irade
beyanlar1 genel hiikiimlere gore yorumlanmalidir.

Tiirk Borglar Kanunu, elektronik sozlesmeleri ilgilendiren konu-
larda, 818 say1li miilga Bor¢lar Kanunundan farkli diizenlemeler icer-
mektedir. Bunlarin basinda Kanun'un 8. maddesinde yer alan tarife,
fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesinin, aksi agikca ve kolay-
likla anlasilmadikca 6neri sayilacagina iliskin diizenleme gelmektedir.
Artik, siklikla karsilasilan, elektronik iletisim araglari vasitasiyla tarife
ya da elektronik katalog vb. gonderilmesi durumunda, aksi agikga ve
kolaylikla anlasilmadikca, gonderilen beyan oneri sayilacaktir. Yine,
818 say1il1 Borclar Kanunu'nda diizenlenmeyen, ancak dgretide kabul
goren, telefon, bilgisayar gibi iletisim saglayabilen araclarla dogrudan
iletisim sirasinda yapilan ¢nerinin hazir olanlar arasinda yapilmis sa-
yilmasi, TBK md. 4’te yasal diizenlemeye kavusmustur.

Elektronik sozlesmelerde oneri ve kabule iliskin agiklamalar,
e-posta yoluyla oneri ve kabul, web siteleri araciligiyla oneri ve ka-
bul, es zamanl iletisim kanallariyla 6neri ve kabul ve sosyal medya
siteleri aracigiyla oneri ve kabul olmak tizere dort ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlarin ttimiinde en ¢ok tizerinde durulan konu,
sozlesmenin hazirlar arasinda mi yoksa hazir olmayanlar arasinda
mi1 kuruldugu konusudur. Kural olarak, e-posta aracigiyla ve web si-
teleri tizerinden kurulan s6zlesmelerin, hazir olmayanlar arasinda; es
zamanli iletisim kanallariyla kurulan sozlesmelerin ise hazir olanlar
arasinda kurulan sozlesmeler oldugu kabul edilmelidir. Sosyal medya
siteleri tizerinden kurulan sozlesmeler, iletisimin niteligine gore hazir
olanlar ya da hazir olmayanlar arasinda kurulan sézlesmelerden ola-
bilecegi kabul edilmeli ve bu aragla kurulan stzlesmelerde 6nerinin
baglayicilik siiresi bu belirlemeye gore tespit edilmelidir.

Web sitesi araciligiyla kurulan sozlesmelerin, kural olarak hazir
olmayanlar arasinda kurulan sozlesmeler oldugu kabul edilmelidir.
818 sayil1 Borclar Kanunu'nda tartismali olan web sitesinin 6neri mi
yoksa oneriye davet mi oldugu hususundaki tartisma, TBK déonemin-
de de kesin olarak ¢oziime kavusturulmus degildir. Web sayfalarinin
kesin ve kati1 bir bicimde 6neri ya da 6neriye davet olusturdugunun ka-
bul edilmesi yerine, somut olaya gore giiven ilkesi gercevesinde yorum
yapilmas: gerekmektedir.
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