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A. GENEL OLARAK ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COZUM YOLLARI KAVRAMI

Anglo-Sakson menseili bir kurum olan alternatif uyusmazlik ¢6ztim
yollari, temelde pragmatist bir karakter tasimasi sebebiyle, kiireselles-
meninde etkisiyle, Kita Avrupasi tilkelerinde de hizla islerlik kazan-
maya, uygulama alani bulmaya baslamistir. Genel cercevede, alternatif
uyusmazlik ¢oztimiinden maksat, tarafsiz ve objektif konumda bulunan
tiglinci bir kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflari, ortaklasa
bir ¢6ztime ulasmalari icin bir araya getirerek iletisim kurmalarin ve
bu suretle sorunlarmin ¢oztimiinii kendilerinin bulmalarini saglamasini
yahut onlara somut olayin kosullarina ve 6zelliklerine uygun olarak,
tizerinde mutabakata varabilecekleri optimal ¢oziim Onerileri {iretip
sunmak suretiyle, uyusmazligin halli baglaminda destek vermesini 6n-
goren ve Devlet mahkemelerinde cereyan eden yargilamaya nazaran
secimlik bir yol olarak islerlik kazanan ve ttimiiyle gontilliiliik esas1
tizerine bina edilmis olan uyusmazlik ¢oziim yollar1 biittintidiir.! Bu
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1 Benzer tanimlar icin, bkz., Ozbek, M., Alternatif Uyusmazlik Céziimii, Ankara 2004,
s. 83; Ildir, G., Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Ankara 2003, s. 30; Sungurtekin - Oz-
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teligi”, Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2004/3-4, s. 317-418; Yilmaz, E., “ Avukatin
Uzlagma Saglama Yetkisi”, 75. Yas Giinii Icin Prof. Dr. Baki Kuru Armagani, Ankara
2005, s. 843-855; Culha, R., Ceza Muhakemesi Hukukunda Uzlasma, (Uzlasma) Istanbul
2005, s. 41-59; Soysal, T, Tiirk Ceza Hukukunda Uzlagma (Ceza Muhakemesi Hukukunda
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tanimlama cercevesinde, alternatif uyusmazlhik ¢oztim yollarmin ka-
rakteristik dzelliklerini, gontillii katilim, baglayici olmayan tavsiyelerde
bulunma ve tatmin olmama halinde taraflarin yargiya basvuru hakkimin
mevcudiyeti teskil etmektedir.?

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollari, yarginin alternatifi olan ve do-
layisiyla yargisal sistemin yerine ikame edilmeye calisilan yahut onunla
rekabet icinde bulunan bir stirecler biittinti degildir. Sozii edilen yollarin
asil hedefi, kiictik capli ve kamu diizenini ilgilendirmeyen uyusmazlhk-
larmn, adli bir soruna déntismeden ¢oztimiinii gerceklestirmektir.?

Uyusmazliklar: ¢oztime kavusturma islevi, esasinda devletin isidir
ve devlet bu islevini, yargi erkini kullanmak suretiyle yerine getirir.
Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ise, uyusmazliklarin ¢oziimiinde,
yargisal yollarin yaninda yer alan ve ilgililerin istemleri halinde isler-
lik kazanan, esas itibariyle, iliskilerin koparilmadan stirdiirtilmesini
ve adil bir karardan ziyade, her iki tarafi da tatmin edici bir ¢6ziime
ulasilmasini hedefleyen yontemler biitiinti konumundadir. Bir baska
ifadeyle, alternatif uyusmazlik ¢éztimleri, devlete ait yarg: yetkisinin
mutlak egemenligine halel getirmeden islerlik kazanan ve uygulama
alani bulan ek yontemler biitiinii olarak nitelendirilebilir.* Ote yandan,
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin islerlik kazanacagi alanlar,
kamu dtizeninden sayilmayan ve taraflarin tizerinde serbestce tasar-
rufta bulunabilecegi islerden kaynaklanan uyusmazliklardir. Devlet
yargisinin isleyisini diizenleyen usul hukuku kodifikasyonlarinda
da, zaten taraflarin bu tiir uyusmazliklarda sulh olabilmesine olanak
taninmakta ve hatta hakime, bu baglamda taraflar1 uzlasmaya yahut
sulh olmaya tesvik etme bir 6dev olarak ytiklenmektedir. Burada, bel-
ki de tirkiitiicti olan ve dostane yontemlerle uyusmazliklarin ¢oziime
kavusturulmasina kars1 bir direncin olusmasina sebebiyet veren temel
olgu, kiiresellesmenin de etkisiyle, kamu diizeni kavramu ile onunla
ilintili bir kavram durumunda bulunan taraflarin iizerinde serbestce
tasarruf edebilecegi is kavraminin, kapsam itibariyle, bir genisleme egi-
limi icinde bulunmasidir. Ancak, her iilke, kendi sosyal gercekligini ve
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sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarini gozeterek, bu genisleme egilimini
siirlayan bariyerleri olusturma imkanina da zaten sahip durumdadr.
Onedenle, bu cercevede, endiselenmeyi gerektiren herhangi bir durum
mevcut degildir.

B. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUMLERININ
HAK ARAMA OZGURLUGU ILE ILISKIiSi

Alternatif uyusmazlhik ¢6ztimleri, anayasalarda temel hak ve 6zgtir-
liikkler arasinda kendisine yer verilmek suretiyle giivence altina alinmis
bulunan hak arama 6zgiirligitintin 6niinde bir engel degildir; onun, bu
ozglrligu smirlamak yahut bertaraf etmek gibi herhangi bir amaci ve
islevi de bulunmamaktadir.” Aralarinda uyusmazlik bulunan taraflar,
bu uyusmazligl, mutlaka yargisal yollara basvuru suretiyle ¢oztime
kavusturmak zorunda da degildirler. Pekala, mahkeme dis1 yollara
basvuru suretiyle, yani bir araya gelip iletisim kurup, miizakerelerde
bulunmak suretiyle de, aralarindaki uyusmazlig1 kendileri ¢ozebilirler
yahut kopmus olan iletisimi kurmas1 ve miizakerenin 6nkosulu olan
diyalog stirecini baglatmasi, hatta somut olaym kosullar1 ve 6zellikleriyle
ortlisen, her iki tarafin da menfaatlerinin korunmasina ve gerceklesti-
rilmesine hizmet eden makul ¢oztimleri tiretip sunmas i¢in, ttimiiyle
tarafsiz ve objektif konumda bulunan tigtincti bir kisinin yardim ve
destegini de alabilirler. Buna, herhangi bir hukuki engelde bulunma-
maktadir. Yargisal ¢coziim secenegi tercih edildiginde, hukuk devletin-
de, hak arama 6zgitirliigii, tiim mekanizmalariyla birlikte, uyusmazlhik
¢ozumii baglaminda zaten devreye girecektir. Yargisal yahut mahke-
me dis1 ¢6ziim yollarina miiracaat konusunda, aralarinda uyusmazlik
bulunanlar, tam bir serbestiye sahiptirler. Uyusmazligin ¢oztimii icin
alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemlerinin kararlastirilmis olmasi,
yargimin genel yetkisini bertaraf etmez ve boyle bir kaydin varligina
ragmen yargtya basvurulmus olmasy, diger tarafa herhangi bir itirazda
bulunma hakki bahsetmez.® Kald1 ki; 6zellikle, alternatif uyusmazlik

5 Ozbek, s. 177; Ildur, s.48.

6 Ildur, s. 48; Kiigtikgiingér, E., “Spor Hukuku Uyusmazliklarinda Tahkim ve Alternatif
Cozum Yontemleri”, Batider, C. XXII, S.4’den ayr1 basi, s. 51, 52. Hemen burada belirt-
mek gerekir ki, genelde alternatif uyusmazlik ¢oztim yontemleri arasinda zikredilen
tahkim (Ozbek, s. 355; Yilmaz, s. 845) gercekte boyle bir nitelige sahip degildir; o
Devlet mahkemelerinde cereyan eden yargilamanin yerine ikame edilmek istenen
istisnai bir yargisal yol konumundadir (Pekcanitez, s. 15; Kiiciikgiingor, s. 48. ve
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¢ozum yontemleri arasinda yer alan arabuluculuk veya uzlasma stireci
basarisizlikla sonuglanacak olursa, taraflar zaten uyusmazlig: biiytik bir
olasilikla mahkeme ontine tasiyacaklardir

Burada vurgulanmasi gereken diger bir hususta, alternatif uyusmaz-
lik ¢oztimlerinin ttimiiyle goniilliiliik esasina gore ytiriiyen bir kurum
olmasi esasinin korunmasi, taraflarin, 6zellikle yaptirimlar dngoriilerek,
bu yollara bagvurusunun zorunlu kiinmamasidir. Bu baglamda getirile-
cek olan yasal bir zorunluluk, hak arama 6zgtirltigtine miidahale olarak
dahi algilanabilir” ve 6zellikle is ytikiiniin fazlalig1 sebebiyle yargilama
stirecinin agir isledigi tilkelerde, uyusmazlik ¢6ziim siirecinin daha da
uzamasina sebebiyet verebilir. Uzlagsma bilincinin yeterince olusmadig:
ve uzlasmaya varmada genel bir isteksizligin egemen oldugu toplum-
larda, oncelikle arabuluculuk yahut uzlastirma mekanizmalarina islerlik
kazandirma konusunda getirilecek olan yasal zorunlulugun, yarardan
¢ok sakinca yaratacagi her tiirlii izahtan varestedir.

Ote yandan, alternatif uyusmazlik ¢6ztimleri konusunda kamuoyu
bilin¢lendirilir ve bu yollarin, yargimin yerine ikame edilmek istenen
yollar olmadiginin stirekli bir bicimde alt1 ¢izilir, yararlar1 da agikca
ortaya konulmak suretiyle, bu yollara basvurulmasinin 6zendirilmesine
ve tesvik edilmesine uygun bir ortam yaratilirsa, alternatif uyusmazlik
¢oziim mekanizmalarmin 6ztine de uygun olarak, taraflar kendiliginden
bu mekanizmalari isletmek icin istekli hale gelecek ve bu suretle birgok
sorun yargi oniine getirilmeden ¢oztime kavusturulacak, dolayisiyla yar-
ginin is yiikii de onemli 6lctide azalacag icin, onun daha etkin ve daha
verimli calismasi da saglanmis olacaktir. Bu durum ise, yargilamanin
usul ekonomisi ilkesine uygun olarak cereyani ve hak arama 6zgtirlug-
niin tiim boyutlar1 itibariyle gerceklestirilmesine hizmet edici bir islevi
de gorecektir. Yapilan bu tespit, alternatif uyusmazhk ¢oztimlerini, yar-
ginin yerine ikame edilmeye ¢alisan bir kurum olmayip; aksine yarginin
etkin ve verimli calisabilmesine ve yarg ile ilgili anayasal kurallarin tam
anlamiyla islerlik kazanabilmesine katki saglayan, yarginin yaninda yer

ayrica bkz., F baslig1). Dolayisiyla, tahkim stzlesmesinin yapilmas: halinde, Devlet
mahkemelerinin yetkisinin ortadan kalkmasi, alternatif uyusmazlik ¢6ztim kaydinin
yahut bu konudaki miistakil bir s6zlesmenin varliginin, yargimin genel yetkisini ber-
taraf etmeyecegi seklindeki tespitimiz kapsaminda miitalaa edilip degerlendirilmesi
miimkiin degildir.

7 Ildur, s. 48.
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alan ve uyusmazlik ¢6ztimi baglaminda islev goren bir mekanizmalar
biitiinti oldugunu agikca ortaya koymaktadir.®

Sonuc olarak, alternatif uyusmazlik ¢oztimleri, yarginin yaninda
yer alan ona yardimci olan ve onunla yan yana ytirtiyen uyusmazlik
¢6ziimiinde kendisine miiracaat edilebilecek, etkin ve bariscil hukuksal
korunma yontemleri buitiinii olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle sozii
edilen kurumu, terminolojik bazda ifade etmek igin, yargiyla rekabet
eden onun yerini almaya calisan bir mekanizma gibi algilanmasina
neden olan “alternatif uyusmazlik ¢éziimleri” tabiri yerine, amag ve isle-
vinin daha iyi bicimde tanimlanmasina hizmet etmesi sebebiyle, “dos-
tane bir bicimde uyusmazlik ¢oziim yontemleri” tabirinin yahut ibaresinin
kullanilmas: daha uygun olur. Bunlara ilaveten alternatif uyusmazlik
¢oztim yontemlerinin yargisal bir uyusmazlik ¢6ztim yontemi olma-
mast hasebiyle, yargisal ¢coziim yontemlerinde islerlik kazanacak olan
yargilama ilkeleriyle iliskilendirilmesinin miimkiin bulunmadigmin da
bu cercevede vurgulanmasinda yarar vardir.

C. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YONTEMLERININ
HUKUKI TEMELLERI

Tiirk hukukunda da, alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemleriyle
ilgili cesitli yasal diizenlemeler mevcuttur. S6zii edilen uyusmazlik
¢ozuim yontemleri ile ilgili olarak vergi hukukunda, toplu is hukukun-
da (TSGLK m. 22, 23 ve 34,]), avukatlik hukukunda (Av. K. m. 35/A)
hatta kamu diizenin korunmasi diistincesinin ve kamu yararinin en agir
bastig1 alan olan ceza hukuku alaninda (CMK m. 253, 256) dahi hukuki
diizenlemeler bulunmaktadir. Yine, tiiketici hukuku (TKHK m. 22) ve
aile hukuku alanlarinda (4787 sayili Kanun m. 7), alternatif uyusmazlik
¢oztim yontemi olarak nitelendirilebilecek yahut bu baglamda irdelene-
bilecek uyusmazlik ¢ozme yontemlerini iceren diizenlemeler 6ngoren
hukuk kurallar1 yer almaktadir. Ote yandan, Idari Usul Kanunu Tasar1-
si’'nda da, uzlasmayla ilgili hiiktimler sevk edilmis durumdadr. [saret
edilen tiim bu tespitler ile ihtiyaclarin varlii, genel cercevede, 6zel
hukuk alaninda da uyusmazlik ¢6ztimii baglaminda islerlik kazanabi-

8 Tldir, s. 48. Nitekim Anayasa Mahkemesi de bir kararinda, “...uyusmazlik ¢éziimii
i¢in alternatif uyusmazlhik ¢oztimlerinin yasama gegirilmesi, yargiya iliskin Anaya-
sa kurallarinin etkinliginin saglanmasi bakimindan gerekli goriilebilir...” demistir.
(AYM'nin 3.3.2004 giinlii ve 2003/98-2004/31 say1l1 karar1).
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lecek alternatif uyusmazlik ¢6ztimlerini iceren bir yasal diizenlemenin
yapilmasin gerekli kilmaktadir. Bu diizenleme gerceklestirilirken de,
alternatif uyusmazlik ¢oztim yollarinin en yaygin ve en etkin bigimi
olan arabuluculuk kurumu baz alinmalidir.

Avrupa Birligi Konseyi, alternatif uyusmazlik ¢oztimlerinin en
yaygin bicimi olan arabuluculukla ilgili olarak konunun uzmanlarina
2004 tarihli bir direktif taslag: hazirlatmistir. Bu direktif taslagi, Avru-
pa Parlamentosu’nca kabul edildigi takdirde, Birlik tiyesi tiim tilkeler
baglaminda baglayicilik kazanacak ve tilkelerin bu direktifte belirle-
nen ilkeler cercevesinde, arabuluculukla ilgili hukuki diizenlemeleri
gerceklestirme, kendi i¢ hukuk sistemlerine adapte etme zorunlulugu
dogacaktir. Bu direktif taslagi, Avrupa Parlamentosu’nca kabul edildigi
takdirde, ileride Birlik biinyesine dahil olmak igin miiracaatta bulun-
mus; miizakere icin tarih almis ve mevzuat uyumlastirmasi ¢calismala-
ria baslamis olan tilkemiz icin de baglayicilik kazanacak; ongoriilen
ilkeler gercevesinde hukuk ve ticaret uyusmazliklar: baglaminda, ara-
buluculuk kurumunun yasal gercevesini olusturmak, bizim icin de bir
zorunluluk haline gelecektir. Direktif taslagi, uyusmazliklarin, dostane
yollarla ¢oztime kavusturulmas: diistincesini temel almakta ve arabulu-
culugu bu cergevede en etkin uyusmazlik ¢6ztim mekanizmasi olarak
ongormektedir. Direktif taslaginda, arabuluculuk kurumuna tiim tiye
devletler baglaminda islerlik kazandirilabilmesi icin, ortak bir takim
ilkeler belirlenmistir.

Bu ilkeler, su sekilde siralanabilir:

1. Mahkemeler, somut olayin kosullarma ve 6zelliklerini gozeterek,
uyusmazligin ¢oziimiinii arabulucuya havale etmeyi taraflara 6nermeli;
en azindan taraflardan arabuluculuk siirecinin uygulanmasina iliskin
bilgilendirme toplantisinda hazir bulunmalarini talep etmelidir.

2. Arabulucularin kalitelerinin gtivence altina alinabilmesi icin
gerekli onlemler alinmals, egitim standartlar: tespit edilmeli, davranis
normlarmin (etiginin) viicuda getirilmesi ve disipline edilebilmeleri
icin, ihtiya¢ duyulan organizasyonlar ve alt yap1 kurumlar olusturul-
malidir.

3. Arabuluculuk stirecinde bir ¢6ztime ulasilmis yani anlasma sag-
lanmissa, bu ¢oziim ya da anlasma arabulucu tarafindan belgelendi-

156  TBB Dergisi, Say 64, 2006



makaleler Siiha TANRIVER

rilmeli ve bu belgenin taraflarin istegi tizerine, mahkeme yahut diger
bir resmi makam tarafindan tasdik edilmesi saglanarak, i¢ hukuklara
gore verilmis bir mahkeme karar1 gibi icra edilmesine olanak taniyan
diizenlemeler yapilmalidir. Yani, arabuluculuk siirecinin sonucunda
ulasilan anlasmaya, icra edilebilirlik agisindan ilam niteliginde belge
kimligi kazandirilmalidir.

4. Arabuluculuk faaliyetinin gizliligi vurgulanmali ve arabulu-
cularin sir saklama ytikuimliiltklerinin bulunduguna acikga isaret
edilmelidir.

5. Arabuluculuk stirecinin isletilmeye baslamasina, zamanasimi ve
hak diisiiriicii siirelerin islemesini durdurucu bir etki taninmalidir.

Yine, 1987 yilindan beri tizerinde calisilan Avrupa Medeni Usul Mo-
del Kanun Tasaris1'nda da, uzlastirmayla ilgili hiikiimler yer almaktadur.
Bu Model Kanun Tasaris1 kabul edildigi takdirde, Birlige dahil tilkeler,
kendi milli kanunlarinda, model kanunda getirilen ilkeler cercevesinde
uzlasmayla ilgili hiikiimler sevk etmek; varsa uzlasmayla ilgili bu hii-
kiimleri, Model Kanun’da kabul edilmis sistemle uyumlu hale getirmek
zorunluluguyla kars: karsiya kalacaktir. Biz de, birlik tiyeligine aday
tilke oldugumuz icin, bu durum ister istemez bizim mevzuatimizi da
etkileyecektir. Bunlarin disinda, Amerikan Hukuk Enstitiisti ve Ozel
Hukukun Biitiinlestirilmesine Iliskin Milletleraras: Enstitii’' niin hazir-
lamis oldugu Uluslar- Otesi Hukuk Usulii Prensiplerine Iliskin Model
Kanun’da da, uzlasmayla ilgili 6zel bir diizenleme bulunmaktadir. Bu
Model Kanun'un 24. maddesi aynen su sekildedir: “Mahkeme, taraflarin
yargilamaya devam etme firsatina sayg1 gosterirken aym zamanda miimkiin
olan hallerde makul bir bicimde, taraflar: uzlasmaya tesvik eder. Mahkeme, yar-
gulamarnin herhangi bir asamasinda taraflarim uyusmazhigin alternatif yollarla
coztimii stirecine katilimini kolaylastirmalidir. Taraflar, yargilamanin hem
baglamasindan once hem de sonra makul uzlasma cabalari konusunda is birligi
yapmalidir. Mahkeme, masraflara iligkin kararin, is birligi yapmadaki makul
olmayan basarisizlig veya uzlasma cabalarima kotii niyetle katilimi yansitacak
bir sekilde ayarlayabilir.”
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D. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARININ
OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

I. Olumlu Yonleri

Alternatif uyusmazlik ¢ztim yollarmin olumlu yonleri, su sekilde
siralanabilir:’

a. Taraflarin, uyusmazlik ¢6ztim siirecine dogrudan dogruya
katilimlarin1 ve sonucun elde edilmesinde egemen olmalarini sag-
lamasi,

b. Uyusmazligin, konunun uzmanlarinca incelenmesine ve de-
gerlendirilmesine olanak vermesi,

c. Uyusmazlik ¢6ziim stirecinde tiimiiyle gizliligin islerlik kazan-
masi sebebiyle, uyusmazlik icine diismiis olan taraflarin aralarindaki
iliskilerin ve iletisimin tahrip edilmeden gelecekte de korunmasina,
devam ettirilmesine uygun bir yapi arz etmeleri,

d. Daha seri ve daha az giderle uyusmazliklarin ¢6ztime kavus-
turulmasina olanak vermeleri,

e. Genel itibariyla, taraflarin hakliligin1 degil de; menfaatlerin
bir sekilde dengelenmesini, dolayisiyla gecmisi degil de; gelecegi
gozeten bir temeli baz almalar1 sebebiyle, her iki tarafinda tatmin
edilmesine olanak veren bir ¢6ziime ulasilmasini model olarak be-
nimsemis bulunmalari; yani kazan-kazan ilkesinin islerlik kazandig1
mekanizmalari biinyelerinde barindiriyor olmalari,

f. Daha esnek ve daha ilimli bir karakter arz etmeleri sebebiyle,
yaratict ¢oztimlere ulasilmasina olanak veren bir alt yapiya sahip
bulunmalari,

g. Uyusmazlik ¢oztimiinde bu yollara miiracaat edilmis olmasimin,
yargi yollarina basvuruyu 6nleyici herhangi bir etki dogurmamasi.

9 Pekcanitez s. 14; Ildir s. 61-64; Ozbek s. 155-174
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II. Olumsuz Yonleri

Alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollariin olumsuz yonleri de, su
sekilde siralanabilir:

a. Taraflardan birisinde uzlasmaya varmak konusunda genel bir
isteksizligin bulundugu durumlarda, alternatif uyusmazlik ¢6zim
yollar1 kendisinden beklenen hicbir etkiyi doguramaz.

b. Iletisim kopuklugunun yasandig1 ve uzlasma kiiltiirtiniin ye-
terince olusmadig yahut gelismedigi toplumlarda, alternatif uyus-
mazlik ¢6ztim yollarinin etkin ve yaygin bir bicimde kabul gérmesi
ve islerlik kazanmasi pek miimkiin degildir. Ctinkii bu yollar, ancak
iletisim ve diyalog kurulmas: suretiyle, sorunlarin, konusularak,
miizakere edilerek ¢oztimlenecegi bilincinin yeterince olusmasi ha-
linde, etkin bir bicimde uygulanma alan1 bulabilecek mekanizmalar
konumundadir.

c. Uyusmazlik icine diismiis olan taraflarin mali durumlarindaki
esitsizlikler yahut taraflardan birisinin mali yonden digerine nazaran
daha zayif konumda bulunmasi, alternatif uyusmazlik ¢6ztim yol-
larina bagvuru halinde, stirecin isleyisinde olumsuz etkiler yaratir;
ozellikle, 6zgtir ve rahat bir miizakere ortaminin olusturulmasin
onlenmesi sebebiyle, her iki tarafin da tatmin edilmesini hedefleyen
optimal bir ¢co6ztime ulasilmasini sinirlar.

d. Uyusmazlik ¢oztim siirecini katki saglayacak yahut destek ve-
recek olan tigtincti kisilerin, mesleki uzmanlik, tarafsizlik, bagimsizlik,
gizlilige riayet ve sair nitelikler agisindan yetersiz olmalari, alternatif
uyusmazlik ¢oziim yollarmin igerdigi mekanizmalarin, akim kalma-
sina yani kendisinden beklenen etkileri doguramamasina sebebiyet
verir. Yine, uyusmazlik ¢6ziim siirecine katki saglayacak tigtincii
kisilerin kalifikasyonu, tarafsizlig1 ve disiplinizasyonu agisindan
gerekli standartlarin, mekanizmalarin ve gitivencelerin olusturul-
mamis bulunmas, alternatif uyusmazlhik ¢6ztim yollarina stipheyle
yaklasilmasina neden olabilir.

e. Alternatif uyusmazlhik ¢oziim yollarinin en yaygin ttirti olan
arabuluculuk ve uzlasma giderlerinin adli yardim kurumu ile hukuki
himaye sigortalariin kapsami disinda tutulmasi ve bu siirecte gorev
alan tigtincti kisilerin, taraflara verecegi zararlarin tazmini agisindan
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bir giivence olusturacak mesleki sorumluluk sigortasinin bulunma-
masi, anilan uyusmazlik ¢6ziim yollarmin cazibesini azaltmakta; hatta
bu yollara bagsvuruyu 6nleyici bir etki dogurmaktadir.*

f. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarmin, kiiciik uyusmazhiklar
ile taraflarin tizerinde serbestge tasarruf edebilecegi islerden kaynak-
lanan uyusmazliklarda islerlik kazanan bir stirecler biittinti konumun-
da bulunmasi, uyusmazliklarin ¢6ztimiinde oynayacagi roliin yahut
gorecegi islevin sinirli kalmasina sebebiyet vermektedir."!

E. ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarinin belli bashlari, miizakere,
tarafsiz 6n degerlendirme, vakialarin tespiti, kisa durusma, arabulucu-
luk ve uzlasmadir.'? S6zii edilen ¢oziim yollari, bunlarla sinirh degildir;
her tilke, kendi kosullarini ve sosyal gergekligini gozetmek suretiyle,
bunlarin bir ya da birkagin bir araya getirmek suretiyle karma yontem-
ler olusturabilecegi gibi; bunlarin disinda baska alternatif uyusmazlik
¢oziim yollar1 da olusturabilir.”

I. Miizakere

Miizakere, taraflarin, tictincti bir kisinin herhangi bir yardim veya
destegini gormeden, zaman zaman avukatlarini da yanlarina alarak, bir
araya gelip, goristip, karsilikl olarak fikir alis-verisinde bulunmak ve
birbirlerini tartmak suretiyle bir anlasmaya varmalarini hedefleyen en
klasik alternatif uyusmazlik ¢ztim yontemidir."* Bu yontem, 6zellikle,
devletler arasinda uyusmazliklarin, diplomatik cercevede ¢6ziime ka-
vusturulmasinda sikca uygulanan bir yontem konumundadir.”®

10 Pekcanitez s. 14.

11 Pekcanitez s. 14.

12 Ildir s. 78-114; Pekcanitez s. 15-16; Yilmaz s. 845;Soysal s. 212-216.
Kiictikgiingor s. 55; Pekcanitez s. 15.

4 Soysal s. 212; Ozbek s. 73.

> Soysal s. 212.
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II. Tarafsiz On Degerlendirme

Taraflarin, uyusmazligin ¢éztime kavusturulmas icin nasil bir yol
izlenmesi gerektigi hususunda karar almak amaciyla, daha isin basinda,
uyusmazhigm olusumu, gelisimi ve bundan sonra kaydedecegi seyir
hakkinda, objektif, bagimsiz ve deneyimli tiglincti bir kisi araciligiyla
bilgilendirilmesini éngoren alternatif uyusmazlik ¢6ztim yontemine,
tarafsiz 6n degerlendirme yontemi denir.'® Sozii edilen yontemde,
tictincti kisi, uyusmazhigin nasil ortaya ciktig1, nerede ve nasil gelistigi
ve gelecekte de ne yonde bir seyir kaydedecegi konularinda, sistematik
bir biittinliik icerisinde ve baglayicilik arz etmeyecek bir bigimde, bir
takim degerlendirmelerde bulunmakta; bu suretle, taraflarin, uyusmaz-
likla ilgili olarak tam bir fikir edinebilmelerine ve yeni bir bakis acis1
kazanmalarina katki saglayarak, onlarin, uyusmazlik ¢6ztimiinde, nasil
bir strateji izlemeleri ve hangi uyusmazlik ¢6ztim yontemini se¢meleri
gerektigi hususunda, karar almasini kolaylastirmaktadir.'”

Tarafs1z 6n degerlendirme siirecinin gerceklestirilmesinde, izlenme-
si gereken zorunlu bir prosediir mevcut degildir." Uciincii kisi, taraflar
ve onlarin avukatlariyla birlikte bir araya gelir, bir toplant1 yapar ve bu
toplant1 sonucunda bir degerlendirme raporu diizenler; sozii edilen
raporunda, ayrica, ¢dziim Onerilerine de isaret edebilir.”” Taraflar, ra-
porda isaret edilen ¢6ziim onerilerinden birisini benimsemek suretiyle
aralarindaki uyusmazligi sona erdirebilirler. Cogunlukla, degerlendirme
raporu sonucunda, taraflar, hukuki acidan gticlii ve zayif olan yonlerini,
gercekgi bir gozle gorebilme imkanina kavusurlar.®

III. Vakialarin Saptanmasi1 Yontemi

Vakialarin saptanmasi, uyusmazligin tanimlanip somutlastirilmasi;
ozellikle uyusmazhigin temelini teskil eden maddi olgularin, taraflarin
tizerinde mutabakata varmis olduklar tarafsiz, bagimsiz, deneyimli ve
¢ogunlukla uzman kimligi bulunan tigtincii bir kisi araciligiyla agikliga

Ju

6 Ildir s. 83; Soysal s. 284; Pekcanitez s. 16; Kiiciikgiingor s. 57.
7 Ildir s. 83; Kiigiikgiingor s. 57.

Soysal s. 214; I1dir s. 84.

Ildar s. 85.

20 TIdir s. 85.

[
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TBB Dergisi, Sayi 64,2006 161



Sitha TANRIVER makaleler

kavusturulmasini hedefleyen bir alternatif uyusmazlik ¢6ztim yonte-
midir.?!

Vakialarin saptanmasi yontemi, tarafsiz 6n degerlendirme yontemi
ile benzerlikler gosterse de, uyusmazligin baslangicinda degil de, daha
sonraki bir asamasinda islerlik kazanmasi ve daha kapsamli ve derinle-
mesine bir arastirmay1 gerekli kilmasi yonleriyle, ondan farklilasir.>

Taraflarin, genelde uzlasmaz bir tutum igerisine girdikleri hallerde,
vakia saptayicisi devreye girer ve onlarin hangi risklerle kars: karsiya
bulunduklarmi anlamalarina yarayan bir rapor hazirlar.® Taraflar, bu
yonteme basvuru suretiyle, cogunlukla, durumlarinin tarafsiz bir sekilde
degerlendirilmesini amagclarlar ve 6zellikle, devlet yargisina basvurduk-
lar1 takdirde, davay1 kazanma olasiliklarinin ne olacagi hususunda bir
fikir sahibi olmak amaciyla, bu yontemi kullanmay1 tercih ederler.*

Taraflar, anlasmak suretiyle, vakia saptayicisinin, islevini goriirken
uyacag1 yontemi, belirlenebilir; boyle bir belirleme yapilmamaissa, vakia
saptayicisy, izlenecek olan yontemi kendisi tayin eder.”

Vakia saptayicisy, aydinlatilmas: gereken olgular hakkinda, her
iki tarafin ileri stirdiiklerini de dinler; tiim bilgilere ulasir, taraflarla
ve taniklarla gerekiyorsa, ayri ayr1 goriismeler yapar, derinlemesine
arastirma ve incelemelerde bulunur ve bu faaliyetinin sonucunda, 6neri
iceren yahut icermeyen bir rapor hazirlar, ilgililere sunar.?

2 ldir s. 78; Pekcanitez s. 16. Taraflar aralarindaki belirli bir uyusmazlik konusunun

miktarmin yahut niteliklerinin tespit edilmesini, tarafsiz ve uzman kimligi bulunan
bir tictincii kisiye birakmuislar ve onun bu konuda yapacaklar: tespitle kendilerinin
bagli olacaklarini kararlastirmislarsa, bir alternatif uyusmazlik ¢oztim yontemi olan
vakia tespitinden degil; Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 287. maddesinin
ikinci fikrasindaki diizenlemeye uygun bir bicimde gerceklestirmis olan miinhasir
bir delil sozlesmesi tiirii olan, hakem-bilirkisi stzlesmesinin varligindan s6z etmek
gerekir. Bu halde, hakem-bilirkisinin yapacag tespit, hem taraflar1 hem de mahkeme-
yi baglayici bir nitelik tasir (Kuru, B., Hukuk Muhakemeleri Usulii C. I11, 6. B. Istanbul
2001. s. 2899), Hakem-bilirkisiye, 6zellikle insaat s6zlesmelerinde, metraj hesabr ile
sigorta s6zlesmelerinde hasarin tespiti baglaminda basvurulmaktadir.

2 Soysal s. 214.

2 ldirs. 79.

# ldirs. 79.

% Jldir s. 80.

% Pekcanitez s. 16; Ildir s. 80.
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Oneri icermeyen vakia saptama raporunda, vakia saptayicist, somut
herhangi bir ¢6ziim 6nerisi getirmeden, uyusmazliga iliskin vakialar ile
istatistiksel gercekler hakkindaki diistincelerini belirtir; taraflar, vakia
saptayicisinin bu belirlemeleri cercevesinde olusan miisterek zemin tize-
rinde, karsilikli olarak fikir alig-verisinde ve miizakerelerde bulunmak
suretiyle bir anlasmaya varmaya calisirlar.” Ya da, vakia saptayicisi,
sozi edilen tiirdeki raporunda, uyusmazlik icinde bulunan taraflardan
her birinin konumlarimni ayr1 ayr1 ortaya koyar; konumlarinin giiclii ve
zay1f yanlarina isaret eder; boyle bir raporun gizliligi korunur; daha
gticlti konumda bulunan ve karsi tarafin zayif yonlerini 6grenen taraf,
bunu, kendi ¢ikarlarin1 daha fazla korumay: hedefleyen bir ¢oziime
ulasmakta kullanamaz.?®

Oneri iceren vakia saptama raporunda ise, vakia saptayicisi, uyus-
mazlik iginde bulunan taraflardan birisinin 6nerisini aynen benimse-
mek yahut bu 6neriden esinlemek suretiyle kendisinin gelistirdigi ya
da ttimtiyle kendisinin tirettigi bir ¢oztim Onerisine raporunda isaret
eder.” Raporun Oneriyi igermesi, higbir zaman, onun taraflarca kabul
edilmek zorunda oldugu anlamina gelmez; taraflar bu 6neriyi kabul
edip etmemekte tiimiiyle serbesttirler.** Raporda isaret edilen ¢oztim
Onerisinin taraflarca kabul gormesi, genelde, taraflarin her ikisinin de
menfaatlerinin tatmin edilmesini hedefleyen optimal bir ¢6ztim 6nerisi
olmasi kosuluna baglidur.

Vakia saptayicisinin gelistirdigi ve raporunda isaret ettigi ¢oztim
Onerisinin baglayici olacagi kabul edilmis ve getirilen ¢oztim Onerisi
de maddi bir olguya iliskin bulunuyorsa, bu durumda, bir alternatif
uyusmazlik ¢coziim yontemi olan vakia saptamasindan degil; miinhasir
bir delil s6zlesmesi tiirii olan hakem-bilirkisi s6zlesmesinden s6z etmek
daha dogru olur.* Vakialarin saptanmasi yontemine, hisse senetlerinin
degerlerinin belirlenmesi, sirket birlesmelerinde fiyat ayarlanmasinin
yapilmasi, sigorta, gaz ve petrol projelerinde ortak hisse degerlerinin
tayini ve insaat sozlesmelerinde metraj hesaplamalari igin sik¢a miira-
caat edilmektedir.*

27 Tld1r s. 80.

2 Tldir s. 80-81.

2 Tldir s. 81.

30 Tldir s. 81.

31 Bkz., dpn. 21.

%2 Kiiciikgtingor s. 56.
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Miisterek avaryanin kapsamina girecek zararlarin belirlenmesi
i¢in yapilacak olan hesap islemini gerceklestirecek ve bu baglamda
diizenleyecegi raporda, taraflarin, miisterek avaryadan dogan hak ve
borglarina isaret edecek olan dispeggi de® (TK. m. 1207-1213), vakia
tespitgisi olarak nitelenebilir.

IV. Kisa Durusma Yo6ntemi

Kisa durusma, tarafsiz ve bagimsiz bir tictincii kisi ile taraf temsil-
cilerinden olusan bir kurulun, baglayicilik arz etmeyecek bir bicimde
¢oziim bulmak veya ¢oztim Onerisi gelistirmek {izere, uyusmazhg, adeta
bir is problemi imis gibi i¢sellestirerek gizlilik icinde ele almasini, incele-
mesini ve degerlendirmesini 6ngoren, bir alternatif uyusmazlik ¢céztim
yontemidir.** Anilan kurulda yer alan taraf temsilcilerine, temsilci ¢6ztim
elemani denir.* Bu yontem, is ¢evreleri tarafindan gelistirilen ve 6zellikle
ticari uyusmazliklarin ¢oztimiinde olumlu sonuglar alinmasina olanak
veren bir alternatif uyusmazlik ¢6ztim yolu konumundadir.®

Taraflar, sozii edilen uyusmazlik ¢oztim stirecinde, izlenecek
yontemin kapsamini, hangi asamalar igerecegini ve kimlerin stirecin
isleyisine katilacagini, serbestce anlasmayla takdir ederler; hatta temel
birkag kurala uymak kaydiyla, salt mevcut uyusmazhiga 6zgii bir yontem
dahi gelistirebilirler.”” Kurul, arz edilenleri dinler, elde edilen bilgileri
degerlendirir, taniklara sorular yoneltebilir ve ¢oztim i¢in gortismelerde
bulunur.®®

Taraflar, anlasmak suretiyle, tarafsiz tictincti kisiyi oturumlara bas-
kanlik etmek, arabuluculuk yapmak, goriis bildirmek ve baglayici bir
bicimde son karar1 vermek gibi yetkilerle donatabilir.*

Kisa durusma anlasmasinda, durusmalarin giin ve saati ile yeri,
taraflarin her birinin iddialarin dile getirebilmesi icin taninacak olan

¥ Kalpstiz, T., Deniz Ticaret Hukuk Ders Notlar: (Teksir), Ankara (Tarihsiz), s. 114, 116;
Tekil, F. Miisterek Avarya, Deniz Nakliyat: ve Sigorta fhtilaﬂarl, Istanbul 1965, s. 286-
288.

3 Pekcanitez s. 16; Ildir s. 108.

% Tldir s. 110.

% Tldir s. 108.

% Tldir s. 108.

3 Tldir s. 108.

% Tldir s. 108-109.
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stire, durusmalarin nasil cereyan edecegi, taraflarin taniklarinin kimler
oldugu ve nelerin delil olarak kabul edilecegi konusunda esas aliacak
ilke ve kurallar ile temsilci ¢oztim elemanlarinin kimler oldugu ve taraf-
siz tiglincii kisiye bahsedilen yetkilerin neler oldugu gosterilir.*

Taraflardan her biri, iddialar1 ile delillerini kisa durusma anlas-
masi cercevesinde, Kurula sunarlar. Bunun {izerine, Kurul tiyeleri, bir
¢oztime ulasilmasini saglamak icin derhal harekete gegerler ve ellerinden
gelen tiim cabay1 sarf ederler. Taraflar, tarafsiz tictincii kisiden, bagla-
yicilik arz etmeyecek bicimde bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmasini veya
temsilci ¢6ziim elemanlariin bir anlasmaya varmasini saglamak i¢in
arabulucu roliinii tistlenmesini isteyebilirler. Yahut da, taraflar, tarafsiz
ticlinct kisice onerilmis olan ¢6ztimiin, kendileri icin de baglayicilik
kazanmasini anlasmayla kararlastirabilirler.*

V. Arabuluculuk ve Uzlagsma

Alternatif uyusmazlik ¢oztimlerinin en etkin ve en yaygm islerlik ka-
zanmis bigimleri, arabuluculuk ve uzlasmadir. Arabuluculuk, uyusmaz-
ik i¢ine diismiis olan taraflari, konusmak ve miizakerelerde bulunmak
amaciyla bir araya getiren, birbirlerini anlamalarini ve bu suretle kendi
¢oztimlerini kendilerinin tiretmelerini saglamak igin aralarindaki ileti-
simi kolaylastiran, tiimiiyle bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir konumda
bulunan ti¢tincti kisinin katkis1 yahut katilimiyla ytirtitiilen gontillii bir
usuldiir.*? Arabulucu, uyusmazlik hakkinda herhangi bir karar vermez.
Taraflara tartisabilecekleri ve irdeleyebilecekleri ¢oziim 6nerilerinde bu-
lunmaz. O sadece sistematik bir bicimde iletisim teknikleri uygulamak
suretiyle, taraflar arasinda iletisimin kurulmasini kolaylastirir ve bir
diyalog stirecinin islerlik kazanmasina ve bunun canli tutulmasina katki
saglar; onlara rahat ve 6zgtir bir miizakere ortami1 yaratmak suretiyle,
sorumluluklar: timiiyle kendilerine ait olmak tizere, kendi ¢oztimlerini
kendilerinin bulmasina yardimei olur.” Bir baska ifadeyle, arabulucu,
uyusmazligr bir karar vermek suretiyle ¢c6zmeyi degil; ikna ve telkin
ile taraflarin yeniden miizakerelere girismelerine ve bir anlasma sagla-

40 Tldir s. 111.

4 Tldir s. 113-114.

42 Bkz., benzer tanimlar icin, bkz., Ildir, s. 88; Ozbek, s. 202.
4 Tldir, s. 100; Pekcanitez, s. 16; Sungurtekin—@zkan, s. 358.

TBB Dergisi, Say1 64, 2006 165



Sitha TANRIVER makaleler

malarina imkan veren bir ortami olusturmay1 hedefler; o hakliy1 veya
haksiz1 bulmaya yahut belirlemeye yonelik olarak degil; taraflarin her
ikisinin de menfaatlerinin optimal bir sekilde dengelenmesini 6ngoren
bir anlasma zemininin bulunmasina c¢aba sarf ederek, uyusmazligin
¢oziime kavusturulmasina katki saglar.* Arabulucu, taraflarin tizerinde
anlasabilecekleri noktalari, ortak paydalari tespit eder ve bu zemin tize-
rinde mutabakata varmalarina yonelik olarak faaliyet gosterir®; taraflara
hukuki tavsiyelerde bulunamaz, bir ¢6ziim tnerisi gelistirip bunu onlara
empoze edemez ve gelistirilen ¢c6ztim Onerisi tizerinde anlasmaya var-
malar1 i¢in onlar1 zorlayamaz.* Arabuluculuk gortismelerinde, taraflarm
birbirleriyle iletisim kurmalar1 ve bunun pekistirilmesiyle, birbirlerine
ait menfaatleri ve ortak yonleri daha iyi anlamalari, hukuki durumlarin-
daki giiclii ve zayif noktalar ile ¢oztime ulasilmamasi halinde dogabi-
lecek sonuglar1 gérmeleri ve somut duruma gore islerlik kazanabilecek
degisik ¢oztim segeneklerini genel bir cercevede degerlendirmeleri temin
edilir.*” Arabulucu, taraflarin, sakin ve makul bir bigimde gortis ayrilik-
larmi tartismalarini saglamak icin uyusmazlik ¢6ztim stirecinde caba
sarf eder, uzayan goriismelerde sinirlerin gerildigi, gurur sorunlarinin
ortaya ciktig1 hususu dikkate alindiginda, onun rolii taraflarin soruna
daha akilc1 ve daha 1limli bir bigimde yaklasmalarini temin etmektir.*
Arabuluculuk stirecinin isleyisinde ve sonucun (basarinin) elde edil-
mesinde tiimuiyle taraflar egemendir. Uzlasma ise, taraflardan ttimtiyle
bagimsiz ve objektif bir konumda bulunan tigtincii kisinin, aralarinda
uyusmazlik bulunan taraflara, somut olayin kosullarina ve 6zelliklerine
gore sekillenecek cesitli ¢coztim 6nerileri sunup; onlarin bu ¢6ztim dneri-
lerini miizakere etmesini ve sunulan somut ¢éziim Onerilerinden birisi
tizerinde mutabakata varmalarini hedefleyen bir alternatif uyusmazlik
¢oztim yontemidir. Uzlastiricy, stirecin isleyisinde ve sonucun elde edil-
mesinde arabulucuyla karsilastirildiginda, daha etkin bir konumdadir;
onun asli iglevi, taraflarin karsilikli olarak menfaatlerinin korunmasini
ve gerceklestirilmesini hedefleyen bir ¢6ztimler katalogu tiretip sun-
maktir. Arabulucu ise, taraflara ¢oztim 6nerileri sunmaz; onlarin kendi

Subasy, 1., Toplu Is Hukukunda Arabuluculuk (Unal Tekinalp’e Armagan, C. II Istanbul
2003, s. 743-833), s. 760-761 dpn. 45.

4 Subasgi, s. 757-758.

4 Kigciikgtingor, s. 51; Subast, s. 760.

¥ Sungertekin - Ozkan, s. 359.

# Subast, s. 761-762 dpn. 47.
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¢oztimlerini kendilerinin bulmasini temin amaciyla, bir masa etrafinda
bir araya gelmelerini, aralarindaki iletisim kopuklugunun giderilmesini,
stirekli diyalog icinde bulunmak suretiyle, iletisimin pekistirilmesini
hedefleyen bir islevi yerine getirir. Arabuluculuk ile uzlagsma arasindaki
diger temel farkliliklar ise, su sekilde siralanabilir:

a. Arabuluculuk siireci sorun odakli; uzlasma siireci ise, dava
odaklidir.

b. Arabuluculuk stireci ¢ikarlarin dengelenmesi temeline dayalidir;
gecmisi degil, gelecegi gozetir; uzlasma stireci ise, hakk: ve haklilig
temel alir; gelecegi degil, daha ziyade ge¢misteki durumu gozetir.

c. Arabuluculuk siirecinin isleyisinde iliskiler daha 6n planda tu-
tuldugu halde; uzlasma stirecinin isleyisinde, teamdiller ve ilkeler daha
on plandadir.

d. Arabuluculuk siirecinin isleyisinde hukuk kurallari, deliller ve
delil degerlendirilmesi daha geri planda bulunup; taraflarin her ikisinin
de menfaatlerinin gergeklestirilmesini ve tatminini hedefleyen optimal
bir ¢oztimiin tiretilmesi daha 6n plana ¢iktig1 halde*; uzlasma stirecinin
isleyisinde, hukuk kurallari, deliller ve delil degerlendirmesi daha ¢n
plandadir, daha baskindir. Bu nedenle, arabuluculuk siireci daha esnek
ve daha 1liml1 bir stire¢ oldugu halde; uzlastirma stireci, daha kat1 ve
inisiyatif kullanmaya fazla imkan vermeyen bir siire¢ konumundadr.

e. Arabuluculukta, yaratict ¢oziimler tiretilmesi daha muhtemel
oldugu halde; uzlasmada varilacak ¢oztimler daha sinirlidir.

f. Arabuluculuk, taraflarin her ikisinin de tatmin edilmesini dolayisiyla
her iki tarafin da oranlari farklilik arz etse bile kazanmalarini 6ngoren op-
timal bir ¢oztimiin tiretilmesini, deyis yerindeyse en iyi muisteri sonucunu;
uzlasma ise, en iyi hukuki sonucun elde edilmesini hedeflemektedir.

g. Arabuluculuk, tarafsiz ve bagimsiz bir tictincti kisinin becerisi ve
psikolojik taktikleri ile taraflar arasindaki farkliliklarin ortadan kaldiril-
masina yonelik dinamik bir siire¢ oldugu halde; uzlasma, esas itibariyle
ortaya bir karar ¢ikartilmasini hedefleyen ve genelde bir kurul yoluyla
gerceklestirilen daha statik ve daha formel bir stiregtir.”

¥ Bkz., ayn1 yonde: Kiiciikgtingor, s. 51.
® Subasi, s. 762 dpn. 51.
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Bu konuyla ilgili aciklamalarimiza son vermeden 6nce, 6zellikle,
arabuluculuk baglaminda su tespitlere isaret edilmesinde de biiytik
yarar gormekteyiz.

Her seyden 6nce, hukuksal barisin, salt devlet mahkemeleri aracilig:
ile gerceklestirilebilecegi gortistintin siirekli bir bicimde dillendirilme-
sinden vazgecilmeli; uyusmazlik ¢6ztimiinde, Devlet yargisinin yani
sira, taraflarin her ikisininde tatmin edilmesini ve bu suretle optimal bir
¢ozimiin tiretilmesini temel alan baska uyusmazlik ¢6ztim yollariin, bu
arada arabuluculugunda islerlik kazanabilecegi, hukuksal barisin daha
kalic1 ve daha etkin bir bicimde bu yollarla saglanmasinin da miimkiin
oldugu gortisii gesitli sosyal platformlarda, sik sik ifade olunmalidir.
Bu yapilirken, genelde alternatif uyusmazlik ¢6ztim yollarinn; 6zel de
ise arabuluculugun, yargi sisteminin yerine ikame edilmeye calisilan
bir kurum degil de, onunla entegre bir bicimde islerlik kazanan ve
uyusmazlik ¢6ztimii baglaminda yan yana ytrtiyen ve hukuk sistemini
zenginlestiren bir mekanizma oldugunun alt1 6zenle ¢izilmelidir.

Iletisim tikaniklig1 veya kopuklugunun yasandigi ve uzlagma kiil-
turtiniin yeterince olusmadig1 yahut gelismedigi toplumlarda, egitim
araclarindan ve medyadan yararlanmak suretiyle, iletisim tikanikliginin
ve kopuklugunun giderilmesine uygun ortam yaratilmali ve bireylerin
birbirleriyle iletisim kurmak, gerekiyorsa bu baglamda tarafsiz ve ob-
jektif tictincii bir kisinin yardim veya destegini alarak bir araya gelmek
suretiyle, kendi sorunlarini kendilerinin ¢6zebilecegi bilincinin olustu-
rulmasi saglanmalidir. Bu uzun soluklu bir istir ve bu bilincin olustu-
rulabilmesi igin, vakit kaybedilmeden derhal harekete gecirilmelidir.
Oncelikle Devlet yargis ile karsilagtirldiginda, sagladig1 avantajlar da
acikca ortaya konulmak ve 6n plana ¢ikarilmak suretiyle, uyusmazlhik
¢oztimiinde, arabuluculuk yonteminin, amaca en uygun ve en ideal
yontem oldugu yoniinde kamuoyunda bir biling olusturulmasi igin,
gayret edilmeli; bu gercevede her tiirlii kiitle iletisim araglarindan ya-
rarlanilmaly; bireylere aile i¢cinden ve ilkokuldan baslayarak, hayatin her
alaninda, sorunlariny, diyalog icinde, miizakerelerde bulunmak suretiyle
¢ozme aliskanligi kazandirilmaly; gerekiyorsa bunun temini igin, tarafsiz
bir tigtinctii kisinin yardim ve destegini alma bilinci de verilmelidir.

Yeni bir kurum olan arabuluculuk kurumuna, halkin stipheyle yak-
lasimini onlemek ona giiven duygusu icinde sicak bakmasini saglamak
igin, ilk asamada, arabuluculuk islevini yerine getirecek birimlerin,
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guven telkin edici bir kurulus olmalar1 sebebiyle, mahkeme destekli
(mahkeme ici) veya mahkemelerin yaninda faaliyet gosteren kuruluslar
olarak orgtitlenmesi gerceklestirilmelidir. Bunun icin de, her seyden
once, yargimin isleyisine biiyiik katki saglayan hakimlerin ve avukat-
larm, arabuluculuk siirecine destek vermelerini temin igin, dnyargili ve
temkinli yaklasimlarinin hatta direnglerinin, bilgilendirilmeleri suretiyle
asilmasina 6zen gosterilmelidir. Arabuluculugun, yarginin yerine ikame
edilmeye calisilan yahut yargiyla rekabet halinde bulunan bir kurum
olmadigy; arabuluculuk stirecinin, yargilama siirecinden daha farkl is-
leyen ve daha esnek bir mekanizmay1 biinyesinde barindiriyor olmasi
sebebiyle devreye girmesi halinde, bircok uyusmazligin yargiya tasin-
masini dnlemede bir emniyet stibabi islevi gorecegi, dolayisiyla yargmin
asli unsuru olan hakimlerin daha etkin ve daha verimli ¢alismasina
imkan veren bir kurum oldugu hususuna hakimler nezdinde stirekli
isaret edilmeli ve kamu gitivenine en ziyade mazhar kisi konumunda
bulunmalar1 sebebiyle, arabuluculugun isleyisini tesvik etmek ve halki
bu baglamda 6zendirmek amaciyla, 6zel bir egitim almalar1 kosuluyla,
hakimlerden de arabulucu olarak yararlanma secenegi, ¢zellikle bas-
langig evresinde tercih edilmelidir.

Yine, uyusmazlik ¢6ztimiinde, arabuluculuk siirecinin isletilmesi
halinde, avukatlarin ticret baglaminda dogabilecek endiselerini gidere-
bilecek diizenlemelere, bu alana iliskin temel yasada mutlaka yer veril-
melidir. Avukatlarin, arabuluculuk stirecinde, yargisal siirectekinden
daha fazla veya ona esdeger bir bicimde ticreti vekalet elde etmesine
olanak verecek bir model, isaret edilen hukuki diizenleme yapilirken
benimsenecek olursa, onlarin bu siirecin isleyisine biiytik katki sagla-
malar1 da miimkiin hale gelir.

Bizim gibi iletisim kopuklugunun ve diyalog eksikliginin yasandig;,
uzlasma kilttirtiniin ge¢misimizde olmasina ragmen gtintimiizde yavas
yavas kaybolmaya ytiiz tuttugu toplumlarda, uzun soluklu da olsa, her
sosyal alanda, stirekli egitim vermek ve uygun propaganda araglarindan
yararlanmak suretiyle, uzlasma bilincinin olusturulmasi ve gelistiril-
mesi secenegi yerine; kisilere arabulucuya basvuru konusunda genel
bir yasal zorlama getirmek, yarardan ziyade biiyiik sakincalar yaratir.
Agris yiikti altinda bulunmasi sebebiyle, yarginin yavas isledigi bizim
tilkemiz gibi tilkelerde, zorunlu arabuluculuga basvuru mekanizmasi,
yargidaki gecikme sebebiyle, lehine daha avantajli bir durum dogan ta-
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rafin, uyusmazlik ¢6ztim siirecini daha da uzatmasina prim verir; bu da
arabuluculuk kurumundan beklenen yararin tiimiiyle gerceklesmesini
onler. Bu nedenle, arabuluculuk siirecinin isleyisi, tiimiiyle taraflarin
ihtiyarina birakilmalidir. Yine, kisilere, arabuluculuk stirecini isletmek
suretiyle uyusmazliklar: ¢oztime kavusturma aliskanliginin kazandiri-
labilmesi i¢in, arabuluculuk yapacak olanlarin, bagimsizlik, tarafsizlik,
gizlilige riayet, mesleki uzmanlik ve sair nitelikler agisindan, hakimler
gibi gtiven telkin edici bir konuma getirilmesine gayret edilmeli; bunu
temin gercevesinde de varlig1 gereken standartlar, gtivenceler ve meka-
nizmalar olusturulmalidir. Son derece kaliteli, profesyonel, objektif bir
kimlige sahip arabulucularin uyusmazlik ¢éziimiinde gorev alabilmesini
temin ve stirecin isleyisinde daha isin basinda bir hayal kiriklig: yahut
fiyasko ile karsilasilmamasi igin, resmi sifat1 bulunan st bir hukuki
yapilanma cercevesinde, arabuluculugun koordinasyonu, isleyisi ve
denetimi gergeklestirilmelidir.

Yine, arabulucuya bagvuruyu tesvik baglaminda, ilgililerin nitelikli
arabuluculara kolay ve seffaf bir bicimde ulasabilmesine imkan veren
bir mekanizma olusturulmali; arabuluculuk faaliyetinde bulunacak
olanlara, salt bu faaliyetlerinden kaynaklanan zararlarin tazmini bag-
laminda islev gormek tizere sorumluluk sigortast yaptirma ve bunu
faaliyette bulundugu stirece ayakta tutma zorunlulugu getirilmeli ve
ayrica bunlarin yani sira, arabuluculuk giderlerinin, adli yardim ile
hukuki himaye sigortasinin kapsaminda miitalaa edilmesine olanak
saglayan yasal diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

Arabuluculuk stirecinin isletilmesi halinde, hak kayiplarina sebe-
biyet vermemek icin, zamanasimu stireleriyle hak diistirtici stirelerin
islemesinin duracag da, mutlaka hiikiim altina alinmalidar.

Bizim gibi sosyo-ekonomik zorlanmalar sebebiyle ahde vefa ve an-
lasmalara saygy gibi ilkelerinin anlam ve 6nemini yavas yavas kaybettigi
toplumlarda, arabuluculuk siireci sonucunda bir anlasma saglanmissa,
bunun, hakime yahut notere tasdik ettirilmesinden sonra, aynen mah-
keme ilamlar1 gibi cebri icra yoluyla yerine getirilmesine olanak veren
hukuki diizenlemelere, arabuluculukla ilgili yasal metnin olusturulmas
sirasinda mutlaka yer verilmelidir. Aksi takdirde, anlasmanin ihlali ve
dolayisiyla yargisal stirecin islemesi gibi bir durumla tekrar karsilasi-
lir. Bu durumda, arabuluculuk siirecinin isletilmesi sebebiyle, bos yere
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emek ve zaman harcanmus ve giderler yapilmis olacaktir. Bu da, zaten
arzu edilmeyen bir sonuctur.

F. IHTIYARI TAHKIMIN, BIR ALTERNATIF UYUSMAZLIK
COZUM YOLU OLUP OLMADIGININ TARTISILMASI

Taraflarin, anlasmak suretiyle, tizerlerinde serbestce tasarruf edebi-
lecegi islerden kaynaklanan hukuki uyusmazliklarin ¢6ztimiinii, devlet
mahkemeleri yerine, hakem denen 6zel kisilere birakmalarina ihtiyari
tahkim denir. S6zii edilen tahkim tiirtintin hukuki niteligi, doktrinde
tartismalidir:

Bir goriise gore, tahkim, alternatif uyusmazlik ¢coziim yontemlerin-
den birisi ve en etkin ve yaygin olarak islerlik kazananidir.”

Doktrindeki diger goriise gore ise, tahkim alternatif bir uyusmaz-
lik ¢oztim yontemi degildir; o Devlet mahkemelerinde cereyan eden
yargilamanin yerine ikame edilen ve ona nazaran istisnai bir yargisal
yol konumundadir.”

Kanimizca da, tahkim, hukuki niteligi itibariyle, alternatif bir
uyusmazlik ¢oziim yontemi degil; istisnai bir yargisal yol konumun-
dadir. Cunkii hakemlerin gorevi de, taraflar arasindaki maddi hukuk
iliskisinden kaynaklanan uyusmazligi, Devlet mahkemesi hakimi gibi
bir yargilama yapip ¢oztime kavusturmaktan ibaret bulunmaktadir.
Hakemlerin, maddi hukuku uygulama zorunlulugundan kurtarilmis
olmasi halinde de, bu islevin niteliginde herhangi bir degisme ortaya
¢ikmaz; hakemin faaliyeti, yine maddi vakialar1 bir hukuki kaliba gore
nitelendirerek hiikiim vermek bigiminde ortaya cikacaktir. Ozellikle, ig
tahkim baglaminda yaklasildiginda, hakem hiikmii, Devlet mahkemesi
hiitkmiintin gergek bir siirrogat: konumundadir. Bunun agik kanitlarini,
hakem kararlarmin temyizinin miimkiin olmasi, kesin hiikiim niteligi
tasimalari, yargilamanin yenilenmesi davasina konu kilmabilmeleri ve
cebriicra yoluyla yerine getirilebilmelerinin miimkiin bulunmasi teskil
etmektedir.”

51 Ozbek s. 355; Yilmaz s. 845.

52 Pekcanitez s. 15; Kiigiikgiingor s. 48; Ildir s. 58.

% Arslan, R. - Tanrver, S., Yarg: Orgiitii Hukuku Ders Kitabi, 2. B. Ankara 2001, s. 214;
Tanrver, S., Medeni Usul Hukukunda Derdestlik Itirazi, Ankara 1998, s. 46 dpn. 19).
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G. HUKUK UYUSMAZLIKLARI BAGLAMINDA
MUNFERIT KANUNLARIMIZDA YER ALAN VE
ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI
ILE ILISKILENDIRILEN DUZENLEMELERIN
DEGERLENDIRILMESI

I. Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nun
213. Maddesinin Birinci Fikrasindaki Diizenleme

Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 213. maddesinin birinci
tikrasinda, sonug alinacagi umulan hallerde, hakim, taraflari sulha tesvik
etmekle 6devli kilinmustir. Arabuluculuk kurumunun temelinde ise, sulh
kurumu yatmaktadir.* Sulh ise, taraflarin, karsilikli olarak 6dunler ver-
mek yahut fedakarliklarda bulunmak suretiyle, aralarindaki uyusmaz-
1181, kismen ya da tamamen sona erdirmelerini hedefleyen bir stzlesme
konumundadir.” Arabuluculuk siireci sonunda bir anlasma saglanacak
olursa, her iki tarafin tatmin edilmesini hedefleyen ve optimal bir ¢6-
zumi igeren bu anlasma, genelde, her iki tarafin da karsilikli 6dtinler
vermesi suretiyle gerceklestirilecektir. Bu acidan yaklasildiginda, haki-
min, sulha tesvik 6devinin kapsamu icerisinde, sonug almacagindan timit
ettigi hallerde, uyusmazligin ¢6ziimii baglaminda onun arabulucu gibi
hareket etme yetkisinin de yer aldigini séylemek mumkiindiir.

II. 4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanunu'nun 7. Maddesinin
Birinci Fikrasindaki Diizenleme

4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama
Usullerine Dair Kanunu'nun 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
diizenlemeye gore, aile mahkemeleri, 6nlerine gelen dava ve islerin
ozelliklerine gore, esassa girmeden once, aile i¢indeki karsilikli sevgi,
saygl ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan, eslerin ve ¢ocuklarin
kars1 karsiya olduklar: sorunlar: tespit ederek, bunlari sulh yoluyla ¢6-
ziimiini, gerektiginde uzmanlardan da yararlanarak tesvik eder. Sulh
saglanamadig1 takdirde, yargilamaya devam olunarak esas hakkinda

% Yilmaz s. 846.

% Tandogan, H., Bor¢lar Hukuku Ozel Borg [liskileri, C. I/1, 4. B. Ankara 1985, s. 14; Bilge,
N., Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Miinasebetleri, 2. B. Ankara 1971, s. 6; Tanriver, S., [lamli
[cra Takibinin Dayanaklar: ve Icranin Iadesi, Ankara 1996, s. 84.
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karar verilir. Anilan yasal diizenleme ile aile mahkemesi hakimleri, 6n-
lerine gelen dava ve islerde, esasa girilmesinden 6nce, uyusmazliklari,
sulha tesvik ve sulhu gerceklestirmek suretiyle ¢6ztime kavusturmakla
odevli kilinmistir. Burada, aile mahkemesi hakimine, taraflar arasin-
da bir anlasmanin saglanabilmesi icin, “aile arabulucusu” gibi hareket
etme®; hatta mahkemesi nezdinde gorev yapan uzmanlar1 bu baglam-
da arabulucu sifatiyla yetkilendirebilme olanag1 yaratilmistir. Ancak,
aile hukuku kapsamina giren uyusmazliklarin, biiyiik ol¢iide kamu
diizenine iliskin bulundugu, dolayisiyla taraflarin {izerinde serbestce
tasarruf edebilecegi isler arasinda yer almadig1 gozetilecek olursa, sulh
tesebbtistinii ve sulhu saglamakla aile mahkemesi hakimini 6devli ki-
lan ve hatta onu bu baglamda aile arabulucusu gibi hareket etmekle
yetkilendiren kuralin islevselliginin siirh kalacagy; 6zellikle, bosanma
davalariile evlilik mallarinin tasfiyesi ile ilgili davalarda uygulama alam
bulabilecegi séylenebilir.””

IT1. Avukatlik Kanunu'nun 35/A Maddesindeki Diizenleme

Avukatlik Kanunu'nun 35/ A maddesinde yer alan hukuki diizenle-
me, aynen su sekildedir. “Avukatlar, dava agilmadan veya dava agilnus olup
da heniiz durusma baglamadan once kendilerine intikal eden is ve davalarda,
taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde edebilecekleri konulara inhisar
etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte, kars: tarafi uzlasmaya davet edebilirler.
Kargt taraf bu davete icabet eder ve uzlasma saglanirsa, uzlasma konusunu,
yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari iceren tutanak,
avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu tutanaklar,
9.6.1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu nun 38. maddesi anlaminda
ilam niteligindedir”.

Avukatlik Kanunu'nun 35/ A maddesinde yer alan bu yasal dii-
zenleme, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri arasinda yer alan
miizakere yonteminin, somut bir érnegini olusturmaktadir.®

5% Tanriver, S., “Aile Mahkemeleri Uzerine Baz: Diisiinceler”, Makalelerim I, Ankara
2006, s. 186.

5 Tanriver, Makalelerim, s. 186.

% Ozbek s. 414; Doktrindeki diger goriige, amilan yasal diizenleme gergevesinde, avukat,
uyusmazligin ¢éztimiinde, artik bir taraf degil, tarafsiz tiglincii kisi konumundadar.
Sozii edilen siiregte avukat, ya arabulucu roliinii tistlenmis olabilir yahut da ona,
uyusmazligin ileride, Devlet veya tahkim yargisina basvuru suretiyle ¢dziimlene-
cek olmasi halinde, ulasilabilecek muhtemel sonucu 6ngorebilmesi sebebiyle, vakia
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IV. 4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu'nun
22. Maddesinin Besinci ve Altinc1 Fikralarindaki Diizenleme

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6zel hukuk
biittinti iginde yer alan ttiketici hukuku uyusmazliklarinin ¢oziimiinde,
uzmanlik yargi yerleri olan tiiketici mahkemelerinin yani sira, tiiketici
sorunlar1 hakem heyetlerini de gorevlendirmistir.

Anilan Kanun'un 22. maddesinin besinci fikrasinda yer alan diizen-
lemeye gore, degeri 725 YTL nin altindaki tiiketici hukuku uyusmazlik-
larinda, uyusmazligin ¢oztimii igin, tiiketici sorunlar1 hakem heyetine
basvurulmasi zorunludur; dogrudan dogruya tiiketici mahkemesinde
dava acilmas1 yoluna gidilemez; ancak, sozii edilen heyetin vermis
oldugu karara kars1 15 giinliik siire igerisinde ttiketici mahkemesine
itirazda bulunabilir. Itiraz tizerine, tiiketici mahkemesinin verecegi karar
kesindir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin, degeri 725 YTL'yi asmayan
uyusmazliklarda vermis oldugu kararlar, taraflar1 baglar ve cebri icra
yolu ile yerine getirilebilme agisindan ilam niteliginde belge sayilir.

Degeri 725 YTL'yi asan uyusmazliklarda ise, tiiketici sorunlari
hakem heyetine basvurulmadan, dogrudan dogruya tiiketici mahke-
melerinde dava acilabilir. Ancak, ilgili, 6nce tiiketici sorunlar1 hakem
heyetine basvurup; buradan alacagi karari, ileride tiiketici mahkeme-
sinde dava agmas1 halinde, bu davada, delil olarak kullanabilir (4077
sayil1 Kanun m. 22, VI). Sozii edilen halde, tiiketici sorunlar1 hakem
heyeti karari, tiiketici mahkemesinde acilacak olan davada, kuvvetli

bir takdiri delil teskil eder.

Doktrinde, bugtin i¢in degeri 725 YTL nin altindaki tiiketici uyus-
mazliklar1 bakimindan, tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin, gormiis
oldugu islev dikkate alindiginda, alternatif uyusmazlik ¢éztimiinti
gerceklestiren resmi bir kurulus konumunda bulundugu goriisu dile
getirilmektedir.”

Degeri 725 YTL nin altindaki ttiketici hukuku uyusmazliklarinda,
tiiketici sorunlar1 hakem heyetine basvurunun, ihtiyari degil de; zorunlu

saptayicisi ya da tarafsiz 6n degerlendirici niteligi taninmus olabilir. (Ild1r s. 143-144;
Sungurtekin-Ozkan s. 365)

5 Tldir s. 130; Tutumlu, M. A., Tiiketici Mahkemelerinin Gorev ve Yetki Sinirlari, Ankara
2006, s. 180.
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olmasi, anilan heyetin taraflarin hakliligini ve sunmus olduklari delilleri
gozeterek, oniine getirilmis bulunan uyusmazhg;, taraflar1 da baglayic
bir sekilde bir kararla ¢oziime kavusturmasi ve vermis oldugu kararin
daicra edilebilirlik agisindan ilam hitkmiinde belge say1lmasi karsisinda,
tiiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin, bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim
mercii olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir. Onlarin konumu, isaret
edilen tiim bu tespitler karsisinda, bir mecburi tahkim organi olarak
tanimlanabilir.

V. 5521 Sayil1 is Mahkemeleri Kanunu’nun 7. Maddesinin
Birinci Fikrasindaki Diizenleme

5521 Say1l1 Is Mahkemeleri Kanunu'nun 7. maddesinin birinci fikra-
sinda yer alan yasal diizenleme ile is mahkemesi hakimi, is davalarinda,
ilk oturumda, taraflari sulha tegvik etmekle 6devli kilinmustir.

Arabuluculuk kurumunun temelinde ise, sulh kurumu yatmakta-
dir. Sulh ise, taraflarin, karsilikli olarak 6dtinler vermek yahut fedakar-
liklarda bulunmak suretiyle, aralarindaki uyusmazligi, kismen ya da
tamamen sona erdirmelerini hedefleyen bir s6zlesme konumundadir.
Arabuluculuk stireci sonunda, bir anlasma saglanacak olursa, her iki
tarafin tatmin edilmesini hedefleyen ve optimal bir ¢6ztimii igeren bu
anlasma, genelde, her iki tarafin da karsilikli 8diinler vermesi suretiyle
gerceklestirilecektir. Bu agidan yaklasildiginda, hakimin, sulha tesvik
ddevinin kapsami icerisinde, sonug alinacagindan timit ettigi hallerde,
onun uyusmazhigin ¢dziimi baglaminda arabulucu gibi davranma
yetkisinin de yer aldigini soylemek miimkiindiir.

VI. 2822 Sayil1 Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’nun
22 ve 23 ile 34. Maddesinin Birinci Fikrasinda
Yer Alan Diizenlemeler

Toplu gortisme igin tespit edilen yer, giin ve saatte, taraflardan biri,
toplantiya gelmez veya geldigi halde goriismeye baslamaz yahut toplu
gortismeye basladiktan sonra toplantiya devam etmez ya da toplu go-
riismeye baslanmasindan itibaren otuz giin gegmesine ragmen, taraflar
arasinda bir anlasma saglanamazsa, grev ve lokavttan, grev ve lokavtin
yasak oldugu is ve isyerlerinde ise (2822 say1l1 Kanun m. 29,30), zorunlu
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tahkime (Yiiksek Hakem Kurulu'na) basvurulmasindan ¢nceki evrede,
arabulucu devreye girer (2822 sayil1 Kanun m. 22); taraflarin anlagsmaya
varmasl i¢in, elinden gelen her tiirlii cabay1 sarf eder ve ilgililere 6ne-
rilerde bulunur (2822 sayili Kanun m. 23, II). Arabuluculuk stirecinin
sonunda, bir anlasma saglanamaz ise, arabulucu, ii¢ is gtinii icinde,
uyusmazlig1 belirleyen bir tutanak diizenler ve bu tutanagi, uyusmazli-
g sona erdirilmesi igin gerekli gordugii tavsiyeleri de ekleyerek gorevli
makama tevdi eder (2822 sayili Kanun m. 23 son. f).

Karar verilmis veya baslanmis olan kanuni bir grev veya lokavt
genel saglig1 veya milli gtivenligi bozucu nitelikte ise, Bakanlar Kurulu,
bu uyusmazlikta grev ve lokavti bir kararname ile altmis giin stire ile
erteleyebilir. Erteleme stiresi, kararnamenin yayimu tarihinde islemeye
basglar (2822 sayili Kanun m. 33, I). Erteleme kararnamesinin ytirtirltige
girmesi tizerine, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani ya bizzat ya da
sececegi bir arabulucu vasitasiyla arabuluculuk faaliyetinde bulunur
(2822 sayil1 Kanun m. 34, I); sozii edilen faaliyeti icra eden kisi, ertele-
me stiiresi icinde, uyusmazhigin taraflarca ¢oztime kavusturulmasi igin,
elinden gelen her turlt gayreti sarf eder.

Sozu edilen stireclerde, arabulucu olarak gorevlendirilen kimse,
taraflarin bir anlasmaya varmalarini temin igin, uygun ve rahat bir
miizakere ortamu yaratir; taraflar arasinda stirekli bir iletisim ve diya-
logun kurulmasina, gelistirilmesine ve canli tutulmasina yardimei olur;
sorunun kaynaklarina inip ve birbirlerini anlamalar1 icin, elinden gelen
her ttirlti gayreti sarf eder ve onlara tizerinde tartisabilecekleri muhtelif
¢6ziim Onerilerinde bulunur.®

2822 say1l1 Kanun"un 23. maddesinin ikinci fikrasz ile son fikrasinda
yer alan diizenlemelerin metni birlikte gozetildiginde, stirecte gorev alan
tigtincti kisinin konumunu, yasa, her ne kadar arabuluculuk olarak ta-
nimlamissa da; bunu, uzlastiricilik olarak algilamak ve degerlendirmek,
daha saglikli ve daha dogru bir yaklasim bicimi olur.®! Ctinkii tictincii
kisi, aralarinda toplu is uyusmazlig1 bulunan taraflari, bir araya getirip,
iletisim kurmalarini saglamakla kalmayip; onlara tizerinde tartisabile-
cekleri muhtelif ¢6ziim Onerilerinde de bulunmaktadir. Uyusmazlhik
icinde bulunan taraflara, somut olayin kosullarini ve 6zeliklerini dik-

% Subasi s. 790.
¢ Krs. Ildir s. 153.
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kate alarak, bir ¢6ztim 6nerileri katalogu sunmak, arabulucunun degil;
uzlastiricinin gorevleri arasinda yer alir.

Taraflarin anlasarak, toplu hak uyusmazliklarinda, 6zel hakeme
basvurmalart miimkiindiir. Bu durumda, bir alternatif uyusmazlik ¢o-
zim yonteminin islerlik kazanmasindan degil; onun kapsami disinda
kalan ve tahkim yargisinin bir parcasini olusturan ihtiyari tahkimden
s0z etmek gerekir. Bunun en acik kanitini, hak uyusmazliklarinda, 6zel
hakem kararlarinin, genel hiikiimlere tabi olacagini 6ngoren yasal dii-
zenleme olusturmaktadir (2822 sayili Kanun m. 58,1V).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde, Yiiksek Hakem Kurulu'nun
devreye girdigi hallerde ise (2822 sayili Kanun m. 52, 34,11I), alternatif
uyusmazlik ¢dziim yontemlerinin kapsami disinda kalan ve tahkim
yargisinin bir tiirii olan mecburi tahkimden s6z edilir; bu stirecte gorev
yapan Yiiksek Hakem Kurulu ise, mecburi bir tahkim organi konumun-
dadir (2822 sayili Kanun m. 53-55).
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