KAMU DENETCILIGi KURUMU

VE VERGI UYUSMAZLIKLARINDA UYGULAMASI

GIRIS

THE OMBUDSMAN INSTITUTION
AND ITS IMPLEMENTATION ON TAX DISPUTES

Zeynep MUFTUOGLU HOS'

Ozet: Kokleri yaklasik yiiz yil 6ncesine dayanan ve bircok iil-
kede saglikli sekilde islev géren kamu denetgiligi kurumu, idarenin
eylem, islem ve tutumlarinin neden oldugu hak ihlallerini gidermeyi
amaclamaktadir. Ulkemizde de 2013 yilindan itibaren faaliyet gés-
teren kurumun, uyusmazlik ¢6ziim yollarimizin karmasik yapisi ve
kanunda diizenlenis sekli nedeniyle ortaya gikabilecek birtakim be-
lirsizlikler bulunmaktadir.
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Abstract: Ombudsman, which takes its roots from a hundred
year ago and functions well among most of the countries it is
applied; targets correcting the violations of actions, transactions
and attitutes of administrative authorities. In Turkey, ombudsman
has been accepting aplications since 2013 but there are some
problems predicted to be faced in the near future depending on
the complex structure of our dispute resolution procedures and the
framework of the institution prescribed by law.
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Guntimtizde devletin niteligi degismis, ekonomik ve sosyal ha-
yatta oynadig1 rol oldukca genislemis; kamu hizmetlerinin gesitliligi,
kapsami ve ulastig1 insan sayis1 hizla artmistir. Bu durum, idarenin,
bireylerin alanina daha ¢ok girmesine ve dolayisiyla insan haklarinin
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ihlal edilme olasiliginin artmasina yol agmuistir. Idarenin bu tiir ihlal-
leri, demokratik hukuk devleti niteligi kazanmis tilkelerde engellene-
bilmekte ya da yaptirima tabi olmaktadir. Ciinkii demokratik hukuk
devletleri, bireylerin hak ve dzgtirliiklerini, kamu gticti kullanan dev-
let karsisinda korumay1 amag edinmektedir. Hukuk devleti ilkesinin
benimsendigi tilkeler, idarenin hukuka uygunlugunu saglamak icin
hukukilik ve yerindelik denetimi mekanizmalar1 gelistirmektedirler.
Giintimiizde, geleneksel denetim yollarinin ve araclarinin, cagdas ida-
renin hizla artan giicti ile basa ¢ikmada zorlandig1 savunulmaktadir.!
Bu nedenle kamu denetciligi kurumu, idarenin eylem ve islemlerinin,
bu sekilde iki temel koldan ytiriitiilen denetimine alternatif bir dene-
tim mekanizmasi olarak dngoriilmektedir. Kamu denetciligi kurumu,
idarenin eylem ve islemlerinin denetimini saglayan yollarla isbirligi
icinde calisarak kamu hizmeti sunmak igin kullanilan bu eylem ve is-
lemlerin insan haklarina uygun olmasini saglamay1 amag edinmistir.
Kamu denetciligi kurumu, idari yargiya tercih edilecek, onun yerine
kullanilacak bir yol olmay1p; yarg: yoluna gidilmeden 6nce hakki ihlal
edilen tarafin 6niine sunulan seceneklerden birisi olarak varlik goster-
mektedir. Kamu denetgiligi kurumunun alternatif denetim mekaniz-
masi1 olma iglevi, idarenin tutumlarini denetleme bakimindan olduk-
ca onemlidir. Clinkii idarenin eylem ve islemleri hakkinda yarg: yolu
acik olmakla birlikte bu yol idarenin ‘tutum’unun insan haklarina uy-
gun olmasi bakimindan, (disiplin sorusturmas: disinda) bir denetim
yolu 6ngorememektedir.

Yazinin ilk boltimiinde, kamu denetciligi kurumunun tarihgesi
kisaca ele alinacak; ikinci boliimde kamu denetciligi kurumunun {il-
kemizde gecirdigi gelisim asamalar1 ve 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunun diizenledigi sekilde tilkemizde uygulanis usulii
aciklanacaktir Son boliimde ise kurum, vergilendirme islemleri baki-
mindan incelenerek, vergi uyusmazliklarinin ¢oztimiinde saglayabile-
cegi faydalar ve meydana gelebilecek aksakliklar ele alinmaya calisi-
lacaktir

Muammer Oytan, “Ombudsman Eli ile Idarenin Denetimi Konusunda Kiyasla-
mal1 Bir Inceleme”, Danistay Dergisi, Y. 5, S. 18- 19, 1975, 5. 194.

Tufan Erhiirman, “Insan Haklarin1i Koruma Mekanizmasi Olarak Ombudsman
Kurumu”, Turkiye’'de Insan Haklari, TODAIE Yayinlari, Ankara, 2000, s. 339.
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I. BOLUM: KAMU DENETCILIGi KURUMUNUN TARIHCESI

Eski Roma ve eski Cin Hanedanliginda benzer kurumlar olmak-
la beraber,® giintimiizde kullanildig: sekliyle kamu denetciligi krumu
ilk olarak 1713 yilinda Isvecte dogmus; 1809 yilinda anayasal kurum
haline getirilmistir. Kurum, Isve¢’in uluslararasi anayasal gelisi-
me en Onemli katkis1 olarak nitelendirilmektedir.* 1709 yilinda Rus-
lara yenilerek Osmanli Devletine siginan isveg Krali XII. Charles1in,
Edirne’de ikamet ettigi bes y1llik siirede, devletinin iyi yonetilmesi icin
kendisinin gozii kulag1 olacak nitelikte Stockholm'de atadigr kamu
denetciliginin,® arada farklar olmakla birlikte Osmanli Devletinde Is-
lam hukukunun halkin birbiriyle ve devletle iliskisinde uygulamasini
glivenceye almak amaciyla olusturulan kadilkudat kurumundan gel-
digi 6ne siirtilmektedir.® isvec'te memurlarin yaptig1 hatalar konusun-
da uzmanlasmis savci olarak islev gosteren kamu denetciligi kurumu,’
20. yiizyildan itibaren Polonya, Hollanda, Ispanya, Amerika ve pek
¢ok tilkede hizla yayilmis; giintimtizde 100'den fazla tilkede faaliyet
gosterir olmustur.® Kelime anlami olarak “sozcii, temsilci, koruyucu,
baskalar1 i¢in sikayet eden kisi” anlamina gelen ombudsman, Ttirkge-
de kamu denetgisi, haklar savunucusu, parlamento komiseri, kamu-
say gibi farkli sekillerde kullanilmaktadir” Ombudsmanlik kurumu,

3 Geoffrey Sawer, Ombudsman, Melbourne Universitesi Yayini, Victoria, 1968, s. 6.

(Aktaran: Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi
Dergisi, C.19,5.1,1986, s. 157.

Claes Eklundh, “The Parliamentary Ombudsmen In Sweden”, Hukuk Kurultay:
2000, Ankara, 2000, s. 463.

Seref iba, Anayasa ve Siyasal Kurumlar, Turhan Kitabevi, Ankara, 2006, s. 239.
Bilal Eryilmaz, “Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler”, Amme Idaresi
Dergisi, C.26,S.4, Ankara, 1993, s. 91; Zehra Odyakmaz, “Ttirk Hukuk Kurultayi'na
Sunulan Isve¢ Parlamento Ombudsmanlig; ile Ilgili Bildiri Uzerine Diisiinceler”,
Hukuk Kurultay: 2000, Ankara, 2000, s. 488; Viktor, ] Pickl, “Ombudsman ve Yone-
timde Reform”, cev. Turgay Ergun, Amme Idaresi Dergisi, C. 19, S. 4, Ankara, 1986,
s. 39.

Ramazan Sengiil “Turkiye’de Kamu Yonetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir
Kurum: Kamu Denetciligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi. C. 14, S. 2, Kocaeli, 2007, 5.127.

Eklundh, s. 463. Kurum, pek ¢ok Avrupa tilkesinde basariyla uygulanmakta bu
iilkelerde, inceleme alani giderek genisletilmektedir. Ingiltere ¢rnegi icin bkz:
Arslan, age.

Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik
(Kamu Denetciligi)”, Maliye Dergisi, S.151, 2006, s. 131; Hasan Dursun, “Ttirkiye’de
Ombudsmanhgm (Kamusayligin) Etkin Olarak Isleyebilme Yetisi Yoktur”, Tiirki-
ye Barolar Birligi Dergisi, S. 95, 2011, s. 378.



296  Kamu Denetgiligi Kurumu ve Vergi Uyusmaziiklarinda Uygulamasi

Fransada arabulucu, Ispanyada halk savunucusu, Avusturyada hal-
kin avukati, Portekiz'de adalet temsilcisi ve diger tilkelerde de pek ¢ok
farkl: sekilde adlandirilmaktadir® Kurum giintimiizde, “zamanimi-
zin bir simgesi”"" olarak nitelendirilmekte ve Avrupa Konseyi Istisari
Asamblesi tarafindan da tiyelerine, kendi {iilkelerinde kurmalar1 ve
faydalanmalari tavsiye olunmaktadir.”?

Kamu denetciligi kurumu, neredeyse her tilkede farkli sekilde
adlandirilsa da bu kullanimlarin hepsinin ortak noktasi, bireylerin
temel haklarinin korunmasi ve hukuk devleti ilkesini temel alan de-
mokratik bir kurum olmasidir.® Bu amaci gergeklestirebilmesi kamu
denetgisinin tarafsiz ve bagimsiz olmasina bagldir. Kamu denetci-
si, uyusmazliklarin ¢6ztimiinde idareden de bireyden de bagimsiz
tictincti kisi konumundadir.* Bireylerin temel haklarinin korunmasi
amaciyla idarenin denetimi mekanizmasi olarak olusturulan bu ku-
rum, kuskusuz ki idarenin ve yiiriitmenin tiim baski ve etkilerinden
uzaklastirilmalidir. Aksi takdirde idarenin denetimi igin getirilen bu
kurum, hiyerarsik denetim ya da vesayet denetiminden farkli olma-
yacaktir.® Kamu denetgisi, hatalarin diizeltilmesi ve tekrarlanmamasi
dogrultusunda idareye yol gosterici ve idareyi ikna edici rol oynaya-
caktir’® Kamu denetgiligi kurumu, yukarida da deginildigi gibi bi-
reylerin temel hak ve 6zgtirliiklerinin korunmasi ve idarenin eylem,
islem ve tutumlarinin hukuka uygunlugunun saglanmas1 amaciyla
diizenlenmis bir yoldur. Denetcilerin, bu amaglar dogrultusunda
yaptig1 incelemeler, yarginin is yiikiintin hafiflemesi, idari yonetimin
ve memurlarin iyilestirilmesi gibi olumlu sonuglar da dogurmakta-
dir. Denetgilerin, ihlalleri gidermede rol oynamasi idare ve bireyler
arasinda gtiven iliskisinin kurulmasi ve pekistirilmesinde de fayda
saglamaktadir.

10 Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmas1”, Amme

Idaresi Dergisi, C.1,5. 31,1998, s. 4.
1 Oytan, s. 194.
12 Kestane, s. 129.
13 Eklundh, s. 462
14 Sengiil, s. 127.
15 Erhiirman, s. 89.
16 Sengiil, s. 128.
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II. BOLUM: 6328 SAYILI KAMU DENETCILIGI KANUNU

Yukarida da belirtildigi gibi kamu denetciligi kurumu, temelleri
19. ytizyilin baslarina dayanan bir uygulamadir ve bu denetim me-
kanizmasinin temellerini Osmanlidan aldigini savunan goriisler mev-
cuttur. Kurumun kokleri eskilere dayanmakla beraber tilkemizde 2013
yilinda uygulanmaya baslanmistir.

Konuya dair ilk calismalar kalkinma programlarinda kendini
gostermis; Yedinci Bes Yillik Kalkinma Programi, yonetim ve birey-
lerin iliskiye girdikleri hususlarda meydana gelen uyusmazliklarin
etkin ve hizli sekilde ¢oztilmesi amaciyla kamu denetciligi kurumu-
nun kurulmasini 6ngdrmiistiir.” Ardindan gelen Sekizinci Kalkinma
Plani ise ayni1 dogrultuda kamu denetciligi kurumunun olusturulma-
st i¢in gerekli alt yap1 calismalarinin olusturulmasina onem verile-
cegini diizenlemistir."”® Planlar ve calismalar, 2006 yilinda 5548 sayili
Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile sonug vermis; s6z konusu ka-
nun Anayasa Mahkemesi tarafindan 25.12.2008 tarihli E. 2006/140, K.
2008/185 sayil1 kararla Anayasaya aykir:1 bulunarak iptal edilmistir.
Iptalin temel gerekgesi, TBMM'nin yetki ve gorevlerinin Anayasanin
87. maddesinde sayildig1 ve bu sayilanlar arasinda Kamu Denetgiligi
Kurumuna basdenetci ve denetci secme gorev ve yetkisinin bulun-
madigidir. Mahkeme, kararinda, Kamu Denetciligi Kurumunun, bir
kamu ttizel kisisi olarak olusturulmak istendigi ve calistirilacak uz-
manlarin, kamu hizmetinin gerektirdigi asli ve stirekli gorevleri ye-
rine getiren kamu gorevlileri oldugu belirtilmis; bu kisilerin gorev,
yetki ve calisma ilke ile yontemlerinin yasayla diizenlenmesi gerek-
tigine vurgu yapilmistir. Bu nedenle bahsi gecen konularin diizen-
lenmesinin yonetmelige birakilmasinin Anayasanin 128. maddesiyle
bagdasmadigina karar verilmistir. Anayasa Mahkemesi, Anayasanin
6. maddesinde hicbir kimse ya da organin kaynagin1 Anayasadan al-
mayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagy; 7. maddesinde de yasama
yetkisinin Turk Ulusu adina TBMM'de oldugu ve bu yetkisinin dev-

17" Yedinci Bes Yillik Kalkinma Programi, http://www.dpt.gov.tr/PortalDesign/

PortalControls/ WeblcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6FF03C7B4FC511D74F7DF
C4C49E (E.T. 01.09.2013)

18 Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Programu, http://ekutup.
dpt.gov.tr/plan/viii/plan8.pdf (E.T. 01.09.2013)
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redilemeyecegi tizerinde durmustur. Mahkeme, Anayasada, yasayla
diizenlenmesi 6ngoriilen bir konunun,yasada genel ilkeleri diizenlen-
meden; sinir1 ve cergevesi ¢izilmeden yonetmelige birakilmasini Ana-
yasaya aykir1 bulmustur. Anayasa Mahkemesinin bu iptal kararinin
ardindan 2010 yilinda, Anayasanin dilekce hakkini diizenleyen 74.
maddesine yapilan ekleme ile Kamu Denetciligi Kurumu diizenlen-
mis; madde metninde kurumun meclise bagl olacagl, secim esaslari,
kanunla diizenlenecek hususlar yer almistir. Avrupa Birligi tarafin-
dan diizenlenen 2011 Yili ilerleme Raporunda da kamu denetgiligi
kurumunun kurulmasina 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir."” Bu
gelismelerin ardindan 14.06.2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denet-
¢iligi Kurumu Kanunu kabul edilmis ve kamu denetgileri, 29.03.2013
tarihinde goreve baslamistir. Kamu denetciligi kurumu, kanunda,
kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet meka-
nizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislaring; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve Onerilerde bulunmak tizere kurulan bir kurum olarak diizenlen-
mistir. Kanunda da diizenlendigi tizere kamu denetcilerinin karar-
lar1 idare ve yargi organlari icin baglayic1 deger tasimayip, 6neri ni-
teligindedir. Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen
imzaladig1 karar ve emirler; yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin
islemler; yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar; Ttirk Silahl1
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri ise kamu denetgileri-
nin gorev alani disinda birakilmustur.

Kanunda, bas denetcinin meclis tiye tam sayisinin {ticte iki co-
gunlugu ile segilecegi diizenlenmis; birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamadig takdirde ikinci oylamada tiye tam sayisimin ticte iki
cogunlugunun oyunun aranacag belirtilmistir. Bu cogunluk da sag-
lanamadig: takdirde tigtincti oylamada tiye tam sayisinin salt cogun-
lugu, dordiincii oylamada, karar yeter sayisina ulasilmak sartiyla en
fazla oy alan aday secilmis olacaktir.

19 Avrupa Birligi Komisyonu, Tiirkiye 2011 Y1l flerleme Raporu, SEC (2011) 1201,
Briiksel, 2011, s. 12. http:/ /www.abgs.gov.tr/files/ AB Iliskileri/ AdaylikSureci/
llerlemeRaporlari/2011 ilerleme raporu tr.pdf (E.T. 18.05.2013).
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Kanunda kuruma basvurabilecekler arasinda bir ayrim yapilma-
mus; gercek ve tiizel kisilerin basvurabilecegi diizenlenmistir. Bu dii-
zenleme, gereksiz yere bircok basvuru yapilarak kurumun isleyisini
yavaslatacak olma ihtimali nedeniyle elestirilse de kurumun getirilis
amacina uygun bir diizenleme olarak yorumlanmaktadir.*® Kamu De-
netciligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina iligskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte ? ise bagvuru i¢in menfaat ihlali sartin1 ara-
maktadir. Ulkemizde diizenlendigi haliyle denetcinin, re’sen harekete
gecme yetkisi olmayip, basvuru sart1 aranmaktadir.

Yapilan basvurulardan beli bir konuyu icermeyenler; yarg: or-
ganlarinda goriilmekte olan veya yarg: organlarinca karara baglan-
mis uyusmazliklara iliskin olanlar; gerekli bilgileri icermeyen dilek-
celerle yapilanlar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ve daha
once sonuclandirilanlar incelenmeyecektir. Kurumu basvurulabilmesi
icin 2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanununda (IYUK) ongoriilen
idari basvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bas-
vuru yollariin tiiketilmesi gerekmektedir. Bu sekilde idareye yapi-
lan basvuruya verilen cevabin tebligi tarihinden alt1 ay icinde kamu
denetciligi kurumuna basvurulabilecektir. [YUK'ta énggriilen yollar
tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilecektir. Telafi-
si gli¢ veya imkansiz zararlarin dogmas: ihtimali bulunan haller icin
kuralin istisnas1 diizenlenmistir. Bu hallerde, idari bagvuru yollar: ti-
ketilmeden yapilan basvurular da kabul edilecektir. Yonetmeligin 13.
maddesinin 5. fikrasinda diizenlendigi tizere idarenin “tutumlarina”
kars1 yapilan basvurular hakkinda da idari basvuru yollarinn tiike-
tilmesi sart1 aranmayacaktir. Kuruma basvuru stiresi, idari basvuru
yollar1 tizerine idare tarafindan verilen cevabin tarihi tizerinden, idare
basvuruya altmis giin iginde cevap vermedigi takdirde bu stirenin bi-
timinden itibaren alt1 aydir.

20 Abdi Saglam, “Kamu Denetciligi ve Idari Yarg ile iliskisi”, Adalet Dergisi, S. 44,

2012, s. 37.

28.03.2023 tarihli, 28601 Sayil1 Resmi Gazetede yayimlarak yiiriirliige girmistir.
Ilerleyen boltimlerde Yonetmelik olarak anilacaktir. (Kanun ve yonetmeligin bas-
vuru kosullarini farkli diizenlemesine dair yorumlar ilerleyen boliimlerde yapila-
caktir).

21
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Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi
bilge ve belgelerin, istegin teblig tarihinden itibaren otuz giin iginde
verilmesi zorunludur. Belgeleri stiresinde, hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda sorusturma acilacaktir. Kamu denetgileri, bilir-
kisi gorevlendirebilmekte; tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilmekte-
dir. Yapilan bagvurularin inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihin-
den itibaren alt1 ay icinde sonuclandirmak durumunda olan kurum,
inceleme ve arastirma sonuclarini ve onerilerine basvuran kisiye ve il-
gili merciye bildirecektir. Kendisine 6nerilerde bulunulan ilgili merci,
kurumun onerilerini ve tesis ettigi islemi uygulanabilir nitelikte bul-
muyorsa bu durumun gerekgesini otuz giin icinde Kamu Denetciligi
Kurumuna bildirmek durumundadir.

Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru yapilmasi islemin ytirtitil-
mesini durdurmamakla beraber, dava agma siiresini durdurmaktadir.
S6z konusu bagsvurunun reddedilmesi halinde durmus olan dava agma
suresi, kaldig1 yerden devam etmektedir. Basvurunun kabul edilmesi
halinde ise, ilgili merci kurumun getirdigi 6neri dogrultusunda otuz
giin icinde islem tesis etmez ya da eylemde bulunmazsa durmus olan
dava agma stiresi yine kaldig1 yerden islemeye devam edecektir. Ayni
sekilde kurumun basvuruyu kabul etmesi fakat inceleme ve arastirma-
sin1 bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay icinde tamamlamamas: halin-
de de durmus olan dava a¢ma stiresi islemeye baslayacaktir. Kuruma
basvuru yapildiktan sonra inceleme sonuclanmadan sikayet konusu
eylem ya da islem hakkinda dava acilirsa, kurum tarafindan gercek-
lestirilen inceleme sonlandirilacak ya da mahkeme karar1 beklenerek
inceleme mahkeme karar1 dogrultusunda sonuglandirilacaktir.

Kanunda ve yonetmelikte diizenlenisi yukar1 ¢zetle anlatildig:
gibi olan kamu denetgiligi kurumun 2012 yili ilerleme raporunda da
deginilmis; raporda, Turkiye'de kamu denetciligi kuruma kimsenin
talimat verememesinin giivence altina alinmasi olumlu bulunmus;
denetcinin re’sen arastirma yetkisinin olmamasi gibi bazi hususlar
elestirilmistir.?

2 Avrupa Birligi Komisyonu, Tiirkiye 2012 Yili flerleme Raporu, SWD (2012) 336,
Briiksel, 2012, s. 11, http://www.abgs.gov.tr/files/strateji/2012_ilerleme_rapo-
ru.pdf (E.T. 5.5.2013).
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1. BOLUM: VERGI UYUSMAZLIKLARI OZELINDE KAMU
DENETCILIGI KURUMU

A. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Vergi Uyusmazliklarinin
Coziimiinde Rolii

Guintimtizde vergilendirme islemlerine dair mevzuat hizla degis-
mektedir. Bu hizla artan ve degisen mevzuat karsisinda bireylerin,
haklarindan haberdar olamadigy, uyusmazlik ve ihlallerin giderile-
medigi durumlarla karsilasilabilmektedir. Zaten karmasik ve teknik
olan mali konular, hizla artan ve siirekli degisen kanunlar, genel teb-
ligler ve benzeri mevzuatla daha da karmasik hale gelmektedir. Bu
yogunluk, idarenin hukuka aykir1 islemler tesis etmesine neden ola-
bilmektedir. Kamu denetgiligi kurumu, son diizenlemelerin ardindan,
vergi miikelleflerinin haklarinin vergi idaresinde ihlal edildigini di-
stinmesi durumunda basvurabilecegi yollardan birisi haline gelmistir.
Bu haliyle kamu denetcisi, usul hukukuna ve maddi hukuka iliskin
aykiriliklari, hakkaniyete aykir1 uygulamalar: inceleme yetkisine sa-
hip oldugundan vergi miikellefinin haklarinin korunmasi ile gorevli
bir merci olarak islev gorebilecektir.” Vergi uyusmazliklari, uyusmaz-
ligin uzamasi durumunda kayiplarin da artacagi mali konulardan ol-
dugundan, ilgililer sonuca miimkiin olan en kisa zamanda ulasma-
y1 hedeflemektedirler. Kamu denetgiligi kurumu da saglikl islemesi
halinde vergi uyusmazliklarinin hizli ¢6ztimii igin basvurulabilecek
yollardan birisi olarak goriinmektedir.

Kamu denetcisinin onleyici ve caydirici etkileri, idarenin de-
netlenmesine; kamu yonetiminin iyilestirilmesine katki sunacaktir.
Kamu denetgisinin 6nleyici etkisi, idari personelin denetime tabi tutu-
lacagin bildigi i¢in daha dikkatli davranmasini saglamada; caydirici
etkisi, hukuka aykir1 eylemde bulunmay1 planlayan kamu gorevlileri-
nin bu girisimden vazgecmelerinde rol oynamaktadir.* Devletin mail
egemenligine dayanarak kullandig1 vergilendirme yetkisi,® bireylerin

2 Billur Yalt, “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Basvuru Yollarinin Yargiya Etkisi:

Ombudsman Basvurusu ve Bireysel Basvuru”, Danistay ve Idari Yargi Giinii Sem-

pozyumu: 144. Y11, Danistay Yayinlar1 No: 83, Anqua, 2012, s. 195.

Hayrettin Eren, “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk Fa-

kiiltesi Dergisi, S. 4, C. 1-2), 2000, s. 93.

2 Mualla Oncel/ Ahmet Kumrulu/ Nami Cagan, Vergi Hukuku, Gozden Gegiril-
mis, Degisiklikler Islenmis 22. Baski, Ankara, 2013,s. 33.
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hak ve ozgiirliiklerine dogrudan dokunan yetkinin kullanimi1 oldu-
gundan vergi iliskisi stiresince gerceklestirilen idari islemlerin dene-
timi hukuk devletinin gereklerindendir. Kamu denetgiligi kurumu,
yukarida belirtilen 6nleyici ve caydirici etkisiyle mali idarenin iyilesti-
rilmesine katki saglayabilecektir.

Kamu kurumunun diizenlenig amacinin temelinde idarenin ne-
den oldugu hak ihlallerini gidermek oldugundan ve vergilendirme
islemleri de idari islem niteligi tasidigindan, vergi uyusmazliklar:
kamu denetgilerinin gorevi kapsamina girmektedir. Vergilendirme
islemleri cogunlukla teknik ve karmasik yapida olduklarindan kamu
denetgilerinin bu alanda donanimli olmalarina ihtiyag vardir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi i¢in kamu denetcilerinin, en az bir tanesinin
vergi hukuku alaninda uzmanlasmis olmasi ya da vergi uyusmaz-
liklarinin ¢6ztimiinde 6zel bir vergi denetcisi segilmesi, basvurularin
hizl1 ve saglikli sonuglandirilmasi icin dustintilebilecek alternatifler
arasindadir.

Kamu denetciligi kurumu, uyusmazliklarin mahkemeye gidilme-
den ¢oziilmesine olanak saglayan bir alternatif oldugundan idari yar-
ginin yiikiinde azalma saglamasi beklenmektedir. Kurumdan yarar-
lanmanin {ticretsiz olmasi, basvuru usuliintin kolayligi, stirecin hizli
olmasi bagvurular: arttirabilecek etkenlerdir. Bu sayede vergi mahke-
melerinin yiikiintin hafiflemesine de hizmet etmesi amaglanmaktadir.

Vergi uyusmazliklari, bireylerin mali gticlerine yonelen islemler-
den kaynaklandigindan, bu uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in maliyetsiz
ve kolay bir yol olusturulmasmin ytiiktimliiler tarafindan olumlu kar-
silanmast muhtemeldir. Vergi uyusmazliklar: gibi mali konularda,
uyusmazligin uzamasi ile kayiplar da biiytiyeceginden kamu denet-
ciligi kurumu, uyusmazligin daha hizli sekilde ¢oziime baglanmasi
olasilig1 sundugundan tercih edilebilir bir alternatif olusturmaktadir.
Fakat unutulmamalidir ki ytiktimliiler bu yola ancak kamu denetgisi-
nin tarafsizligina ve vergi uyusmazliklari konusunda bilgisine giiven-
meleri halinde basvuracaklardir. Ve yine unutulmamalidir ki kamu
denetciligi, yarginin yerine gececek bir kurum olmayip uyusmazhigin
yargisal yollara bagvurulmadan 6nce ¢oziilebilmesini amaclayan ve
yarg1 yolunu kapatmayan ihtiyari nitelikli bir uyusmazlik ¢6ztim yo-
ludur.
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B. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Vergi Uyusmazliklarinin
Coziimiinde Rolii Bakimindan Tartismalar

Yukarida da belirtildigi gibi Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu,
kamu denetcilerinin gorevini, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yon-
lerinde inceleme ve arastirma yaparak idareye onerilerde bulunmak
olarak diizenlemektedir. Bu nedenle kamu denetcilerinin kararlari-
nin idare yoniinden bir baglayiciligindan s6z edilemeyecektir. Yarg:
organlar1 bakimindan bdyle bir baglayicilik ise zaten diistintilemez.
Idare, kamu denetcilerinin yon gosterici kararlarini uygulama konu-
sunda takdir yetkisine sahiptir. Mahkeme kararlarinin idare yoniin-
den baglayiciligi, Anayasanin 138. maddesinde agikca diizenlenmis;
2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanununun (IYUK) 28. maddesinde
ilgililere, kamu gorevlilerinin mahkeme kararlarini kasten yerine ge-
tirmemeleri halinde idare aleyhine dava agma hakki taninmistir. Bu
diizenlemelere ragmen, idarenin bazi hallerde mahkeme kararlarini
uygulamadig1 goriilmektedir. Idarenin, mahkeme kararlarima bile uy-
madig: bir tilkede baglayici olmayan kamu denetciligi kararlarini dik-
kate almasinin da olas1 goriilmedigi yoniinde endiseler mevcuttur.®
Bu durum vergilendirme islemlerin icin de gecerli olacaktir. Kisilerin,
haklarinda tesis edilen vergilendirme islemleri icin kamu denetgiligi-
ne basvurmalar1 ve kamu denetgisinin idare aleyhinde karar verme-
si durumunda, idarenin vergilendirme islemini, kamu denetciliginin
kararii uygun gortip o dogrultuda degistirmesi pek olas1 goriilme-
mektedir.

Tartismanin bir yoniinti, idarenin kamu denetgiligi tarafindan ve-
rilen 6neri nitelikli kararlar1 ne kadar dikkate alacagi olustururken,
bir yoniinii de kamu denetcilerinin se¢cim usulleri nedeniyle tarafsiz
olamayacaklar1 ve denetim gorevlerini geregi gibi yerine getireme-
yecekleri olusturmaktadir. Yukarida da agiklandig: tizere, kanun, bas
denetcinin se¢imi igin ilk iki turda tigte iki cogunluk; tiglincii oylama-
da salt cogunluk; dordiincii oylamada karar yeter sayisi saglanmissa
en ¢ok oyu alma sartina baglamistir. Bu haliyle bas denetcinin secim
sistemi, tarafsizlik konusunda elestiriye aciktir. {1k iki oylamada ticte
iki ¢ogunlugun saglanamamast durumunda, mecliste cogunluga sa-
hip partinin destekledigi aday bas denetci segilecektir. Bu durumda

26 Dursun, s. 397.
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da bir uzlasma ortami saglanarak farkli partilerin onayladig: bir bas
denetginin goreve secilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sekilde secilen
bir bas denet¢inin ne kadar tarafsiz davranabilecegi ise tartismalidur.
Bagimsizlig1 tarafsizlig1 garanti altina alinamayan bir bas denet¢inin
idarenin islem, eylem ve tutumlarini da saglikli sekilde denetlemesi-
nin ne ol¢iide miimkiindiir?

Tum bagvurular hakkinda gegerli olan dolayisiyla vergilendirme
islemleri bakimindan da sorun teskil edilebilecek hususlar yukarida
aciklandig: gibidir. Bunlara ek olarak, vergilendirme islemlerinin 6zel
niteligi geregi ayrica ele alinmasi gereken tartismali konular bulun-
maktadir. Bu konulardan ilki, kamu denetgiligi kurumuna basvura-
bilecek kisiler hakkinda yapilan diizenlemelerdir. Kamu Denetciligi
Kanunu, kuruma basvurabilecekleri, bir sinirlama olmadan gercek
ve tiizel kisiler olarak belirlemistir. Yonetmelikte ise, basvurmak icin
“menfaat” ihlali aranmaktadir. Bagsvurularda menfaat ihlalinin aran-
masi, bir yandan kanunda olmayan bir stnirlamanin yonetmelikle ge-
tirilmesi sorununu dogurmakta diger yandan basvurular1 kisitlayici
etkisi nedeniyle kurumun getirilis amacina ters diismektedir. Basvu-
ru kosullarini zorlastirici nitelikte diizenlemeler, kamu denetcisinin
denetimini de zorlastirici sonuglar dogurmaktadir. Kamu denetgiligi
kurumu, idarenin eylem, islem ve tutumlarinda insan haklar1 ihlali
yapmasinin oniine ge¢mek i¢in diizenlenmistir ve menfaat ihlali sarti-
nin dar yorumlanmasi, bazi islemlerde kamu denetciligi kurumunun
alternatif ¢oztim yolu olma o¢zelligi ile celisebilecektir. Kanun ve yo-
netmeligin farkl sekilde diizenlenmesi, farkli uygulamalara meydan
verebilecegi icin hak kayiplarina neden olmaya aciktir. Kisinin yasa
hitkmiine dayanarak basvurmasi ve kamu denetgisinin yonetmelikte
yazdig1 haliyle menfaat ihlali aramasi halinde basvuru reddedilecek-
tir. Fakat bu sekilde usuliine uygun olmadig1 gerekcesiyle reddedilen
basvurularin dava acma stiresini durdurup durdurmayacag: konu-
sunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu belirsizlik hem denetciler
arasinda farkli uygulamalara yol acabilecek hem de hak kayiplarina
neden olabilecektir.

Kuruma basvurabilecek kisilere kanunda bir sinirlandirma geti-
rilmeyip; yonetmelikte yer alan menfaat sart1 tartismasini vergi uyus-
mazliklari agisindan da ele almak gerekmektedir. 123 sayili Vergi Usul
Kanununun (VUK) 377. maddesi, vergi mahkemelerinde dava acabi-
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lecek kisileri, miikellefler ve kendilerine vergi cezasi kesilenler olarak
tahdidi olarak saymustir. Maddenin belirttigi kisiler, vergi uyusmazli-
ginda menfaati ihlal edilen kisileri karsilamaktadir. Bu durumda vergi
uyusmazliklari i¢in kamu denetgisine basvurabilecek kisilerin kapsa-
mi, denet¢inin kanunu ve yonetmeligi yorumlama sekline gore degi-
secektir. Denetci, basvuru kosulu olarak yonetmelige bakarsa menfaat
ihlali arayacak ve sadece VUK 377. maddede sayilan kisiler basvura-
bilecek; denetci, kanunu temel alirsa kuruma, VUK'ta sayi1lmayan ki-
siler de basvurabilecektir. Yonetmelik ile kanunda olmayan menfaat
kosulunun getirilmesine yapilan elestiri ve yorumlarin, vergilendirme
islemleri bakimindan bu islemlerin subjektif niteligi geregi farkl bir
acidan ele alinmasi uygun olacaktir. Vergilendirme islemleri, kamuyu
ilgilendiren diizenleyici islemlerden farkli nitelikte oldugundan, ver-
gilendirme islemlerine kars1 basvurular, islemin dogas: geregi men-
faati ihlal edilenler tarafindan yapilmaktadir. Bu tiir islemlere kars:
herkesin basvurabilmesi, kamu denetciligi kurumunun tikanmasi
tehlikesine neden olabilecektir. Hak ihlallerinin giderilmesi amaciyla
diizenlenen bir kurumun tikanmasi kamu yararinin gergeklestirilme-
sini de engelleyici sonug¢ doguracaktir. Bu nedenle kanunda herkesin
basvurabilmesinin ontintin acilip yonetmelikte menfaat kosulunun
aranmasi, vergilendirme islemlerinin subjektif niteligi geregi kamu
yararina uygun sonuclar dogurabilecektir. Zaten subjektif bir vergi
islemi hakkinda menfaati ihlal edilmeyen {ictincii kisinin basvurma-
st pek olas1 degildir. Bu nedenle yonetmelikte, kanunda getirilmeyen
bir kisitlama getirilmesi, teknik acidan hala sikintili olmakla beraber,
basvuru icin menfaat ihlalinin aranmasi, pek cok vergilendirme islemi
bakimindan farkl: bir etki yaratmayacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun, vergilendirme islem-
lerinin 6zel niteligi geregi ayrica ele alinmasini gerektiren bir bagka
tartismali noktas ile basvuru ve usuliinii diizenleyen hiik{imleridir.
Kanunun 17. maddesinin 4. fikrasinda kuruma basvuruda bulunula-
bilmesi i¢in [YUK'ta ngériilen idari basvuru yollarinin ve 6zel kanun-
larda 6ngoriilen zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmesi gerektigi
diizenlenmektedir. Bu diizenleme de kamu denetcisinin denetimini
zorlastiric1 bir hitktim niteligindedir. Nitekim idari basvuru yollarinin
tiiketilmesi sartinin denetimi zorlastiracagina dair elestiri Anayasa Ko-
misyonu Raporunda da yer almistir. Raporda, fikra tamamen cikaril-
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mazsa kurumun olaya sicag1 sicagina el koyamayacagi, delillerin kay-
bolma ihtimalinin dogacagy, sartin varliginin zamanla hak kaybina yol
acacag belirtilmistir.” Buna benzer bir elestiri kanunun muhalefet ser-
hinde de yer almis, sz konusu sartin kurumun etkinligini azaltacag:
vurgulanmistir. Serhte, idari basvuru yollarinin tiiketilmesinin aran-
masl halinde denet¢inin olaya miidahalesinin gecikecegi ve delillerin
zamaninda toplanmasinin miimkiin olmayacag1 yonitinde sakincalara
yer verilmistir. Muhalefet serhinde, basvurunun bir yargi organina ya-
pilan bagvuru gibi sik1 kosullara baglanmasinin, kamu denetciligi ku-
rumunun amaciyla celisen bir uygulamaya yol acacag1 yoniinde elestiri
getirilmistir.?® S6z konusu elestirilerin ardindan 17. maddenin 4. fikra-
sinda kuruma basvuru icin getirilen idari basvuru yollarinin tiiketil-
mesi sart1 korunmus; kurumun telafisi giic veya imkansiz zararlarin
dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollarinin tiiketilme-
den de basvuru kabul edebilecegi ctimlesi eklenmis;® metin bu sekil-
de kanunlasmistir. Eklenen ctimle, basvuruya getirilen sartin olumsuz
etkilerini ortadan kaldirmak i¢in atilmis bir adim olsa da “telafisi gti¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali” ibaresinin muglak ve yo-
ruma agik yapist nedeniyle kamu denetcisinin denetiminin zamaninda
yapilmasini ne kadar saglayabilecegi tartismalidir.

Kamu denetgisine basvuru igin getirilen idari basvuru yollarinin
tiiketilmesi sartini gergeklestirebilmek icin [YUK 11. maddede diizen-
lenen tist makama basvuru yolunu tiiketmeleri geregini doguracaktir.
11. madde, ilgililerinin dava acilmadan 6nce, dava agma stiresi icinde,
tist makamdan, tist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan idari
islemin kaldirilmasi, geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem
yapilmasini isteyebileceklerini diizenlemektedir. Ust makama bagvu-
ru, dava agmak igin dahi zorunlu bir idari basvuru yolu olmamasina
ragmen, kamu denetcisine basvurabilmek icin tiiketilmek zorunda
olunan bir yol halini almistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun
[YUKta diizenlenen idari bagvuru yollarinin tiiketilmesini aramasi
ve iist makama basvurunun da IYUK'ta diizenlenen bir idari basvuru
yolu olmasi nedeniyle kamu denetcisine basvurmak, dava agmaktan

¥ Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1 ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve

Anayasa Komisyonu Raporlari, 1/ 626, Yasama Donemi: 242, Yasama Y1ili: 2, s. 37.
Anayasa Komisyonu Raporu 2012, s.43.
Anayasa Komisyonu Raporu 2012, s. 59.
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bile daha siki sartlara baglanmis olmaktadir. Vergi uyusmazhiklar:
icin de ayn1 durum s6z konusudur.

Vergi uyusmazliklari agisindan YUK 10 ve 11. maddeler ve kamu
denetciligi basvurusu iliskisinde bir sorun daha karsimiza ¢ikmakta-
dir. Anilan maddeler, bu maddenin vergi resim ve harclarla benzeri
mali ytiktimlerin tarh, tahakkuk ve tahsilinden ve bunlarin zam ve ce-
zalarindan kaynaklanan uyusmazliklara uygulanamayacagin diizen-
lemekteydi. Bu fikralar 1996 yilinda 4001 sayil1 kanun ile ytirtirliikten
kaldirilmistir. Maddenin son haline dair fikir ve uygulama birligi bu-
lunmamaktadir. stisna kaldirilmakla, genel kuralin devreye girecegi
ve list makama bagvuru yolunun vergi resim ve harclarla benzeri mali
ytiktimlerin tarh, tahakkuk ve tahsilinden ve bunlarin zam ve cezala-
rindan kaynaklanan uyusmazliklara da uygulanacag diistintilmekte-
dir.*® Fakat Danistay’in aksi yonde kararlar1 bulunmaktadir. Danistay
Vergi Dava Daireleri, Yedinci Dairenin goriisii farkli olmakla beraber,
[YUK 11. maddenin, vergi tarh ve tahakkuku islemlerine uygulana-
mayacag1 gorusiindedir. Danistay Vergi Dava Daireleri, vergi tarh ve
tahakkukuna dair islemlerin 213 sayil1 Vergi Usul Kanununda diizen-
lenen 6zel kurallara gore tesis edilecegini ve bu kurallara gore vergi-
lendirme alaninda kesin islem tesis edildikten sonra gidilebilecek tek
yol olarak yarg1 yolunun gosterildigi gerekcesiyle, [YUK 11. maddenin
vergilendirme islemlerine uygulanmasini uygun bulmamaktadir.* Bu
farkli gortisler bir yandan fikir ve ictihat birliginin olusmasini engel-
lerken bir yandan da hak kayiplarina neden olabilecektir:

- lgilinin, Danistayin IYUK 10 ve/veya 11. maddenin vergi
uyusmazliklarina uygulanmayacag: goriistinii temel alarak dogrudan
kamu denetcisine basvurmalari halinde, kamu denetcisi, s6z konusu
maddelerin vergi uyusmazliklarina uygulanmasi gerektigi gortistinti
tastyorsa basvuruyu ilgili kuruma gonderecektir.

30 Danistay 7 Dairenin de uygulamalar1 bu yondedir. Turgut Candan, Aciklamali

Idari Yargilama Usulii Kanunu, 5. Baski, Adalet Yaymevi, Ankara, 2012, s. 466-
468.

31 Candan, s. 466; Danistay VDDK, 16.2.2007, E. 2006/ 232, K. 2007/ 62, Danistay Der-
gisi, S. 116, Y: 37,2007, s. 89; Danistay VDDK, 20.6.2008, E. 2008/ 124, K. 2008/ 372,
Damistay Dergisi, S. 120, Y: 39, 2009, s. 92; Danistay 4. Daire, 21.12.1995, E. 1995/
1902, K. 1995, 5748, Danistay 9. Daire, 12.4.1996, E. 1995/3087, K. 1996/ 1404. (Ak-
taran: Candan, s. 467, dn. 683, 684, 685)
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- llgilinin TYUK 10/11. maddenin vergi uyusmazliklarina uygu-
lanacagini diistinerek bu yola basvurmasi ve kamu denetcisine bu yolu
tiikettikten sonra gitmesi sonra gitmesi halinde, kamu denetcisi, IYUK
10/11. maddenin vergi uyusmazliklarina uygulanmayacag: kanaatin-
de ise ilgilinin basvurusunu, basvuru stiresini kagirdig1 gerekgesiyle
reddedecektir. Bu durumda ilgili ¢ok biiyiik ihtimalle dava agma sii-
resini de kacirmis olacaktir. Clinkii ilgilinin IYUK 10 ve 11. Maddede
ongoriilen idari yollar1 tiiketmesi icin gereken siirenin, kamu denetgi-
ligine basvuru siiresi olan 6 ay1 ge¢gmesi ¢ok muhtemeldir.

- Higbir farklilik olmadan basvuranin ve kamu denetcisinin
ayni fikirde olmasi ve ilgilinin YUK 10/11. maddelerin vergi uyus-
mazliklarina uygulanacag: diistincesiyle idari basvuru yollarini ti-
ketip, idareden cevap alamadig1 ya da cevaptan tatmin olmadig1 i¢in
kamu denetcisine gittigini farz edelim. Kamu denetcisi de bu yollarin
tiiketilmesi gerektigini diistintiyor ve ardindan yapilan basvuruyu
usuliine uygun buluyorsa uyusmazlig inceleyecek ve bir karar vere-
cektir. Kamu denetgisi uyusmazlikta idarenin bir ihlalini bulmaz ya
da bulur ama idare bu dogrultuda degisiklik yapmamay1 tercih eder-
se kisi yarg1 yoluna gidecektir. Yarg: yoluna gidildiginde uyusmazli-
gin Danistay’a tasinmasi halinde Danistay, yukarida bahsedildigi gibi
IYUK 10/11. maddelerin vergi uyusmazliklarina uygulanmayacag1
yontinde kararlarini takip ederse, dava agma stiresinin kagirildig: ge-
rekgesiyle davay1 reddedebilecektir.

[YUK 10/11. maddeler hakkinda sayilan ihtimaller, uygulamada
karsilasilan somut orneklerle daha da cesitlenebilecektir. IYUK 12.
maddede ongoriilen idari bagvuru yolu, 11. maddeye atif yaptigindan
ayrica bir idari basvuru yolu olarak incelenmesine gerek goriilmemis-
tir. ['YUK 13. maddede ise idari eylemlerden haklari ihlal edilenlerin
dava agmadan 6nce gidebilecekleri yol diizenlenmistir. Haklar1 ihlal
edilmis olanlar ihlali 6grenme tarihinden itibaren bir yil ve her hal-
de bes yil icinde idareye basvurarak haklarinin yerine getirilmesini
isteyebileceklerdir. Anilan maddede diizenlenen yol, idarenin verdigi
zarardan haberdar edilmesi ve idarenin bu zarar1 6deyip 6dememek
konusunda niyetini anlamak icin éngortilmiistiir. Idare, verdigi zarar1
tazmin ederse uyusmazlik ortadan kalkacak, dava yoluna gerek kal-
mayacaktir. Bu diizenlemeden anlasiliyor ki idarenin neden oldugu
zarar nedeniyle kamu denetgisine gidecek kisinin, 6ncelikle TYUK 13.
maddede ongoriilen idari basvuru yolunu tiiketmesi gerekecektir.
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Vergi uyusmazliklari, idari (bariscil) ve yargisal ¢oziim yollar: ol-
mak tizere iki tiir uyusmazlik ¢oztim yoluyla ¢oziilebilmektedir. Bun-
lardan yargisal yollar, tiim uyusmazliklar igin s6z konusu olan dava
acma ve yargilama faaliyetini kapsamaktadir. idari (bariscil) yollar ise
hata diizeltme ve uzlasma yollarindan olusmaktadir. VUK 116- 126.
maddeler arasinda diizenlenen hata diizeltme yolu, hukuki uyusmaz-
lik icermeyen vergi hatalarinin, idareye yapilan basvuru araciligiyla
giderilmesini saglamaktadir. VUK 369. maddede diizenlenen ve ana-
yasaya uygunlugu acisindan oldukga tartismali olan uzlasma kurumu
ise yanilma, yasa hiiktimlerin niifuz edilememe, uyusmazlik konusu
olay hakkinda yarg1 ve idare arasinda fikir uyusmazig: hallerinde yii-
ktimlii ile idare arasinda anlasarak vergi borcunun sona erdirilmesini
saglamaktadir. S6z konusu ¢oztiim yollarinin ortak noktasi, yarg: yo-
luna gidilmeden 6nce yiikiimliilere bariscil ¢oztim yolu saglamalar:
fakat basvurunun zorunlu olmamasidir.*> Bu durumda incelenmesi
gereken iki husus ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, ilgilinin, hak-
kinda tesis edilen vergilendirme isleminde bir vergi hatas: oldugunu
diistinmesi ve bu hatay1 kamu denetcisi araciligiyla ¢ozmek istemesi
halinde, kanunun getirdigi idari yollarin tiiketilmesi sartinin, ilgilinin
hata diizeltme yolunu da tiiketmesini zorunlu hale getirip getirmeye-
cegidir. Eger zorunlu hale getirdigi kabul edilirse, ilgili, kamu denet-
cisine ancak hata diizeltme talebinde bulunmasi, idarenin hata diizelt-
me basvurusuna olumsuz cevap vermesi, hiyerarsik basvuru yoluna
gidilmesi ve bu basvurunun da olumsuz sonuglanmas: durumunda
miimkiin olacaktir. Ikincisi, kuruma bagvuru igin idari yollarin tiike-
tilmesi kosulunun aranmasinin, uzlasmay1 tiiketilmesi zorunlu bir yol
haline getirip getirmedigi tartismasidir. A¢iklandig1 tizere uzlasma,
vergi uyusmazliklarina 6zgii bir ¢6ztim yolu olup, basvurulmasi ta-
mamen yiikiimliniin takdirine birakilmis bir uygulamadir. Fakat ge-
tirilen bagvuru sarti, bagvurulmasi ihtiyari olan kurumlar1 da zorun-
lu basvuru yolu haline getirebilecek niteliktedir. S6z konusu ihtiyari
yollarin zorunlu hale gelip gelmedigi tartismasinin bir adim ilerisin-
de, istisnai olarak bu yollara gidilmesinin yasaklandig1 durumlarda
bagvurularda aranacak kriterlerdir. Ornegin tahsil asamasinda 6deme
emrine karsi hata diizeltme ve uzlasma yollar1 kapalidir.*® Kanunun,

32" Oncel/ Kumrulu/ Cagan, s. 170- 185.
Oncel/Kumrulu/ Cagan, s. 170.
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idari yollarin ttiketilmesi sartin1 aramasi, idari basvuru yolu olarak
varlik gosteren hata diizeltme ve uzlasma kurumlarinin, uygulanma-
larimnin miimkiin olmadig1 hallerde dahi tiiketilmesi gereken zorunlu
basvuru yolu niteligi kazanmasina m1 neden olacaktir?

Kamu Denetciligi Kanunun, basvuru i¢in idari basvuru yollarinin
tiiketilmesini aramasi, ihtiyari idari basvurular1 zorunlu hale getirir
nitelikli oldugundan elestiriye aciktir. Yukarida sayildig: gibi farkli ih-
timallerde farkli uygulamalar ortaya ¢ikacak olmasi sistemi aksamaya
acik hale getirmektedir. Buna ragmen, kurumun getirilis amac1 goz
oniinde bulundurulursa idari bagvurularin tiiketilmesinin de olum-
lu yonleri olabilecektir. Soyle ki kurumun getirilmesinde hedeflenen,
idarenin eylem, islem ve tutumlarinin hukuka, temel hak ve 6zgtir-
litkklere uygunlugunun saglanmasi ve yargi yiikiiniin hafifletilmesidir.
Soz konusu idari basvuru yollarinin kullanilmasi, idareye islemi tek-
rar gozden gecirme sansi taniyacak ve bu asamalarda islemde hukuka
aykiriliklar goriirse diizeltme olanag1 olacaktir. Islemin diizeltilerek
aykiriliklarin giderilmesi ile kamu denetciligi yoluna ya da yargiya
basvurulmasina gerek kalmayacaktir. Bu durumda hem diger ma-
kamlarin ytikii azaltilmis hem de idarenin neden oldugu hak ihlalleri
giderilmis olacaktir.

Kamu denetcisine basvuru siiresinin ve vergi mahkemesinde dava
a¢ma stiresinin farkli olmasi nedeniyle de uygulamada sorunlar doga-
bilecektir. Kamu denetgisine basvuruy, ilgilinin lehine bir mekanizma
olarak, dava agma stiresini durdurmaktadir. Fakat basvurunun, vergi
mahkemesinde dava agma siiresi gegtikten sonra yapilmasi halinde,
kuruma basvurunun, dava agma stiresini durduruyor olmasimin bir
anlami kalmayacaktir. Zira vergi mahkemesinde dava a¢ma stiresi
zaten gecirilmis olacaktir. Bu bakimdan kamu denetcisine ve vergi
mahkemesine basvuru siirelerinin farkli diizenlenmesi, ilgililerin bas-
vurularinda yanlis anlamalara ve hak kaybina ugramalarina neden
olabilecektir.

Kamu denetcisine yapilan basvurunun dava a¢gma siiresini dur-
durmasi ise, ilgili lehine bir diizenleme oldugu aciksa da, verginin
tahakkukunun ve tahsilin ertelenmesi sonucu doguracagindan kamu
hizmetlerinin finanse edilmesini geciktirebilecektir.
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Kanunda diizenlendigi ve ilerleme raporlarinda da elestirildigi
tizere kamu denetcilerinin re’sen harekete gecerek idarenin isleyisi ve
neden oldugu ihlaller hakkinda inceleme yapma yetkisi bulunmama-
s1, kurumun ihlallerin giderilmesi amaci ile gelismektedir. Kimsenin
sikayet konusu yapmadig1 fakat denetcinin, 6rnegin medya organlar:
yoluyla haberdar oldugu bir durum hakkinda inceleme yapma yetkisi
saglanmasi, ihlallerin giderilmesinde etkinligi arttiracagindan kuru-
mun getirilis amacina da uygun diisecektir.*

Ulkemizde, mevcut denetim sistemlerinden pek cogunun saglikli
ve tarafsiz uygulanamadig1 agiktir. idarenin eylem, islem ve tutumla-
rinin neden oldugu insan haklar: ihlallerini engellemek icin getirilen
kamu denetciligi kurumunun sayilan tartismali yonleri, bu kurumun
da tilkemizde ne kadar saglikli isleyebilecegi konusunda stiphe uyan-
dirmaktadirKamu denetciligi kurumunun ihlalleri ortadan kaldir-
may1 saglayacak incelemeler yapmak yerine tikanmasi halinde sadece
zaten diizgiin islemeyen denetim sistemine bir kol daha eklemis ola-
caktir.®® Bu nedenle 2013 yilinin mart ayindan itibaren faaliyet basla-
mis olan kamu denetciligi kurumunun yapilan elestiriler ve uygula-
mada ortaya ¢ikan aksakliklar goz ontinde tutularak, saglam temeller
tizerine kurulmasi gerekmektedir.

SONUC

Idarenin, faaliyetlerini yiiriittirken hukuka ve hakkaniyete ayki-
r1 islemler yapmas: durumunda, bu islemlerin denetlenmesi ve ay-
kiriliklarin giderilmesi, hukuk devleti ilkesinin saglanmasi ve insan
haklarimnin korunmast bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. idari
islemlerde meydana gelen hukuka ve hakkaniyete aykiriliklarin gi-
derilebilmesi i¢in diizgiin isleyen bir denetim mekanizmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu denetim mekanizmasi, idari basvuru yollar ile
idarenin kendi icinde ytirtitiilebilecegi gibi, bagimsiz ve tarafsiz yargi
organlarinca yapilacak yargisal denetim ile de saglanabilir. Bu yollara
ek bir alternatif olarak, tilkemizde 2013 yilinin mart ayindan bu yana

34
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Ibrahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tiirkiye Icin Gerekliligi Uzerine
Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.45, C. 1-4, 1996, s.
270.
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uygulanmakta olan kamu denetciligi kurumu da kokleri eskilere da-
yanan bir ¢oztim mekanizmasi olarak islev gormektedir. Kurum, uy-
gulandig1 diger {tilkelerde oldugu gibi tilkemizde de, yarg: denetimi
yerine gecerek bir yargilama faaliyeti yapmamakta; idarenin islemle-
rinde meydana gelen hukuka ve hakkaniyete aykiriliklar: inceleyerek
tavsiye nitelikli kararlar vermektedir.

Vergilendirme islemleri de idari islem niteligi tasidigindan, kamu
denetciligi kurumunun inceleme alanina girmektedir. Devletin mali
egemenligine dayanarak kullandig1 vergilendirme yetkisi, bireylerin
mali giicleri tizerinde sonu¢ dogurdugundan bu yetkinin kullani-
minda hukuka ve hakkaniyet aykir1 uygulamalarin olmasi, devletin
vatandasin goziinde gtivenilirligini kaybetmesi, mesruiyetinin sor-
gulanmasi, insan haklari ihlallerinin dogmasi gibi pek ¢ok soruna ve
olumsuzluga yol acacaktir. Bu yoniiyle vergilendirme islemleri, hak-
kinda hiikiim ve sonug dogurdugu kisiler bakimindan siklikla huku-
ka aykirilig1 iddia edilen bir alandir. Ulkemizde uygulamast ¢ok yeni
bir kurum olmasina ragmen, Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan,
2013 yili i¢in hazirlanan faaliyet raporunda gore, kurumun faaliyete
basladig1 mart ayindan yil sonuna kadar kuruma yapilan toplam 7638
basvurudan %10u (784 adedi) ekonomi, maliye, vergi kategorisine gi-
ren konular1 kapsamaktadir. Yapilan basvurular arasinda Maliye Ba-
kanlig, 365 defa sikayet edilen idare konumunda yer almistir.* Vergi
mahkemelerinde yasanan agir is yiikii ve kamu denetciligine yapilan
basvurularin sayisi, bireylerin siklikla vergilendirme islemleri hak-
kinda hukuka ve hakkaniyete aykirilik oldugu goriistinii ortaya koy-
maktadr.

Kamu denetgiligi kurumu, basvurularin kolay ve ticretsiz olma-
s1, denetim alaninin genisligi, hizli karar verme mekanizmasi gibi sa-
hip oldugu pek ¢ok olumlu 6zelligi nedeniyle bireylerin hak arama ve
idarenin islemlerinin denetlenmesi bakimindan alternatif bir yol sun-
maktadir. Uyusmazliklarin idari yollarla ¢oziilemeyip, yarg: yoluna
gidilmeden 6nce ¢oziilmesi i¢in bir firsat saglamaktadir. Boylelikle bir
yandan idarenin eylem, islem ve tutumlar1 denetlenerek hak ihlalleri
giderilerek idarenin hukuka uygunlugu saglanmakta bir yandan da

% T.CKamu Denetciligi Kurumu 2013 Yili Faaliyet Raporu, s. 38- 40. http:/ /www.
ombudsman.gov.tr/custom page-377-raporlar.html (E.T.23.05.2014)
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yarginin is ytikii hafifletilmektedir. Kurumun, bu olumlu yonlerinin
yaninda elestirilen noktalar1 da bulunmaktadir. Ulkemizde diizenle-
nis sekliyle kanunda ve yonetmelikte basvuru usuliiniin farkliligs, ida-
ri basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekliliginin kapsaminda yasanan
sorunlar, secim usulii nedeniyle bas denetcinin tarafsizlig1 hakkinda
yasanan giivensizlik gibi pek ¢cok konu, kuruma 6nyargili yaklasiima-
sina neden olmaktadir. Bu haliyle kurumun saglikl: isleyebilecegi ve
getirilis amacin yakalayabilecegi tartismalidir.

Kuruma dair yapilan olumlu olumsuz tiim yorumlar vergilendir-
me islemleri bakimindan da gecerlidir. Vergi uyusmazliklar: teknik
bilgi de gerektirdiginden kurumun bu sorunlar1 ¢c6zmekte ne kadar
yetkin olabilecegi konusunda yogun sekilde soru isaretleri mevcuttur.
Bu sorular ise zamanla basvurularin artmasi ve bu basvurularin ince-
lenme usulleri gozlemlendikge cevaplanabilecektir.
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