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Ozet: isyerinde psikolojik taciz (mobbing) hem 6zel sektérde,
hem de kamu sektdriinde yasanan énemli bir sorundur. Bu calisma-
daisyerinde psikolojik taciz, sadece kamu gorevlileri bakimindan ele
alinmaktadir. Kamu gorevlileri bakimindan psikolojik taciz, psikolojik
tacize iliskin hukuki korunma yollart ve bu konuda idarenin gérev ve
yetkileriile sorumlulugu incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde psikolojik taciz, mobbing, kamu
sektort, kamu gorevlileri, idarenin sorumlulugu, idare hukuku.

Abstract: Mobbing is an important problem both in private
and public sector. In this article, mobbing has been discussed
merely in terms of civil servants. The ways of legal protection of civil
servants from mobbing; the duties, powers and liabality of public
administration on this issue have been analyzed.
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GIRIS

i@yerinde psikolojik taciz, calisanlar {izerinde oldukca y1pratici so-
nuglar doguran bir stireg olup, calisanlarin fiziksel ve ruhsal saghgimi
olumsuz yonde etkilemektedir. Isyerinde psikolojik taciz (mobbing),
yeni bir olgu degildir; toplumumuzda bir¢ok kisi bu sorunu yasamak-
tadir. Ancak, diinyanin bu kavramla tanismasi 80’li yillarda olmustur.
Bunun nedeni, bu kavramin bilimsel ¢alismalarda 80°li yillardan itiba-
ren yer almaya baslamasidir.

Yrd.Dog.Dr., Izmir Ekonomi Universitesi Hukuk Fakiiltesi idare Hukuku Anabi-
lim Dalu
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Turkiye’de bu konunun hukuki agidan incelendigi bilimsel calis-
malarda ise bugtine kadar konu genellikle is hukuku bakimindan ele
almmustir; ancak idare hukuku boyutu {izerinde pek durulmamustir.
Ancak, bu kavramin sadece isciler bakimindan degil, kamu gorevlileri
bakiminda da incelenmesi, idare hukuku boyutuyla da ele alinmasi
son derece tnemli ve gereklidir. Ciinkii, kamu kurum ve kurulusla-
rinda da psikolojik tacizle oldukca sik karsilasiimaktadir. Hatta kamu
sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik tacizle karsilasma riskinin, 6zel sek-
torde calisanlara gore daha fazla oldugu ileri siirtilmektedir.! Dolay1-
styla bu calismamizda, isyerinde psikolojik taciz (mobbing) konusunu
kamu gorevlileri acisindan ele almay1 uygun bulduk. Calismamizda,
kamu gorevlerinin isyerinde psikolojik tacizle karsilasmalar1 duru-
munda, bununla nasil miicadele edecekleri ve hangi hukuki yollara
basvurabilecekleri, idarenin bu konudaki gorev ve yetkileri ile sorum-
lulugu konular1 incelenmektedir.

I. PSIKOLOJIK TACiZ (MOBBING) KAVRAMI

“Mobbing” kavrami, oncelikle bir etolog olan Konrad Lorenz ta-
rafindan hayvan grup davranislarini tanimlamak icin kullanilmistir.
Lorenz, kiiciik hayvanlardan olusan bir hayvan grubunun tek ve
daha biiyiik bir hayvani korkutmak amaciyla sergiledikleri saldirgan
davranislar1 “mobbing” olarak ifade etmistir.> “Mobbing” kavramin
ilk kez insanlar arasindaki iletisim bi¢imini ifade etmek i¢in kullanan
kisi ise Isvecli Peter Paul Heinemann’dir.? Isvecli bir hekim olan Pe-
ter Paul Heinemann, ¢ocuklarin sinif icindeki davranislarini inceler-
ken, bir grup ¢ocugun genellikle tek bir cocuga kars: sergiledikleri

L 2005 Avrupa Calisma Kosullar: Anketi sonuglarma gére, isyerinde psikolojik ve fiziksel

siddetle karsilasma riski ozel sektorde calisanlara karsilik (%4) kamu sektériinde (%6)
daha yiiksektir. Bunun nedenleri arastnda kamu sektdriinde isten ¢ikarilma riskin az
olmast ve ¢alisanlarin islerini kolay kolay terk edememeleri sayilabilinir.” Bkz. Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, TBMM Kadm
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlar:1 No.6, Nisan 2011, s.17, http:/ /www.
tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_rapor_no_6.pdf (Son erisim tarihi,
21.06.2012)

Leymann Heinz, “The Content and Development of Mobbing At Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 1996, 5(2), s.167

Tmaz Pinar/Bayram Fuat/Ergin Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, Istanbul 2008, s.4
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tahrip edici (yikict) davranislarini “mobbing” olarak ifade etmistir.*

Ancak 80’li yillarda, is yasaminda “mobbing” kavramin ilk kez kul-
lanan kisi ise Isveg'te yasayan Alman asilli endiistri psikologu Heinz
Leymann’dir.

Leymann’a gore “calisma hayatinda psikolojik taciz (mobbing), bir veya
birden fazla kisi tarafindan, sistematik olarak genellikle bir kisiye yoneltilen
ve bu kisiyi caresiz ve savunmasiz bir duruma iten, hasmane, ahlak dig: ve sti-
reklilik arzeden eylemler aracihigryla kurulan iletisim bicimi”dir.° Leymann
buna “psikolojik terér” de demektedir. Leymann’a gore isyerinde psi-
kolojik tacizden s6z edebilmek igin, bu eylemlerin sik yapilmasi (en az
haftada bir kere) ve uzun bir zaman dilimine (en az alt1 ay) yayilmasi
ve bu eylemler nedeniyle magdur olan kisinin ruhsal, psikosomatik ve
sosyal acidan derin bir mutsuzluk icine girmesi gerekmektedir.” Dola-
yistyla Leymann, eylemlerin sik, stirekli ve sistematik olmasi 6zelligi
tizerinde durmaktadir.

Doktrinde bu kavrami Tiirkiye’ye tanitan kisi ise calisma psikolo-
gu olan Prof.Dr.Pinar Tinaz'dir. Tiaz'in bu konuda birgok ¢alismasi
bulunmaktadir. Tinaz'in ¢alismalarindan birinde isyerinde psikolojik
taciz (mobbing) kavramu “isyerinde diger calisanlar veya isverenler tara-
findan tekrarlanan saldinilar seklinde uygulanan bir cesit psikolojik terdér”
olarak tanimlamaktadir. Tinaz’a gore isyerinde psikolojik taciz kav-
ramu, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla bas-
layan bir stireci ifade etmekte olup, sistematik bir sekilde uygulanan
her tuirlti kotii muamele, tehdit, siddet ve asagilama gibi davranislar:
kapsar.?

Ttirk Dil Kurumu ise, “mobbing” kelimesinin karsilig1 olarak “bez-
diri” kelimesini kullanmis ve “bezdiri”yi ise “is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip, ¢calismalarini sistemli bir bigim-
de engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gézden diisiir-
me” seklinde tanimlamistir.’

Leymann, s.167

Tmaz/Bayram/Ergin, s.4

Leymann, s.168

Leymann, s.168.

Tmaz/Bayram/Ergin, s.7

http:/ /www.tdk.gov.tr (Son erisim tarihi, 23.12.2012)
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II. MEVZUATIMIZDA iSYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

Anayasa'nin 12. maddesine gore, herkes, kisiligine bagli, doku-
nulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.
Isyerinde psikolojik taciz de Anayasa’da diizenlenen bircok temel hak
ve ozgiirligiin ihlali niteligindedir. Ornegin, Anayasa'min 17. mad-
desinde ise, herkesin, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahip oldugu, kimseye iskence ve eziyet yapilama-
yacagl, kimsenin insan onuruyla bagdasmayan bir cezaya veya mu-
ameleye tabi tutulamayacag1 diizenlenmektedir. Isyerinde psikolojik
taciz, insan onuruyla bagdasmadigindan, Anayasa’nin bu hitkmiiniin
acikga ihlali niteligindedir.

Anayasa’nin 5. maddesinde, devletin temel amag ve gorevleri ara-
sinda kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilke-
leriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin
gerekli sartlar1 hazirlamaya calismak sayilmaktadir. Devlet bu gorevle-
ri kapsaminda, isyerinde calisma huzurunun saglanmasi i¢in gerekli
politikalar1 belirlemeli, dtizenlemeleri yapmali ve tedbirleri almalidir.

Anayasa’nin 10. maddesinde herkesin, dil, irk, renk, cinsiyet, si-
yasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun 6ntinde esit oldugu, ayrica Devlet organlarinin
ve idare makamlarimn biitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik ilke-
sine uygun olarak hareket etmek zorunda olduklar: belirtilmektedir.
Buna gore, kamu kurum ve kuruluslarinda, tiim kamu gorevlilerine
ayrimcilik yapilmaksizin, esit muamelede bulunulmasi zorunludur.

Anayasa’nin 49. maddesinde, herkesin ¢alisma hakki ve odevi
oldugu belirtildikten sonra, devletin ytiktimliiliikleri arasinda, calis-
ma hayatini gelistirmek igin ¢alisanlar: korumak ve calisma barisini
saglamak icin gerekli tedbirleri almak da sayilmaktadir. Dolayisiyla,
devlet calisanlar1 korumakla ve calisma ortaminda huzuru ve barisi
saglamakla ytktimluddr.

Anayasa’nin 56. maddesine gore ise, devlet, herkesin hayatini, be-
den ve ruh saghg icinde stirdiirmesini saglamakla yiiktimliidiir. Bu
yikumliilik kapsaminda devlet, isyeri saglhiginin korunmasi ve sag-
lanmasi icin de gerekli tedbirleri almak zorundadr.
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Psikolojik taciz (mobbing) kavraminin tartisilmaya baslanmasi ve
bu konudaki farkindaligin artmasi ile birlikte, bu kavrama mevzuati-
mizda da agikca yer verilmeye baslanmigtir. Ornegin, 6098 say1li Borg-
lar Kanunu'nda isgiler bakimindan isyerinde “psikolojik taciz” kavrami-
na acikca yer verilmektedir. Borclar Kanunu'nun “Iscinin Kisiliginin
Korunmas1” baslikli 417. maddesinin birinci fikrasina gore “Isveren,
hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek ve isyerinde
diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin psikolo-
jik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir”. Ancak
kamu gorevlileri bakimindan hentiz bu konuda kanuni bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Bukonudamevzuatimizdakibir diger 5nemli gelismeise 20.06.2012
tarihli ve 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun® yiriirliige
girmesidir."! Kanun'un amaci “isyerlerinde is saglig ve giivenliginin sag-
lanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarimin iyilestirilmesi igin isveren
ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenle-
mektir” (md.1). Kanun’un 2. maddesinin 1.fikrasina gore ise bu Kanun,
kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve isyerlerine uygulanacaktir.™
Yine Kanun md. 3/1-b’de calisan, “kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine
bakilmaksizin kamu veya 6zel isyerlerinde istihdam edilen gercek kisi” olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, Kanun kamu gorevlileri bakimindan
da koruma saglamaktadir. Kanun’da kamu sektoriine de yer verilmis

10 R.G., 30.06.2012, 28339

Kanun'un 38. maddesine gore, Kanun'un 6., 7. ve 8. maddeleri, kamu kurumlar1
i¢in yayimi tarihinden itibaren iki yil sonra ytirtirliige girecektir.

Ancak, Kanun'un 2. maddesinin 2.fikrasinda, bu Kanun'un kapsami disinda ka-
lanlar sayilmistir:

“(2) Ancak asagida belirtilen faaliyetler ve kisiler hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulan-
maz:

a) Fabrika, bakum merkezi, dikimevi ve benzeri isyerlerindekiler hari¢ Tiirk Silahli Kuvvet-
leri, genel kolluk kuvvetleri ve Milli Istihbarat Teskilati Miistesarli§inin faaliyetleri.

b) Afet ve acil durum birimlerinin miidahale faaliyetleri.

¢) Ev hizmetleri.

¢) Calisan istihdam etmeksizin kendi nam ve hesabina mal ve hizmet tiretimi yapanlar.

d) Hiikiimlii ve tutuklulara yonelik infaz hizmetleri sirasinda, iyilestirme kapsaminda ya-
pilan isyurdu, egitim, giivenlik ve meslek edindirme faaliyetleri” ]
Bu hiitkme gore, Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin, genel kolluk kuvvetlerinin, Milli Is-
tihbarat Teskilat1 Miistesarligi'nin faaliyetleri ile afet ve acil durum birimlerinin
miidahale faaliyetleri kapsaminda ¢alismakta olan kamu gorevlileri bu Kanun'un
kapsami disinda kalmaktadar.

12
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olmas1 6nemli bir adimdir. Kanun’a gore isveren, calisanlarin isle ilgi-
li saglik ve giivenligini saglamakla ytikitimltadiir (md.4/1). Bu hiitkme
gore, idare de kamu gorevlilerinin isle ilgili saglik ve gtivenligini sag-
lamakla yiiktimlii olduguna gore, isyerinde psikolojik tacizi onlemek
icin gerekli denetimleri yapmali ve tedbirleri almalidir.

Diger taraftan, 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baslikli ve 2011/2
sayil1 bir Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Genelge, hem 6zel
sektorde hem de kamu kurum ve kuruluslarinda meydana gelen psi-
kolojik tacizi kapsamaktadir. Genelge’de, psikolojik tacizin ¢alisanlar
tizerindeki olumsuz etkileri sayilmaktadir. Genelge’ye gore psikolojik
taciz, calisanlarin onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve
sagligini kaybetmesine neden olmaktadir.

Genelge ile isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin
psikolojik tacizden korunmasi igin, hem isverenlere hem de idareye
birtakim ytikumliliikler yiiklenmektedir.”® Genelge calisanlara da
yuktumliiliik ytiklemektedir. Genelge'nin 2. maddesine gore “Biitiin
calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davramslardan uzak duracaklardir.” Ancak Genelge’de bu ytiktimluliik-
lere aykir1 hareket edenlere uygulanacak idari yaptirimlar diizenlen-
memektedir.

13w, Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup

isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalart icin gerekli biitiin onlemleri alacaktir.
2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davra-
niglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarimin yasanmamast icin dnleyici
nitelikte hiikiimler konulmasina dzen gosterilecektir. )

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitastyla calisanlara yardim ve destek sagla-
nacaktr.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve dnleyici po-
litikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel
Baskanlig, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimuyla “Psikolojik Tacizle Mii-
cadele Kurulu” kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede so-
nuclandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin
korunmasina azami 6zen gdsterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar, is-
yerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amactyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.”
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Bu yuktimliiltiklerden biri, calisanlarin ugradigr psikolojik taciz
olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici politikalar tiretmek
tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Per-
sonel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar ve ilgili taraflarin katilimiyla
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulmasidir. Ancak hentiz boyle
bir kurul kurulmamistir. Bu kurulun derhal kurulmas: gereklidir. Ni-
tekim, 17.01.2012 tarihinde TBMM'ye “Calisma Ortaminda Psikolojik Ta-
cizin Onlenmesine ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu Kurulmasina Dair
Kanun Teklifi'"”” sunulmus ve bu teklifin 11. maddesinde Basbakanlik
biinyesinde bdyle bir kurulun olusturulmas: 6nerilmistir.

Bunun disinda, Basbakanlik Genelgesi'nde psikolojik tacize ug-
rayan kisilerin psikolojik destek almalarmin saglanmasi icin ayr1 bir
mekanizma Ongorulmistiir. 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlen-
mesi” baslikli ve 2011/2 say1l1 bir Basbakanlik Genelgesi'nin 4. madde-
sine gore, psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tizere Calisma
ve Sosyal Giivenlik letisim Merkezi, ALO 170 hatt1 tizerinden psiko-
loglar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanmaktadir.

Diger taraftan, toplumda bu konudaki bilincin artmasiyla, psiko-
lojik taciz magdurlarinin actiklar1 dava sayisi da artmaktadir. Buna
ragmen, “psikolojik taciz (mobbing)” kavramina ya da buna benzer bir
kavrama idari yarg kararlarinda pek yer verilmemektedir. Bunun en
onemli nedeni, bu kavrama yukarida belirttigimiz Genelge disinda,
kamu gorevlileri bakimindan hentiz mevzuatimizda agikga yer veril-
memis olmasidir. Bu konuda kanuni bir diizenleme yapilirsa, kavra-
min tanimi, psikolojik tacizde bulunanlara uygulanacak yaptirimlar
v.s. acikca ortaya konursa, yargi kararlarinda da gerekge olarak bu
kavram daha agik bir sekilde ortaya konabilecektir.

14 http:/ / www2.tbmm.gov.tr/d24/2/2-0320.pdf (Son erisim tarihi, 21.06.2012)

15 “Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakani Faruk Celik, yaklasik 1 yilda Alo 170’e 2 bin 280 psi-
kolojik taciz (mobbing) ¢cagrist geldigini, basvurulardan yiizde 53'tiniin erkeklerden, yiizde
47'si ise kadinlardan geldigini agiklad:. CHP Izmir Milletvekili Rahmi Askin Tiireli'nin
soru dnergesine Celik'in verdzgz yamt, “Isyerinde Pszkolo]zk Taciz Genelgesi”nin sonug-
larini gozler éniine serdi. “Isyerinde Psikolojik Taciz” Genelgesi'nin yiiriirlige girdigi 19
Mart 2011°den 15 Subat’a kadar Culwma ve Sosyal Giivenlik Iletz@zm Merkezi'ne (ALO
170) mobbingle ilgili 2 bin 280 ¢agr1 geldigini kaydeden Celik, 1365 inin ozel sektirden,
1915’inin kamu sektoriinden geldigini bildirdi.”
http.//www.sabah.com.tr/Gundem/2012/04/09/2-bin-kisi-mobbing-uyguluyorlar-diye-
aradi (Son erisim tarihi, 23.12.2012)
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III. KAMU KURUM ve KURULUSLARINDA PSIKOLOJIK
TACIZIN GORULUS SEKILLERI

“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” bashkl ve
2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi'ne gore psikolojik taciz “kasitl
ve sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi, kiiciimsen-
mesi, diglanmas, kigiliginin ve sayginlhgimin zedelenmesi, kétii muameleye
tabi tutulmasi, yildirlmas: ve benzeri sekillerde” ortaya ¢ikmaktadir. Bu
diizenlemeye gore, isyerinde psikolojik tacizin mutlaka calisanin tsti
tarafindan yapilmasi zorunlu degildir. Kisinin amiri konumunda bu-
lunmayan is arkadaslar1 tarafindan psikolojik taciz yapilmasi da bu
kapsamda degerlendirilecektir. Nitekim doktrinde de psikolojik taci-
zin, calisanlara sadece tistleri tarafindan degil, astlar1 veya esit diizey-
deki calisanlar tarafindan da yapilabilecegi kabul edilmektedir.'®

Kamu gorevlilerinin maruz kaldiklar: psikolojik taciz ise, genel-
likle kurum veya kurulus i¢indeki “hiyerarsi iliskisi”nden kaynaklan-
maktadir. Diger bir deyisle, psikolojik taciz genellikle hiyerarsik amir
tarafindan gergeklestirilmektedir. Cuinki, hiyerarsik amir, hiyerarsi
giicinden kaynaklanan bazi yetkilere sahiptir. Ornegin hiyerarsik
amir, astlarinin memuriyet durumlarina iliskin bazi islemleri (6rne-
gin atama-ytikseltme islemleri yapabilme, disiplin cezas1 verme, hiz-
met yerini degistirme gibi) yapma, asta emir verme, astin islemlerini
denetleme yetkilerine sahiptir.”” Hiyerarsik amir, bu yetkilerini astina
kars1 kottiye kullanabilir. Astin amirinin emir ve kararlarina uymakla
yiikiimlii olmas1™ nedeniyle, psikolojik tacize varan davranislarla kar-
silastiginda tepki gosterip karsi koymasi her zaman kolay degildir. Ni-
tekim 657 sayili DMK md. 10/2-3"de amirin maiyetindeki memurlara
esit davranma ytukumlultigu diizenlenmektedir:

16 Tinaz/ Bayram/Ergin, s.7

Giinday Metin, Idare Hukuku, imaj Yayinevi, 10.Bask1, Ankara 2011, 5.83

Elbette ki Anayasa’nin “Kanunsuz Emir” baslikli 137. maddesindeki durumlar
saklidir: Anayasa md.137-Kanunsuz Emir: “Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve
suretle calismakta olan kimse, tistiinden aldig1 emri, yonetmelik, tiiziik, kanun veya Ana-
yasa hiikiimlerine aykir1 goriirse, yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene bildirir.
Ancak, tistii emrinde israr eder ve bu emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu
halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz.

Konusu sug teskil eden emir, hicbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorum-
luluktan kurtulamaz.

Askeri hizmetlerin goriilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu giivenliginin korun-
mast i¢in kanunla g0sterilen istisnalar saklidir.”

18
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“ Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir.
Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar iginde
kullanir.

Amir, maiyetindeki memurlara kanunlara aykir1 emir veremez ve mai-
yetindeki memurdan hususi bir menfaat temin edecek bir talepte bulunamaz,
hediyesini kabul edemez ve bor¢ alamaz.”

Bu nedenle, amir konumunda bulunan kisilerin, astlarina esit dav-
ranmalar1 ve hicbir ayrimcilik yapmamalar: gerekmektedir.

Psikolojik taciz, calisamin asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislan-
masl, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi
tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya cikabilecegi gibi,
calisanin ortiili bir sekilde cezalandirilmas: seklinde de ortaya c¢ika-
bilir. Ornegin, gegici gorevledirme veya naklen atama gibi islemlerin,
hizmetin gerekleri ve kamu yarar1 gozetilmeden, sadece memuru ce-
zalandirma ya da uzaklastirma amaci ile yapilmasi, psikolojik taciz
olarak degerlendirilebilir. Nitekim, bir Danistay kararina gore “657
sayii Devlet Memurlart Kanunu'nda ayni kurum iginde gecici gorevlendir-
me konusu diizenlenmemis olmakla birlikte, bir kamu kurumunun mevzuatla
belirlenmis olan gorev alani icinde yer alan “gecici” nitelikteki bir hizmeti ya
da, degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin sonucu olarak
ortaya ¢ikan, hentiz 6rgiitsel altyapisi olusturulmarms ve bir kadro ile ilgi-
lendirilmemis olan “yeni bir kamu hizmetini” yiiriitmek amaci ile durumu
uygun olan kamu gorevlilerinin, “kadrolar: ile hukuki baglarin: stirdiirmek
ve belli bir siire ile stnirli olmak tizere” atamaya yetkili amir tarafindan ge-
cici olarak gorevlendirilmeleri olanaklidir. Bu islemin kurulmasinda, yuka-
rida nitelendirilen kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi amag edinilmeli: kamu
yarar ile bagdasmayan, drnegin kamu gorevlisini gorevinden fiilen uzaklas-
tirmak veya onu cezalandirmak gibi hizmet gereklerine ters diisen bir sonug
amaclanmamalidir” .*°

Yine bir bagska Danistay kararinda, naklen atamanin da cezalandir-
ma amaciyla yapilamayacag belirtilmektedir.*® Hizmetin gerekleri ve

" D5.D., E1997/2711, K.1998/270, 09.02.1998

20 w657 sayilt Yasann 76/1. maddesi. “Kurumlar, gérev ve unvan esitligi gozetmeden kaza-
milmis hak aylik dereceleriyle memurlart bulunduklart kadro derecelerine esit veya 68 nci
maddedeki esaslar cercevesinde daha tist kurum icinde ayni veya baska yerlerdeki diger
kadrolara naklen atayabilirler.” hiikmiinii tasimaktadr.
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kamu yarar1 gozetilmeden, memuru cezalandirma amaciyla yapilan
bu tiir islemler hukuka aykidir. Idare, kamu gorevlisini mevzuatta be-
lirtilen kosullarin varlig1 halinde, ancak disiplin cezas1 verme yoluyla
cezalandirabilir. Idarenin kamu gorevlisini baska sekillerde cezalan-
dirma konusunda bir takdir yetkisi bulunmamaktadir.

Diger taraftan, disiplin cezasi verme yoluyla da kamu gorevlisine
psikolojik taciz uygulanabilir. Hukuka aykir1 bir sekilde sirf memuru
yildirmak amaciyla, memur hakkinda disiplin sorusturmalar: agilma-
s1, disiplin cezalar1 verilmesi de psikolojik taciz olarak nitelendirilme-
lidir. Ornegin, Sakarya 1. Idare Mahkemesi tarafindan verilen bir ka-
rarda, bir devlet hastanesinde bashemsire olarak gorev yapan davaci
hakkinda alt1 ayr1 disiplin sorusturmast agilmasi ve bu sorusturmalar
sonucu dort tane disiplin cezas1 verilmesi, ayrica bu kisinin gegici go-
revlendirme ile baska bir hastaneye gorevlendirilmesi nedeniyle, kisi-
lik haklarmin ve manevi biuitiinliigiintin zarara ugratildig1 sonucuna
varilmis, idare tarafindan manevi tazminat 6denmesine hiikmedilmis-
tir.? “Mobbing” kavraminin agik¢a kullanildig1 bir Danistay kararinda
ise, bir 6gretim iiyesine ti¢ ayr1 disiplin cezas1 verilmesi ve bu cezala-
rin yargl karari ile iptal edilmesi tizerine, bu islemler ile goreve yar-
g1 karari ile atandig tarihten itibaren kendisine kars: yiirtitiilen taciz
(mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem ve islemler, 6gretim

Amilan madde ile memurlarin naklen atanmalart konusunda idareye taninan takdir yetkisi
mutlak ve stnirsiz olmayip, kamu yarar1 amact ve hizmet geregi ilkeleriyle sinirlt oldugu
ve takdir yetkisine dayali olarak tesis edilen islemlerin hukuken gegerli sebeplere dayanma-
st gerektigi idare hukukunun bilinen ilkelerindendir.
Dava dosyasimin incelenmesinden, davali idarece ... Sen Sendikast 6 Nolu Sube Bagkani
olan davacinin sendikal faaliyetleri nedeniyle gorevini aksattigi ileri siiriilerek dava ko-
nusu naklen atama igleminin tesis edildigi, davacinin 8.5.1996 giinii baglh bulundugu
sendikamin yayimladigi el ilamimi zabita amirligine izinsiz asmak, 18.4.1996 ve 8.6.1996
gtinleri yapilan memur eylemlerine katilmak suclar: nedeniyle hakkinda disiplin sorustur-
mast yapilarak disiplin cezalar: verildigi anlagilmaktadir.
Gorevinde basarisizhig ya da baskaca bir olumsuzlugu ileri siiriilmeyen ve sicilleri de
olumlu olan davacimin: bu eylemlerinin disiplin cezas verilmesini gerektirir nitelikte ol-
mast ve bu cezalarin verilmis bulunmas: karsisinda, ayrica bu eylemlerinin naklen atan-
maya da gerekge alinmasi, atamanin cezalandirma amact tasidigin gostermekte olup soz
konusu cezalarin dava konusu islemin sebep unsuru olarak kabul edilmesine imkan bul-
madigindan, davanin reddi yolundaki idare mahkemesi kararinda hukuki isabet goriilme-
mistir.” D.5.D., E.1998/2342, K.1999/853, 07.04.1999

2 Sakarya 1.Idare Mahkemesi, E.2010/474, K.2011/187, 17.01.2011,
http:/ /www.saglikaktuel.com/haber/bashemsire-mobbing-davasini-kazandi
-16493.htm, (Son erisim tarihi, 23.12.2012)
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tiyesinin manevi yapisin1 olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulun-
dugundan, idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemleri nedeniyle tiztin-
ti ve sikint1 yasayan ogretim tiyesine manevi tazminat denmesine
iliskin ilk derece mahkemesinin karari onanarak temyiz istemi redde-
dilmistir®. Bu karar, “mobbing” kavramina agikca yer verilen bir idari
yargi karar1 olmasi bakimindan oldukga 6nemlidir.

Kisacasi, kamu gorevlileri gegici gorevlendirme, naklen atama, di-
siplin cezas1 verme yoluyla da psikolojik tacize maruz kalabilir.

IV. KAMU GOREVLILERI BAKIMINDAN ISYERINDE
PSIKOLOJIK TACIZE (MOBBINGE) ILISKIN HUKUKI
KORUNMA YOLLARI

A. Idareye Sikayet Bagvurusu

1. Sikayet Usulii

Anayasa’nin md. 74/1-2'ye gore, “vatandaslar ve karsilikhilik esa-
st gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Bii-
yiik Millet Meclisi’ne yazi ile basourma hakkina sahiptir.

Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekge sahipleri-
ne yazili olarak bildirilir.”

657 say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu md. 21’e gore ise, kamu gorev-
lileri, amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari
islem ve eylemlerden dolay1 sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.
Bu maddeye gore, sikayet sozlu ya da yazili olarak, en yakin amirden
baslayarak silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak yapilir.”

22 D8.D., E.2008/10606, K.2012/1736, 16.04.2012 (www.kazanci.com.tr)

B 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu md.21-Miiracaat, sikayet ve dava acma:
“Devlet memurlar kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay: miiracaat; amirleri
veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve iglemlerden dolay: sika-
yet ve dava agma hakkina sahiptirler.

Miiracaat ve sikayetler sz veya yazt ile en yakin amirden baslayarak silsile yolu ile sikayet
edilen amirler atlanarak yapilir.

Miiracaat ve sikayetler incelenerek en kisa zamanda ilgiliye bildirilir. Miiracaat ve
sikayetlerle ilgili esas ve usuller Bagbakanlik¢ca hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir.”
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Kanimizca, burada sadece amir tarafindan degil, kamu gorevlisine
esit diizeydeki calisanlar veya astlar1 tarafindan yapilan davranislar
da sikayete konu olabilmelidir. Ciinkii, daha 6nce de belirttigimiz gibi,
psikolojik taciz calisanlara, amirleri disindaki galisanlar tarafindan da
yapilabilir. Bu nedenle, 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 21.
maddesini genis yorumlamak gerekmektedir.

Devlet Memurlarinin  Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda
Yonetmelik'in? 6. maddesine gore ise “Sikayet hakkinda karar verme yet-
kisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.

Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amirler bun-
lart silsile yolu ile ve kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada
belirtilen amirlere 3 giin icinde intikal ettirirler. Sikayet edene de durum hak-
kinda bilgi verirler.”

Anayasa’nin “dilek¢e hakki”n1 diizenleyen 74. maddesi ve kamu
gorevlilerinin sikayet hakkini diizenleyen 657 sayili DMK md. 21 uya-
rinca, kamu gorevlisinin yaptig1 sikayet bagvurusuna, idare tarafindan
bir cevap verilmesi zorunludur. Aksi takdirde, idarenin sorumlulugu
s6z konusu olur.

Ornegin bir Danistay kararinda, kamu gorevlisi tarafindan 1992
yil1 sicilinin ti¢tincii sicil amiri olarak vali tarafindan garezle, olumsuz
diizenlendigi iddiasiyla, vali hakkinda yasal islem yapilmasi talebiyle
idareye yapilan basvurunun cevap verilmemek suretiyle reddine ilis-
kin igslemin hukuka aykir1 oldugu sonucuna varilmistir:

“T.C. Anayasasi'min 74. maddesinde vatandaslarin kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Bii-
yiik Millet Meclisi'ne yazi ile bagourma hakkina sahip olduklari, kendileriyle
ilgili basvurmalarin sonucunun gecikmeksizin dilekce sahiplerine yazili ola-

2 RG,12.01.1983,17926; Yonetmelik md.2'ye gore “Bu Yinetmelik hiikiimleri 657 sayli

Devlet Memurlar: Kanununun degisik birinci fikrasinda sayilan kurum ve kuruluslarda
calisan memurlar hakkinda wygulanir.
Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorevli subay, astsubay, sivil memur, sézlesmeli ve yevmiyeli
personel; Anayasa ve Uyugmazlik Mahkemesi Uye ve Yedek Uyeleri ile raportdrleri; 2656
sayilt Hakimler Kanununun 2661 sayili Kanunla degistirilen 18 ve 19 uncu maddeleri
uyarmcea bu Kanuna eklenen (1) ve (2) sayili cetvellerde gosterilen Adli ve Idari Yarg:
mensuplary, Danistay ve Sayistay meslek mensuplari ve Sayistay Savct ve Savcr Yardim-
cilary; 2547 sayil Yiiksekogretim Kanununa tabi kurumlarda ¢alisan 6gretim elemanlar
hakkinda bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaz”.
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rak bildirilecegi 6ngoriilmiis olup bu durumda Anayasa’nin 74. ve 657 sayili
Kanun'un yukarida agiklanan 21. maddesi hiikmii geregince konu ile ilgili
inceleme yapilarak davaciya bir cevap verilmesi gerektiginde kusku yoktur.”

Ayrica, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” bas-
likli ve 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi'nin 6. maddesinde, dene-
tim elemanlarinin, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuclandiracaklar: belirtilmektedir. Devlet Memurlarinin
Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik’in 8. maddesinde ise,
sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine
teblig edilmesi ile ilgili biitiin islemlerin en ge¢ sikayet dilekgesinin
karar merciine intikal ettigi tarihi izleyen 30 giin i¢cinde tamamlanma-
s1 gerektigi, adli ve idari tahkikata konu olacak nitelikteki sikayetler
hakkinda ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanacag belirtilmektedir.

Mevzuatimizda da belirtildigi gibi, idarenin sikayet basvurusunu
belirtilen siire icerisinde hizli bir sekilde incelemesi ve mutlaka sika-
yette bulunana bir cevap vermesi zorunludur. Bu konuda denetim
elemanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir. Denetim elemanlarimin
derinlemesine ve titizlikle inceleme yapmalari, gerceklerin ortaya ¢i-
karilmas1 bakimindan ¢cok 6nemlidir. Bu incelemenin tarafsiz ve objek-
tif bir sekilde yapilmasi zorunludur.

Devlet Memurlarmin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda
Yonetmelik'in 9. maddesine gore, sikayette bulunan veya sikayet edi-
len, idarece verilen karara karsi, kararin kendisine tebligini izleyen
giinden itibaren 10 giin icinde bir {ist mercie itiraz edebilir. Itirazlarmn
yapilmasinda ve incelenip karara baglanmasinda sikayetler hakkinda
bu Yonetmelik'te belirtilen usul ve esaslar gecerlidir.

Diger taraftan, sikayet basvurusunu inceleyen idare, psikolojik
tacizi sona erdirmek icin gerekli tedbirleri almakla da yuktimlidiir.
Sikayet basvurusuna ragmen, inceleme baslatmayan, gozetim ve de-
netim yapmayan ve gerekli tedbirleri almayan idarenin hizmet kusuru
s6z konusu olacaktir.

Ayrica Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlar1 Hakkinda
Yonetmelik'e gore, “Bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara uygun

» DID.D.GK, E.2002/13, K.2004/217, T.26.2.2004
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olarak yapilmis bulunan sikayet ve miiracaatlar hakkinda Yonetmelikte on-
goriilen gorevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmeyen amirlere
durumun niteligine ve agirlik derecesine gore 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu'nun degisik 125 nci maddesinde sayilan disiplin cezalarindan birisi
verilir.

[hbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren devlet memurlarina ihbarlarindan
dolay: bir ceza verilemez, dogrudan veya dolayli olarak hizmet kosullar: kis-
men de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez.”

Dolayisiyla, bu hiikiimden hareketle sadece tacizde bulunan kamu
gorevlisi hakkinda degil, ayn1 zamanda sikayet basvurusunu dikkate
almayan, sikayet tizerine gerekli inceleme ve arastirmay1 yaptirmayan
ve gerekli tedbirleri almayan veya bunlar1 yapmakta geciken kamu go-
revlileri hakkinda da disiplin sorusturmasi baslatilarak, uygun disip-
lin cezas1 verilmesi gerekmektedir.

Tacizde bulunan kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasi-
na baslanabilmesi icin mutlaka bir sikayet basvurusu yapilmis olmasi
zorunlu degildir. Idarenin, psikolojik taciz niteligindeki tutum ve dav-
ranislar1 kendiliginden 6grenmesi durumunda da, tacizde bulunan
kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasi baslatmas: ve bunun
sonucunda kusurlu olan kamu gorevlisine mevzuata gore uygun olan
disiplin cezasini vermesi gerekir.

Sikayet Bagvurusu Uzerine Baglatilan Disiplin Sorusturmasi Sonu-
cunda 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu Uyarinca Psikolojik Taciz-
de Bulunan Kamu Gérevlilerine Verilebilecek Disiplin Cezalar1®

Sikayet basvurusu tizerine veya kendiliginden psikolojik taciz
yapildigini 6grenen idare, tacizde bulunan kamu gorevlisi hakkinda
disiplin sorusturmasi baslatmalidir. Mevzuatta psikolojik taciz, mob-
bing ve benzeri kavramlara acikca yer verilmese de, bu kavramlarin
kapsami icinde degerlendirilebilecek davranislar (6rnegin hakaret,
saygisiz davranma, kotii muamele, kiiciik diistirme, asagilama, tehdit
gibi) ve bu davranislar nedeniyle uygulanacak disiplin cezalar1 cesitli
diizenlemelerde yer almaktadir. Ornegin, 657 sayili Devlet Memurlar1

2 Farkh disiplin usullerine tabi olan kamu gorevlilerine iliskin 6zel kanun hiiktimle-

ri ile bunlara dayanilarak ¢ikarilan yonetmelik hiiktimleri saklidir. Ornegin, 2547
say1l1 Yiiksekdgretim Kanunu, 2802 sayilt Hakimler ve Savcilar Kanunu gibi.
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Kanunu'nun disiplin cezasini gerektiren fiilleri diizenledigi 125. mad-
desinde, psikolojik taciz ile iliskilendirilebilecek bir takim davranisla-
ra yer verilmektedir. Burada dikkat edilecek husus, bu fiillerin sadece
amirler tarafindan gerceklestirilmesinin zorunlu olmamasidir. Diger
bir deyisle, psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek bu fiil-
ler, sadece tisttin astina kars1 degil, astin da tistiine karsi isleyebilecegi
veya ayni kurumda aralarinda tistliik-astlik iliskisi olmayan kisilerin
de birbirlerine kars: isleyecebileceklari fillerdir.

Ornegin, 657 sayili DMK'nin 125/ A-e maddesine gore, “devlet me-
muru vakarima yakismayan tutum ve davramsta bulunmak” uwyarma cezasi-
n1 gerektirir. Psikolojik taciz de devlet memuru vakarma yakismayan
bir tutum ve davranis olarak degerlendirilebilir. Yine 657 sayil1 DMK
md.125/B’de kinama cezasini gerektiren fiil ve hallerden bazilar1 psi-
kolojik taciz ile iliskilendirilebilir:

md.125/B-c: Gérev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,

md.125/B-g: Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii
muamelede bulunmak,

md.125/B-h: Is arkadaslarina ve is sahiplerine sz veya hareketle satasmak,

md.125/B-1: Gorev mahallinde genel ahlak ve edep disi davramslarda bu-
lunmak ve bu tiir yazi yazmak, isaret, resim ve benzeri sekiller ¢izmek ve yapmak,

md.125/B-1: Kurumlarin huzur, siikun ve calisma diizenini bozmak.

Ayn1 Kanun'da md. 125/ C-e’de belirtilen “gdrev sirasinda amirine
sozle saygqisizlik etmek” ile md. 125/C-1'da belirtilen “hizmet i¢inde dev-
let memurunun itibar ve giiven duygusunu sarsacak nitelikte davranislarda
bulunmak” fiilleri de psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilir ve
ayliktan kesme cezasini gerektirir.

657 sayil1 DMK md. 125/D’de kademe ilerlemesinin durdurulma-
s1 cezasini gerektiren fiil ve hallerden psikolojik taciz ile iliskilendirile-
bilecek fiiller ise sunlardar:

DMK md. 125/D-d: Amirine veya maiyetindekilere kars: kiiciik diisii-
riicii veya asagilayici fiil ve hareketler yapmak,

DMK md. 125/D-1: Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, si-
yasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapmak, kigilerin yarar veya
zararini hedef tutan davranmislarda bulunmak,
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DMK md.125/ D-1: Amirine, maiyetindekilere, is arkadaglari veya is sa-
hiplerine hakarette bulunmak veya bunlari tehdit etmek.

Tium bu saydigimiz fiiller disinda ayrca DMK md.125e gore, mad-
dede sayilan ve disiplin cezas1 verilmesini gerektiren fiil ve hallere
nitelik ve agirliklari itibariyle benzer eylemlerde bulunanlara da ayni
tirden disiplin cezalari verilir.

Kanimizca, isyerinde psikolojik tacizin, bu Kanun’'da belirtilen ve
dolayl bir sekilde psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek bu dav-
ranislar icin 6ngoriilmiis disiplin cezalari ile cezalandirilmasi yerinde
degildir. Bunun yerine, isyerinde psikolojik tacizi ve buna iliskin yap-
tirimlari agikca diizenleyen bir kanuni diizenleme yapilmali ve psiko-
lojik taciz acikca disiplin cezalarina konu olmalidar.

01.07.2012 tarihinde yitiriirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanununun iscinin kisiliginin korunmasina iliskin 417. maddesine
gore, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisili§ini korumak ve sayg1 gostermek
ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscile-
rin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramigs olan-
larin daha fazla zarar g6rmemeleri igin gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is sagh§ ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her
tiirlii onlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sag-
l1g1 ve glivenligi konusunda alinan her tiirlii onleme uymakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye aykirt dav-
ranmigt nedeniyle iscinin oliimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kigilik
haklarimin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan so-
rumluluk hiikiimlerine tabidir.”

Kisacas1 buna benzer bir hitkmiin, kamu gorevlileri acisindan da
Devlet Memurlar1 Kanunu'nda agikca diizenlenmesi yerinde olacaktir.
Ciinkii idare de kamu gorevlisinin kisilik haklarimi korumak ve saygi
gostermekle ytiktimli olup, bunu saglamak icin gerekli denetimi yap-
mak ve tedbirleri almakla ytiktimltidiir.

B. Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’'na Bagvuru

21.06.2012 tarih ve 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu Ka-
nunu” ile kamu ttizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip ve

¥ R.G., 30.06.2012, 28339
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ozel biitceli, Ttirkiye Insan Haklar1 Kurumu kurulmustur. Kurum, her
turlt insan haklar1 ihlali iddialarin1 basvuru tizerine veya resen in-
celemek, arastirmak, degerlendirmek; bunlarin sonuglarim ilgili kisi,
kurum ve kuruluslara bildirmek ve takip etmek, sorumlu bulunan-
lar hakkinda yasal islemlerin baslatilmasi i¢in girisimde bulunmakla
gorevli ve yetkilidir (6332 sayili Kanun md.11/a-1). Insan haklar1 ih-
lalinden zarar gorduigii iddiasinda bulunan her gercek ve tiizel kisi
Kurum’a bagvurabilir (6332 sayili Kanun md.12/1). Inceleme ve aras-
tirma gorevi kapsaminda Kurum’un oldukca genis yetkileri bulun-
maktadir®. Kanunnun gecici 1. maddesinin 7. fikrasina gore, Kurum
biirolar1 kuruluncaya kadar, il ve ilge insan haklar1 kurullari, Kurum
biirosu olarak gorev yapar. Hentiz Kurum biirolar1 bulunmadigindan,
ihlal iddialarma iliskin bagvurulari il ve ilge insan haklar1 kurullar1 da
kabul etmektedir. Ancak, Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu'nun ve il ve
ilce insan haklar1 kurullarinin kararlari, idari davaya konu olabilecek
icrai karar niteliginde kararlar degildir.

Psikolojik taciz magduru bir kamu gorevlisi, calistigt kamu ku-
rum veya kurulusunda, yaptig1 sikayet basvurularma ragmen hig-
bir sonug alamamuissa, idare tarafindan psikolojik tacizin 6nlenmesi
yontinde higbir tedbir alinmamussa, konuyu Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu’na veya su anda Kurum biirosu olarak goérev yapan il ve ilce
insan haklar1 kurullarina tastyabilir. Nitekim, “mobbing” kavraminin
acikca kullanildig1r Erzurum 2.Idare Mahkemesi'nin 18.06.2008 tarihli
ve E.2007/1642, K.2008 /688 sayili kararinda, Erzurum [l insan Haklar
Kurulu'nca konuya iliskin olarak yapilan inceleme sonucu diizenlenen
rapora da atif yapilmistir.” Boylelikle soz konusu rapor karara daya-
nak tegkil etmistir.

% 6332 sayil Tiirkiye insan Haklart Kurumu Kanunu md. 13/1: “Bu Kanun ve diger

mevzuatla Kuruma verilen inceleme, arastirma, ziyaret ve rapor hazirlama gérevleri ile
diger gorevler, insan haklar: uzman ve uzman yardimcilar ile diger gorevliler tarafindan
yapilir. Bunlar, Baskanin yetkilendirmesi hilinde, tiim kamu kurum ve kuruluslar ile
diger gercek wve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve belgeleri istemeye, incelemeye ve bunlarin
orneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sézlii bilgi almaya, 6zgtirliigiinden mahrum bira-
kilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklar: yerleri ziyaret etmeye, buralarda
inceleme yapmaya ve gerekli tutanaklar: diizenlemeye yetkilidir. Kamu kurum ve kurulus-
lar1 ile diger gercek ve tiizel kisiler, Kurumun taleplerini gecikmeksizin yerine getirmek
zorundadirlar.”
2 Bkz. D.8.D., E.2008/10606, K.2012/1736, 16.04.2012 (www.kazanci.com.tr)
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C. Kamu Denetc¢iligi Kurumu’'na Basvuru

Kamu gorevlisinin psikolojik tacize ugramasi durumunda bas-
vurabilecegi bir diger hukuki yol ise, Kamu Denetciligi Kurumu'na
basvurudur. Anayasa’nin 74. maddesine gore, herkes, kamu denetgisi-
ne basvurma hakkina sahiptir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorevi
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemektir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Resmi Gazete’de
yayimlandigr 29.06.2012 tarihinde yiirtirltige girmistir. Ancak Kamu
Denetciligi Kurumu'na basvuruyu ve basvuru usuliinii diizenleyen
17. maddesi, yayimu tarihinden yani 29.06.2012 tarihinden dokuz ay
sonra yururluge girecektir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu md.5/1'de
Kurum’un gorevleri sdyle belirtilmektedir:

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her tiirlii ey-
lem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, aras-
tirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak, ayn1 maddeye gore, Cumhurbaskaninin tek basimna yapti-
g1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler, yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin
kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin sirf askeri nitelikteki faaliyetle-
ri, Kurum’un gorev alani disinda tutulmustur.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu md.3/1-e’de “ida-
re” tanimlanarak, bu Kanun kapsaminda hangi kurum ve kuruluslara
kars1 bu sikayet mekanizmasinin kullanilabilecegi hiikiim altina alin-
migtir.3

Kamu Denetciligi Kurumu'na basvuruyu ve basvuru usuliinti di-
zenleyen 17. maddesi, 29.06.2012 tarihinden dokuz ay sonra ytuirtrlii-
ge gireceginden, maddenin yiirirliige girmesinden sonra, gergek ve

30 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu md.3/1-e: “Idare: Merkezi yonetim

kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli
idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, déner sermayeli kuruluslari, kanun-
larla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluglari, kamu iktisadi tesebbiislerini,
sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar
ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten
ozel hukuk tiizel kisilerini,”
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ttizel kisiler, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Kamu Denetgili-
gi Kurumu'na yapabileceklerdir. Kurum, idarenin her tiirlt islem ve
eylemleri ile tutum ve davranislarina kars: yapilan sikayetleri deger-
lendirecektir. 17. maddeye gore, Kurum’a basvuruda bulunulabilmesi
igin, 2577 sayili Idari Yargilama Usulti Kanunu'nda éngoriilen idari
basvuru yollar: ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru
yollarinin tiiketilmesi zorunludur. idari bagvuruya idare tarafindan
verilecek cevabin tebligi tarihinden veya idare basvuruya altmis giin
icinde cevap vermedigi takdirde bu stirenin bitmesinden itibaren alt:
ay icinde Kurum’a basvurulabilecektir. Idari basvuru yollar tiiketil-
meden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, te-
lafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde,
idari bagvuru yollar: tiiketilmese dahi basvurular: kabul edebilecektir.
17. maddenin son fikrasina gore ise, dava a¢ma siiresi iginde yapilan
basvuru, islemeye baslamis olan dava agma stiresini durduracaktir.

Bir kamu kurum veya kurulusunda bir kamu gorevlisine, diger bir
kamu gorevlisi tarafindan yapilan psikolojik taciz de, idarenin isleyisi
sirasinda meydana geldiginden ve psikolojik tacizde bulunan kamu
gorevlisi de idarenin bir parcasi oldugundan, Kurum’a sikayete konu
olabilecektir. Ancak bunun i¢in 6ncelikle, yukarida belirtilen idari bas-
vuru yollarmin tiiketilmesi gerekir. Eger idare, psikolojik tacize iliskin
basvuruya 60 giin iginde olumsuz cevap verirse, bu cevabin tebligin-
den itibaren; 60 giin icinde cevap vermezse, 60 giinliik stirenin biti-
minden itibaren 6 ay icinde, psikolojik taciz magduru kamu gorevlisi,
Kurum’a basvurabilecektir.

Bu diizenlemeye gore, psikolojik tacize maruz kalan kamu gorev-
lisinin Kamu Denetciligi Kurumu'na yapacagt basvuru tizerine ve-
rilecek karar idari davaya konu olabilecek icrai bir karar niteliginde
olmayacaktir. Ctinkii, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
md. 5/1’e gore, Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislarina iliskin olarak idareye sadece tnerilerde bulunmak-
la gorevlidir. Kurum'un idarenin islem ve eylemleri {izerinde baska
bir yetkisi bulunmadig1 gibi, herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi
de yoktur. 6328 sayili Kamu Denetgciligi Kurumu Kanunu md. 20/2-
3’e gore “Kurum, inceleme ve aragtirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili
mercie ve bagvurana bildirir. Kurum, basourana, isleme kars: basouru yolla-
rini, basouru stiresini ve basourulacak makan da gosterir.
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Mlgili merci, Kurum'un onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya
Kurumun onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun
gerekgesini otuz giin icinde Kurum’a bildirir.”

D. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na Basvuru

Psikolojik taciz maduru kamu gorevlileri, kurum veya kurulus-
ta etik davranis ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla,
5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi1 Kanun-
larda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun uyarinca “Kamu Gérevli-
leri Etik Kurulu”na basvurabilirler. Ancak 5176 sayili Kanun md.4/1’e
gore, Kurul’a en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlile-
ri hakkinda basvurulabilir. Hangi tinvanlarin genel muidiir esiti sayila-
cag1 kurum ve kuruluslarin teskilat yapisi ve ytriittiikleri hizmetlerin
niteligi dikkate almarak Kurul tarafindan belirlenir. Maddenin ikinci
fikrasina gore, “diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykirt uy-
gulamalart bulundugu iddiastyla yapilacak basourular, ilgili kurumlarin yet-
kili disiplin kurullarimda, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde belirle-
nen etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigr yoniinden degerlendirilir.
Degerlendirme sonucu alinan karar, ilgililere ve basvuru sahibine bildirilir” .
4. maddenin son fikrasma gore ise “Yarg: organlarinda goriilmekte olan
veya yargr organlarinca karara baglanms bulunan uyusmazliklar hakkinda
Kurula veya yetkili disiplin kurullarina basouru yapilamaz. Inceleme sirasin-
da yarg yoluna gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur.”

5176 sayili Kanun md. 5’e gore, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, bas-
vurular tizerine yapacagl inceleme ve arastirmay1 en geg ti¢ ay icinde
sonuglandirmak zorundadir. Kurul, sonucu ilgililere ve Basbakanlik’a
yazili olarak bildirir. Kurul'un bu Kanun’a gore yaptig1 inceleme ve
arastirmalar, genel hiikiimlere gore ceza kovusturmasina veya tabi ol-
duklar1 personel kanunlar1 hiikiimlerine gore disiplin kovusturmasina
engel teskil etmez.

Kurul'un inceleme ve arastirma sonucunda verdigi kararlar, kamu
gorevlilerinin etik davranis ilkelerine uygun davranip davranmadik-
larini tespit eden kararlardir. Bu kararlar, idari davaya konu olabilecek
icrai nitelikte islemler degildir.
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E. Psikolojik Taciz Nedeniyle Ugranilan Zararin Tazmini
Istemiyle Tazminat Davas1 A¢ilmas1

Kamu gorevlilerine yapilan psikolojik taciz, idari islemler vasita-
styla gerceklestirilebilecegi gibi, eylemler vasitasiyla da gerceklestiri-
lebilir. Kamu gorevlileri, baski yapma, yildirma amaciyla haklarinda
tesis edilen gecici gorevlendirme, naklen atama, disiplin cezas1 verme
gibi idari islemlerin iptali istemiyle idari yargida iptal davasi agabilir-
ler. Ancak psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek islem veya eylem
niteligindeki davranislardan kaynaklanan zararlarin tazmini, iptal da-
vastyla talep edilemez. Psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevli-
sinin ugradig zarar iki sekilde tazmin edilebilir. Birincisi, psikolojik
taciz nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle, kamu gorevlisinin
kisisel kusurundan dolayi, dogrudan dogruya kamu gorevlisine karsi
adli yargida tazminat davasi agilabilir. Ikincisi ise hizmet kusuru ne-
deniyle idareye kars: idari yargida tam yargi davas: acilabilir.

Psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisinin davramnslari, kamu
gorevlisinin salt “kisisel kusuru” olarak mu yoksa “gorev kusuru” olarak
mi1 degerlendirilmelidir? Bu davranislarin kisisel kusur kapsaminda
degerlendirilmesi durumunda, kamu gorevlisine kars1 dogrudan dog-
ruya adli yargida tazminat davasi agilacak; gorev kusuru kapsaminda
degerlendirilmesi durumunda ise idareye kars1 idari yargida tam yar-
g1 davasi agilacaktir.

Psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisinin salt kisisel kusu-
runun varliginin kabulii halinde, idarenin sorumluluguna gidilmesi
mumkiin degildir. Boyle bir durumda, kamu gorevlisine kars: adli
yargida tazminat davasi agilmast gerekir. Idari yargida, gergek kisiler
aleyhine dava agilamaz.

Ancak, kamu gorevlisinin davranisinin salt “kisisel kusur” olustu-
rup olusturmadiginin tespiti her zaman kolay degildir. Genellikle, kin,
garez, diismanlik gibi duygularla baskalarina zarar verme, kamu ya-
rar1 disinda kisisel bir menfaat temin etme, mevzuat hiikiimlerini ya
da yargi kararlarini kasten uygulamama veya ihlal etme gibi hizmetle,
gorevin gerekleriyle bagdasmayan amaclarla yapilan davranislar, sug
niteligi tastyan davranislar, agir kusur halleri doktrinde ve yarg: ka-
rarlarinda “kisisel kusur” kapsaminda degerlendirilmektedir.”® Ancak

1 ONAR’a gore kisisel kusuru hizmet kusurundan ayiran kriter subjektif bir kriter-
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dir. Kusurlu fiilin objektif bakimdan hizmetle ilgisinin olup olmamasi, hizmetin
safhalarindan birini olusturup olusturmamas: 6nemli degildir Kamu gorevlisinin
kotti niyeti ve kasti, kusurunun kisisel kusur sayilmasi icin yeterlidir. Bkz.Onar
Siddik Sami, Idare Hukukunun Umumi Esaslari, C.I11, Istanbul 1966, 5.1699-1702; Dii-
ren Akin, Idare Hukuku Dersleri, Ankara 1979, 5.296-297; Goziibiiyiik Seref/ Tan Tur-
gut, Idare Hukuku, C.1, Genel Esaslar, 6.Bas1, Turhan Kitabevi, Ankara 2008, s.851,
Giinday, .374-376; Ozgiildiir Serdar, “idarenin Hukuki Sorumlulugu ve Tam Yargt
Davalar1”, Giinisiginda Yonetim (Ozay Il Han), Istanbul 2004, 5.867-868

“Kamu gorevlllermm agtkea ve kolayca hizmetten ayrilabilen tasarruf ve hatalarimin kétii
niyet ve maksatla ilgiliye zarar vermek veya kamu yarart disinda ozel ¢ikarlar saglanmak
icin bilerek yani kasten yapilan islem ve eylemlerle bagislanamyacak 6lciide agir kusur tes-
kil eden agik sekilde hukuka aykiri fiil ve muamelelerden ibaret oldugu Yargitay ve Danis-
tay ictihat ve uygulamalarinda kabul edilmektedir. Bu uygulamaya gére kamu personeli
bilerek ve isteyerek yetkisini kitiiye kullanir veya mevzuata agik ve kesin olarak belirlenmis
bulunan gérev ve yetki alanint ve simirlarini asar yahut idarenin islev alani digina ¢ikarsa,
kisisel eylem ve kusur islemis ve kendi sorumluluguna yol acms sayilmaktadir.” AYM,
E.1974/42,K.1975/62, 25.03.1975, RG 03.06.1975, 15254

“Kamu gérevlisinin gérev ve yetkilerinden, resmi sifatindan ayrilabilen; baska bir anla-
timla, sug bicimine doniiserek idari olma niteligini yitiren eylem ve islemlerinin, yukarida
belirtilen Anayasal korumann disinda kaldiim ve dolayisiyla, dogrudan dogruya kamu
gorevlisine kars: sahsi kusuruna dayamlarak adli yarg1 yerinde tazminat davasi agilabilme
olanag1 bulundugunu da belirtmek gerekir”

Uyusmazlik Mahkemesi, Hukuk Boliumii, E.1999/28, K.1999/37, 06.12.1999

“Kisisel kusur, memur veya kamu gorevlisinin kamu gorevini yerine getirirken, idare fonk-
siyonuna, kamu gorevi gerek ve kosullarina aykir1 ve yabanci olan, bu nedenle idareye yonel-
tilip, yiiklenemeyen dogrudan dogruya memur veya kamu gorevlilerine yiiklenen memurun
kisisel sorumlulugunu gerektiren tutum ve davramslardir. Hizmete yabanct olan ve hizmet-
le birlesmeyen kusur kisisel kusur olarak kabul edilmelidir....

...Kisisel kusur ile hizmet kusuru ayriminda su 6lgiitler kullanilabilir.

1- Eylem ve kusurlarimin hizmetten agikca ve kolayca ayrilabilmesi,

2- Kotii niyetle ti¢iincii kisiye ya da kuruma zarar vermenin amaglanmast,

3- Kendisine ya da baskasina ozel ¢ikar saglanmast,

4- Bagislanmayacak dlciide islem ve eylemlerde agir kusur bulunmast,

5- Yetkinin bilerek ve isteyerek kotiiye kullanilmast,

6- Idarenin gorev alani disina ¢ikilmas: hallerinde memur veya diger kamu gérevlisinin
kisisel kusurundan soz edilebilir.

Hemen belirtelim ki hukuka ve yasa kurallarina agikca karst gelinmesi, yarg: kararlarinin
uygulanmamasi, kin, garez, diismanhk vs. gibi duygularla hareket edilmesi kisisel kusur
icin, yani memur ve kamu gorevlisinin tazminatla sorumlu tutulmas: icin yeterlidir. Me-
mur veya diger kamu gorevlisinin gérevini yaparken ihmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlik,
oOzensizlik, gozetim ve denetim gorevini ihmal sonucu ortaya ¢ikan zararlar da kisisel kusur
kapsamina girer. Kisisel bir kusur olarak nitelendirilebilecek bir eylem yahut islemin varlig:
halinde sorumluluktan soz edilebilecektir. Burada sozii edilen kusur kasdi olabilecegi gibi
ihmali nitelikte de olabilir.” Y. H.G.K., E.2002/4-993, K.2002/1052, 11.12.2002

“Somut olgularla izah edilmek istenirse; idare ajanimn kin, hing, diismanlik ve benzeri duy-
gularn etkisi altinda kalarak isledigi fiiller ile, emredici yasa kurallarina ve hukuka acikca
kars: gelme (Bkz. 22.10.1979 giin, 1978/ 7 E. 1979/2 K. sayili I¢tihad: Birlestirme Kararinda
saptandigt iizere Damstayca verilen Yiiriitmenin Durdurulmas: yada iptaline iliskin karar-
larm uygqulanmamast ) tutum ve davramslart kisisel kusuru olusturur. Gerek dgretide ve
gerekse yargisal kararlarda “personelin” kisisel eylem ve davramsglar: idari eylem ve islem
sayilmans, kisisel kusura dayanan davalarin inceleme yerinin Adalet Mahkemeleri oldugu
kabul edilmistir (Bkz. Anayasa Mahkemesinin 25.3.1975 giinlii 1974/42 E., 1975/62 K.
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hala giintimtizde doktrinde ve yarg: kararlarinda, kisisel kusuru tam
olarak belirleyebilecek ve herkesin tizerinde uzlastig1 net dlciitler be-
lirlenebilmis degildir.

Gorev kusuru ise hizmet kusuru kapsaminda degerlendirilen bir
kusur turtudiir. Diger bir deyisle, gérev kusurunun bulunmas: duru-
munda, meydana gelen zarar1 dncelikle idare karsilar. Gérev kusuru-
nu kisisel kusurdan ayiran 6zellik, gorev kusurunun hizmetten ayrila-
mayan, kamu gorevlisinin yetkilerini kullanirken isledigi kusur olarak
degerlendirilmesidir.

Eger kamu gorevlisinin davranist “gorev kusuru” kapsaminda de-
gerlendirilirse, bu durumda, kamu gorevlisi aleyhine adli yargida taz-
minat davasi agilmasit miimkiin olmayacak, idareye kars1 idari yargida
tazminat davas1 acilacaktir. Clinkti gorev kusuru da hizmet kusuru
icinde degerlendirilmektedir. Idare ise tazminat: 6dedikten sonra, ku-
suru oraninda kamu gorevlisine riicu edecektir. Anayasa md. 129/5’e
gore “Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken igledik-
leri kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla
ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine
acilabilir”. Ayrica Anayasa md. 40/son’a gore “Kisinin, resmi gérevli-
ler tarafindan vaki haksiz islemler sonucu ugradigr zarar da, kanuna gore,
Devletce tazmin edilir. Devletin sorumlu olan ilgili gorevliye riicu hakki sak-
lidir.” 657 sayili1 Devlet Memurlar1 Kanunu md. 13/1’de ise kisilerin
kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklar1 zararlardan
dolay1 bu gorevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili ku-
rum aleyhine dava acacaklar1 ve kurumun genel hiikiimlere gore so-
rumlu personele riicu hakkimin sakli oldugu hitkme baglanmustir. Bu
diizenlemelerin amaci, zarar goren kisilerin ugradiklar: zararin tazmi-
ni konusunda bir sorun yasamamalari icin 6deme giicti daha ytiksek
olan idare ile muhatap olmalarmin saglanmasi ve ayni1 zamanda kamu
gorevlilerinin de gorevlerini yerine getirirken stirekli bir dava tehdidi
altinda olmamalarinin saglanmasidir.*

sayilt karari, Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 18.1.1984 giinlii 1981/4-110 E., 1984/1 K.
sayuli ve 30.4.1986 giinlii 1985/4-309 E., 1986/466 K. sayili kararlari, Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi 1 nci Dairesinin 23.9.1997 giinlii, 1997/19 Esas, 1997/613 K. sayuli karari, Te-
kinay Akman Burcuoglu Altop Tekinay Bor¢lar Hukuk Genel Hiikiimler 1988 sayfa 681).”
Y.H.GK, E1998/4-27, K.1998 /100, 11.02.1998

“Bu diizenleme ile, memurlar ve diger kamu gérevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu
davrandiklarimdan bahisle haklt ya da haksiz olarak yargr mercileri éniine ¢ikarilmasi-

32
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Bir Danistay kararinda, gorev kusuru soyle tanimlanmaktadar:

“...0zellikle kamu gorevlilerinin idari bir tasarruf yaparken, mevzuatin,
tistlendigi ddevin ve yiiriittiigii hizmetin kural, usul ve gereklerine aykiri
olarak, kendisine izafe edilebilecek boyutta ve bigcimde, ancak gene de resmi
yetki, gorev ve olanaklarindan yararlanarak, onlar: kullanarak hareket ettigi,
bu nedenle de idaresinden tamamen ayrilmasin dnleyen ve engelleyen eylem
ve kusurlari, gorevle ilgili olarak islenen “gorev kusuru” niteliginde hizmet
kusurunu olusturmaktadir.

Bu halde, zarar goren kisilerin, idarenin personeline karst degil, onlart
calistiran idareye karsi dava agmalar gerekmektedir. Ciinkii, Anayasa’nin
125. maddesinin son fikrasinda, idarenin kendi eylem ve islemlerinden dogan
zarary ddemekle yiikiimlii oldugu kuralina yer verildikten sonra, 129. mad-
desinin 5. fikrasinda da; memurlar ve diger kamu gdorevlilerinin yetkilerini
kullanirken isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalarimin kendilerine
riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak
ancak idare aleyhine agilabilecegi hiikme baglanmstir”. 3

Uyusmazlik Mahkemesi'ne gore ise “Kisilerin ugradigi zararla, zara-
ra sebebiyet veren kamu personelinin yiiriittiigii gorev arasinda herhangi bir
iliski kurulabiliyorsa, ortada gérevle ilgili bir durum var demektir ki, 6gretide
“qorevli kusuru” olarak tanmimlanan bu tiir davramslar, kamu personelinin
hizmetten ayrilamayan kisisel kusurlari olarak ortaya ¢ikmakta; bu durum
ise, 657 sayili Yasamn 13. maddesindeki “kisilerin kamu hukukuna tabi go-
revlerle ilgili olarak ugradiklar: zararlar” ibaresinde ifadesini bulmaktadir” **

Uyusmazlik Mahkemesi'nin kararinda da goriildiigii gibi, son
zamanlarda, yarg: kararlarinda “gorev kusuru” kavrami, “kisisel ku-
sur” sayilabilecek bazi durumlar1 da icine alacak sekilde genis olarak
yorumlanmaktadir.*® Uyusmazlik Mahkemesi'nin yukaridaki kararin-
da, gorev kusuru ¢ok genis yorumlanarak, kisilerin ugradig zararla,
zarara sebebiyet veren kamu personelinin yuruttiigti gorev arasinda

ni onlemek ve kamu hizmetinin sekteye ugratilmadan yiiriitiilmesini saglamak suretiyle
kamu diizenini korumak amaglanms; ayni zamanda, zarara ugrayan kisi bakimindan, me-
murlar veya diger kamu gorevlilerine oranla ddeme giicti daha yiiksek olan bir sorumlu
(idare) muhatap kilinmistir.” Uyusmazlik Mahkemesi, Hukuk Boltimii, E.1999/28,
K.1999/37, 06.12.1999

3 D.10.D., E.2006/7165, K.2008/8312, 26.11.2008

3 Uyusmazlik Mahkemesi, Hukuk Boltimii, E.1997/16, K.1997/15, 14.04.1997

% Goziibiiyiik/Tan, s.851
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herhangi bir iliski kurulmasi, gérev kusurunun varliginin kabulii icin
yeterli goriilebilmektedir.

Ancak Uyusmazlik Mahkemesi'nin baska bir kararinda ise, kamu
gorevlisinin kisisel kusurundan dolayi, kamu gorevlisine kars: adli
yargida dava agilmas1 uygun gorilmiistiir:

“Davaci, hakkinda haksiz ve mesnetsiz sikayette bulunmas: nedeniyle is-
ten ¢ikarilmasina sebebiyet verdigini ileri stirdiigii okul miidiir vekili Sadik
Cetinkaya aleyhine maddi ve manevi tazminat davas: agmstur.

... Buna gore, kural olarak, kamu gorevlisinin gorev ve yetkilerini kul-
landig1 sirada dogan zararin giderilmesi istemiyle, gorev kusurunu kapsayan
hizmet kusuru esasina dayamlarak, ancak idare aleyhine dava agilabilecek;
yargt yerince tazminle yiikiimlii tutulmas: halinde idare, kanununun goster-
digi sekil ve sartlara uygun olarak, sorumlu personeline riicu edebilecektir.

Buna karsilik, kamu gorevlisinin gorev ve yetkilerinden, resmi sifatindan
ayrilabilen; baska bir anlatimla, suc bicimine doniiserek idari olma niteligini
yitiren eylem ve iglemlerinin, yukarida belirtilen Anayasal korumanin disinda
kaldigini ve dolayisiyla, dogrudan dogruya kamu gorevlisine kars: sahsi ku-
suruna dayamlarak adli yarg: yerinde tazminat davas: agilabilme olanaginin
bulundugunu belirtmek gerekir.

Olayimizda, gerek adli gerekse idari yarg: yerlerinde, tazminatin konusu-
nu olusturan zararin kamu gorevlisinin kasta varan sahsi kusurundan dog-
dugu iddiasiyla ve dogrudan dogruya kamu gérevlisine karst dava acildigi;
dOte yandan, idarenin sorumlulugunu gerektiren bir gorev ya da hizmet kusu-
rundan sozedilmedigi gibi, idareye kars: dava agilmamakla idari yargi yerin-
ce idarenin sorumlulugunun saptanmasina ve tazminle yiikiimlii tutulmas
halinde de idarece sorumlu personele riicu edilebilmesine olanak bulunmadig
gortilmektedir.

Belirtilen duruma gore, sahsi kusuruna dayamlarak dogrudan dogruya
kamu gérevlisi aleyhine agilan tazminat davasinin, ozel hukuk hiikiimleri cer-
cevesinde goriim ve ¢oziimiinde adli yarg: yerinin gorevli oldugu agiktir” 3

Doktrinde de gorev kusuru farkhi sekillerde tanimlanmaktadir.
Duran’a gore, gorev kusuru, personelin hizmetten ayrilamayan kisisel

36 Uyusmazlik Mahkemesi, Hukuk Bolumii, E.2003/31, K.2003/37, 16.06.2003
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kusurlari olup, bunlar hizmet kusuru niteligi tastyan mesleki ve 6dev-
sel kusurlardir.”

Giiran gorev kusurunu su sekilde tanimlamaktadir: “Gérev ku-
surunu, ajamn idari bir tasarruf yaparken mevzuatin, tistlendigi ddevin ve
yliriittiigii hizmetin kural, usul ve gereklerine, artik hizmet kusurunun ano-
nimliginden ¢ikarak, ferdin kendisine atif ve izafe edilebilecek boyutlarda ve
bicimde aykir1 davramislar: olarak anliyoruz” . Giiran’a gore, hangi tutum
ve davranislarin gorev kusuru teskil edecegi, somut olayin 6zellikleri-
ne, s6z konusu gorevin ve hizmetin kosullarina gére degerlendirilme-
lidir.*

Diiren’e gore, gorev kusurunun ti¢ unsuru bulunmaktadir:*

* Mevzuatin kamu gorevlisine ytikledigi bir “kamusal gorev”in, ta-
nidig1 bir “devlet yetkisi”nin, verdigi bir “arag-gere¢”in bulunmasi

* Zarar verici islem ve eylemin gorev sirasinda ve gorev geregi ya-
pilmis olmast

* Kamu gorevlisinin zarar verici davranisi ile gorevin ifas1 arasinda
“gaye iliskisi”nin bulunmasi

Gozuibtliytuk'e gore, gorev kusurundan soz edilebilmesi icin, iki
kosulun varlig gerekir. Birincisi, kusurun kamu hukukuna tabi bir go-
revden kaynaklanmasy; ikincisi kamu gorevlisinin kusurunun gorev
sirasinda ve gorevin geregi olarak ortaya ¢ikmasidir.*

Kisacas1 doktrinde gorev kusuru tanimlanirken, bu kusurun 6zel-
likle gorevin ve hizmetin geregi olarak kamu gorevlilerinin yetkilerini
kullanmasindan dolay1 ortaya ¢ikmasi, hizmetten ayrilamamasi 6zel-
likleri tizerinde durulmaktadar.

Peki bir kamu gorevlisinin baska bir kamu gorevlisine psikolojik
tacizde bulunmasini hangi kapsamda degerlendirmeliyiz? Bu davrani-
s1/ davranislari kisisel kusur kapsaminda mi, gorev kusuru kapsamin-
da mu ele almalry1z?

37

8 Duran Liitfi, Tiirk Kamu Personelinin Mali Sorumlulugu, Ankara 1974, s.56

Giiran Sait, “idarenin ve Ajanin Sorumlulugunun Belirlenmesine Mliskin
Dustinceler”, Amme Idaresi Dergisi, Y.1979, C.12,S.1, s.57

39 Giiran, s.57

40" Diiren, 5.295-296

41 Goziibiiyiik/Tan, s.845
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Ornegin Uyusmazlik Mahkemesi'nin bir kararinda, fakiiltede de-
kanin bir 6gretim tiyesine kars1 psikolojik taciz (mobbing) olarak nite-
lendirilebilecek keyfi tutum ve davranislar: “kisisel kusur” olarak kabul
edilmemis ve “gdrev kusuru” kapsaminda degerlendirilmistir:

“Davaci, 1983 yilindan beri Radyodiagnostik Anabilim Dali Bagkan:
olarak gorev yaptigini; davalimin Dekanligr sirasinda Tip Fakiiltesi Yonetim
Kurulunca tesis edilen kendisinin dzel tetkik ve muayene yapmasinin yasak-
lanmast yolundaki 3.4.1991 giinlii islemin Erzurum Idare Mahkemesinin
karariyla iptal edildigini; buna bagl olarak actigr tam yarg1 davasinda, ayni
Mahkemece 1.841.270.- lira maddi tazminata hiikmedildigini; kendisinden
bosalan Radyodiagnostik Anabilim Dali Baskanligimin Fakiilte Dekaninca
yiirtitiilecegi yolundaki 20.4.1993 giinlii Tip Fakiiltesi Dekanlig isleminin
de yine ayni Mahkeme karariyla iptal edilmesi tizerine yeniden sézkonusu
Anabilim Dali Baskanli§1 gérevine atanmasimin yapildigini,; ancak, cevreyle
olan iliskilerini ve bilimsel itibarini zedeleyen bu islemler nedeniyle baktig1
ozel hasta sayisinda ciddi ¢lciide azalma meydana geldigini ve 3 yil boyunca
huzursuz bir ortamda ¢alistigindan bahisle bu giine kadar telafisini sagla-
yamadigr maddi ve manevi zararlarin dogmasina tutum ve davramslariyla
neden oldugunu ileri siirdiigti Tip Fakiiltesi Eski Dekani sifatiyla Prof. Dr.
S.K. a karst maddi ve manevi tazminat davast acnustir...

..Kisilerin ugradig1 zararla, zarara sebebiyet veren kamu personelinin
ylirtittigii gorev arasinda herhangi bir iliski kurulabiliyorsa, ortada gérevle
ilgili bir durum var demektir ki, 6gretide “gorevli kusuru” olarak tanmimlanan
bu tiir davramslar, kamu personelinin hizmetten ayrilamayan kisisel
kusurlari olarak ortaya ¢ikmakta; bu durum ise, 657 sayili Yasanin 13. mad-
desindeki “kisilerin kamu hukukuna tabi gérevlerle ilgili olarak ugradiklar:
zararlar” ibaresinde ifadesini bulmaktadir.

Bu duruma gore; hernekadar idari yarg: diizeninde kural olarak, idareye
karst agilan davalara bakilabilmekte ve kamu personeli de olsa gercek kisilere
karst kisisel kusurdan hareketle tazminat davas: acilmasina olanak bulunma-
makta ise de; yukarida agiklandigu iizere, olayda kisisel kusur sézkonusu olma-
yip tazminat davasinin konusunu olusturan zarar, kamu personelinin go-
revi sirasinda kullandig yetkilerden ve resmi sifatindan ayrilamayan,
aksine bunlarla siki sikiya ilgili ve baglantili bulunan kusurdan dog-
rudan idare yoniinden “hizmet kusuru” ve kamu personeli yoniinden de
“gorev kusuru” esaslarina gore degerlendirilmesi gereken bu sorumlu-
lugun yargisal denetimi gorevi idari yargi yerine ait bulunmaktadar.
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Belirtilen durum karsisinda, idarenin isleyisinden ve yonetim goreviyle
ilgili yetkilerin kullamilmasindan dogan zararlarin tazmini istemiyle agilan
davamn, anilan Anayasa ve Yasa kurali uyarinca dncelikle idari yarg1 yerince
coziimlenmesi gerekmektedir”.*

Ancak ayni davada, KARSIOY goriisiine gore ise, dekanin key-
fi tutum ve davranislari, “kisisel kusur” kapsaminda ele alinmis ve
tazminat davasinin dekana kars: adli yargida acilmas: gerektigi ileri
surtlmiistur: “Yargisal kararlarla, 6gretide, idare ajanlarimin kin, kotiiliik
etme, zarar verme ve kasten hukuk kurallarini ¢igneme gibi amaglarla hareket
etmeleri durumunda kisisel kusurun varligi kabul edilmektedir.

Erzurum Atatiirk Universitesinde Radyodiagnostik Anabilim Dali Bag-
kani olan davacinin, ézel tetkik ve muayene yapmasinin yasaklanmasina ilis-
kin Tip Fakiiltesi Yonetim Kurulunun 3.4.1991 giinlii isleminin iptali ve bu
islemden dolay: ugradigi zararin tazmini istemiyle actig1 dava lehine sonu¢-
lannus, kendisinden bosalan Radyodiagnostik Ana Bilim Dali Baskanli§inin
Fakiilte Dekanliginca yiiriitiilmesine iliskin Dekanlik islemide yine Idare
Mahkemesi karariyla iptal edilmistir.

Davact uyusmazliga konu olan bu davayi, Tip Fakiiltesi Dekaninin keyfi
ve hukuka aykiri tutum ve davramslarda bulunarak maddi ve manevi zara-
rina sebep oldugunu ileri siirerek bu zararlarimin tazmini istemiyle Dekanin
sahsina karst acmis bulunmaktadir.

Kisisel kusur, personelin gérevi sirasinda veya gorevi dolayisiyla isleye-
bilecegi ve idareye atif ve izafesi miimkiin olmayan karar ve fiiller olup gore-
vin gerekleriyle bagdasmamast nedeniyle gorevle ilgili sayilmast olanaksizdur.

Dosyanin incelenmesinden, davanin, davalinin gérevsel kusuruna degil
kamu hizmetinden ayrilabilir nitelik tasiyan kisisel kusuruna dayandigi, da-
vacimn ugradigi zararin, davalimin Tip Fakiiltesi Dekani olarak gorev yaptigi
stradaki keyfi ve hukuk disi davramslarindan dogdugu anlagildigindan, dava-
min goriim ve ¢oziimii adli yarginin gorevine girmektedir.”

Aciklanan nedenlerle, uyusmazligin adli yargi yerinde ¢oziimlenmesi ge-
rekecegi diistincesi ile karara karsiyiz.”

Ornegin Yargitay da bir kararinda, 6gretim {iyesine yapilan ve
psikolojik taciz kapsaminda degerlendirilebilecek davranislari, kamu

42" UM, Hukuk Boliimii, E.1997/16, K.1997/15, 14.04.1997
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gorevlisinin hizmetten ayrilabilen “kisisel kusur”u olarak degerlendir-
mek yerine, “hizmet kusuru” olarak kabul etmistir:

“OZET: Fen ve Edebiyat Fakiiltesi Tarih béliimiinde gretim tiye-
si olarak gérev yapan davaci, aym fakiiltede dekan ve béliim baskani olan
davalilarin gorevlerini yaparken yetkilerini kotiiye kullandiklarini, kendi-
sine baski uyguladiklarin, dilekgelerini isleme koymadiklarini, kendisine
devamli uyart yazilart gondererek sorusturma baskisi altinda tuttuklarin,
bazi derslerin elinden alindigini, agir1 is verdiklerini belirterek ugradigi za-
rarin tazminini talep etmistir. Kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kasitlarindan ve kusurlarindan dolay: dogan tazminat davala-
rinda kamu gérevlilerinin aleyhine degil ancak kamu idaresi aleyhine dava
acilabileceginin kabulii gerekir. Davanin husumet yoniinden reddine karar

verilmesi gerekir”.*

Ancak uygulamada, psikolojik taciz nedeniyle adli yargida kamu
gorevlisine karsi acilan ve kamu gorevlisinin aleyhine sonuglanan taz-
minat davalar1 da bulunmaktadir.*

Yukaridaki her iki olayda da, kamu gorevlisinin bir diger kamu
gorevlisini yildirmak, yipratmak, huzurunu kacirmak amaciyla yap-
t11 kasith birtakim davranislar s6z konusudur. “Isyerlerinde Psikolo-
jik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baglikli ve 2011/2 sayili Bagbakanlik
Genelgesi'ne® gore, psikolojik taciz “kasitli ve sistematik olarak be-
lirli bir siire calisamin asagilanmasi, kiictimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin
ve sayginligimin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas: ve
benzeri sekillerde” ortaya ¢ikmaktadir. Doktrinde de isyerinde psikolo-
jik tacizin ortaya ¢ikmasi benzer sekillerle ifade edilmektedir.* Dolay1-
styla kamu gorevlilerine yonelik bu keyfi ve hasmane tutum ve davra-
nislar da psikolojik taciz olarak nitelendirilebilir.

43 Y4HD., E2010/11459, K.2011/13283, 12.12.2011, www.kazanci.com.tr

“ Ornegin, basinda gokga yer alan ve Kocaeli 4.Sulh Hukuk Mahkemesi'nde go-
riilen bir davada, bir 6gretim {iyesine “psikolojik taciz”’de bulundugu gerekge-
siyle dekan hakkinda manevi tazminata hitkmedilmis ve bu karar 12.05.2011 ta-
rihli Yargitay 3.Hukuk Dairesi karari ile de onanmistir. Bkz. http:/ /www.sabah.
com.tr/Gundem/2011/05/30/ mobbinge-yargitaydan-onay (Son erisim tarihi,
23.12.2012)

¥ RG, 19.03.2011, 27879

46 Mobbing (isyerinde psikolojik taciz), sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kotii
muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar icermek-
tedir. Bkz. Tinaz/Bayram/Ergin, s.7
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Kanimizca kamu gorevlisinin psikolojik taciz olarak nitelendirile-
bilecek bu tutum ve davranislari, kamu gorevlisinin gorevi sirasinda
ve gorevi dolayisiyla, yetkilerini kullanirken isleyebilecegi kusurlar
olmasina ragmen, bunlar idareye atf1 ve izafesi miimkiin olmayan ve
gorevin gerekleri ile bagdasmayan, hizmetten ayrilabilir nitelikte ku-
surlardir. Ctinkti bunlar kin, diismanlik gibi duygularla kottiliik et-
mek, zarar vermek, kamu gorevlisini yildirmak, huzurunu kagirmak
icin “kasitl’” olarak, yapilan davranislardir. Burada tacizde bulunan
kamu gorevlisinin amaci hizmetin gortilmesi (ifas1) degildir; dolayi-
styla davranislar1 da gorev geregi yapilan davranislar degildir.*” Bu
nedenle, isyerinde psikolojik taciz kapsamindaki davraniglar “kisisel
kusur” olarak degerlendirilmeli ve bu davranislardan dolay1r meyda-
na gelen zararlardan kamu gorevlisinin kendisi sorumlu olmalidir.
Gercek kisilere kars1 idari yargida tam yarg: davasi agillamayacagina
gore, boyle bir durumda psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisine
kars1 adli yargida tazminat davasi acilmalidir. Ancak burada ispat so-
runu ortaya ¢ikabilecektir. Tacizde bulunan kamu gorevlisinin tutum
ve davranislarini, yukarida belirtilen niyet ve amaclarla yaptigin is-
pat etmek her zaman kolay degildir. Ciinkti burada s6z konusu kusur
subjektif bir kritere dayanmaktadir. Bu nedenle, ayni zamanda tacizde
bulunan kamu gorevlisinin yetkilerini esitlik ilkesine, hizmetin gerek-
lerine ve kamu yararina uygun bir sekilde kullanip kullanmadiginin
da tespiti gerekir.

47 DUREN, kamu gérevlisinin zarar verici davrans: ile hizmetin ifas1 arasida “gaye

iliskisi”nin bulunmamas: durumunda, kisisel kusurun s6z konusu olacagini ileri
strmektedir. Diger bir deyisle, kamu gorevlisinin hizmetin ifas1 amacinin disinda
baska bir amacla hareket etmesi sonucunda zarar meydana gelmesi durumunda,
artik kisisel kusurun varligindan s6z edilecektir. Bkz. Diiren, 5.295-296; GOZLER
ise farkli bir yorum getirerek, gaye iliskisini kriter olarak almamakta; Anayasa
md.129/5"teki “yetkilerini kullanirken isledikleri kusurlar” kavramindan yola ¢ikara-
rak, “yetkilerin kullanim1” kavram iizerinde durmaktadir. GOZLER'e gore, 6rne-
gin, bir lise 6gretmeninin 6grencisinin sinav kagidina kisisel diismanlik nedeniyle
gecmez not vermesinde kisisel kusur olsa da, not verme 6gretmenin yetkileri ara-
sinda oldugundan, 6gretmene kars1 degil idareye karsi tazminat davas1 agilma-
Iidir. Ancak dgretmenin dgrencisini dévmesi durumunda, dévmek 6gretmenin
yetkileri dahilinde olmadigindan, diger bir deyisle 6grencisini déven 6gretmenin
yetkilerini kullandigindan s6z edilemeyeceginden, kisisel kusurun varligi nede-
niyle 6gretmene kars1 adli yargida dava acilmalidir. Kisacasi zarar “yetkilerin kul-
lanim1” kapsaminda ortaya ¢ikmissa, dava kamu gorevlisine kars: degil, idareye
karst acilmalidir. Bkz.Gozler Kemal, Idare Hukuku, C.I1, Ekin Kitabevi, Bursa 2003,
5.1051
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Peki isyerinde bir kamu gorevlisinin baska bir kamu gorevlisine
kars1 psikolojik tacizde bulunmasi durumunda, idarenin hi¢ mi sorum-
lulugu olmayacaktir? Idarenin denetim ytikiimliiligi kapsaminda,
kamu gorevlilerini denetlemesi gerekmektedir. Idare, kamu gorevlile-
rini psikolojik tacizden koruma ve psikolojik tacizi énleme konusunda
gerekli 6zeni gostermek ve tedbirleri almakla yiiktimliidiir. Diger bir
deyisle, idare, calisanlarmin psikolojik tacize maruz kalmamasi, maruz
kalanlarin ise daha fazla zarar gormemesi igin gerekli her tiirlti tedbiri
almalidir. Nitekim, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenme-
si” baslikli ve 2011/2 sayil1 Basbakanlik Genelgesi'nin 1. maddesinde,
isyerinde psikolojik tacizle miicadelenin 6ncelikle isverenin sorumlu-
lugunda oldugunu ve isverenlerin ¢calisanlarin tacize maruz kalmama-
lar1 igin gerekli biitiin 6nlemleri almalar1 gerektigi diizenlenmektedir.
Genelge'nin 6. maddesinde ise, denetim elemanlarinin, psikolojik taciz
sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa stirede sonuclandiracaklar1 be-
lirtilmektedir. 657 sayil1 DMK md.10’da ise amir durumda olan devlet
memurlarimin gorev ve sorumluluklar: diizenlenmektedir. Maddenin
birinci fikrasina gore, “Devlet memurlar: amiri olduklart kurulug ve hizmet
birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gérevleri zamanin-
da ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin
yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli sorum-
ludurlar.”

Bu denetim ytikiimliiltigiinii geregi gibi ya da hig yerine getirme-
yen idarenin hizmet kusuru nedeniyle sorumlulugu s6z konusu ola-
caktir. Idare sikayet tizerine ya da kendiliginden, isyerinde psikolojik
taciz yapildiginm1 6grendiginde, psikolojik tacizi onlemek icin gerekli
tedbirleri almazsa ya da almakta gecikirse, drnegin psikolojik tacizde
bulunan kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasi baslatmazsa,
idarenin hizmet kusuru s6z konusu olacaktir. Burada hizmet kusuru
ile kisisel kusur igice bulunmaktadir. Boyle bir durumda, zararin taz-
mini istemiyle idare aleyhine idari yargida dava agilmalidir. Dava so-
nucunda idare tazminat ddemeye mahkum edilirse, 6dedigi tazminat
oraninda hem psikolojik tacizde bulunan, hem de buna gtz yuman
kusurlu kamu gorevlilerine riicu edecektir.

Nitekim, Danistay’in bir kararinda da, denetim gorevini geregi
gibi yerine getirmeyen idarenin hizmet kusurunun varlig1 nedeniyle
sorumluluguna hiikmedilmistir:
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“Kamu idareleri yapmakla yiikiimlii bulunduklar: hizmetleri geregi gibi
ifa etmekle beraber bu hizmetin isleyisini siirekli olarak kontrol etmek ve hiz-
metin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli onlemleri almakla da yiikiimliidiir.

Idarenin bu yiikiimliliigiinii yerine getirmemek suretiyle hizmetin kot
veya ge¢ islemesi, geregi gibi islememesi sonucu bir zarara sebebiyet verilmis
olmast halinin hizmet kusuru nedeniyle idareye meydana gelen maddi veya
manevi zararlart tazmin sorumlulugu yiikleyecegi idare hukukunun yerles-
mis ilkelerindendir....

Olayda, davaci lehine Istanbul 5. Idare Mahkemesi'nce atamasinin ip-
tali yolunda verilen kararin davali idarece 1srarla uygulanmamak suretiy-
le agir hizmet kusuru islenmis olmasi, bu hizmet kusurunun devaminda,
anilan Mahkeme karari ile davact acisitndan calisma kosullarinin elverissiz
oldugu bu sekilde verim alinmasinin beklenemeyecegi belirtildigi halde, 2002
yili sicilinin olumsuz diizenlenmesi, davacinin gérev yaptigi bu birimin mii-
diirliigiine vekil olarak dahi atanma kosullarimi tasimayan kisinin tedviren
gorevlendirilmis olmasi ve uygulamada ¢cok zorunlu hallerde, olabildigince
kisa bir siire igin basvurulan bu yontemin davacinin 2000 ve 2003 yili sicil
donemlerini de kapsayacak sekilde ti¢ yildan fazla bir siire boyunca stirdii-
riilmiis olmasi, bu donem boyunca davact hakkinda memuriyet gorevinden
ayrilms sayilma islemi de dahil olmak tizere oldukca agir islemlerin tesis
edilmesi karsisinda, iki yil vist iiste aymi sekilde olumsuz sicil alinmasi ve bir
bagka sicil amiri emrinde denendigi yilda da durumun degismemesi halinde
memuriyet gorevinin sona erdirilecegi yoniinde 657 sayili Yasada yer alan
hiikiim ile 2000 ve 2003 yili sicillerinin de olumsuz diizenlendigi dikkate
alimdiginda, yetersiz amir tarafindan uygulanan bu islemler nedeniyle da-
vactmin hak etmedigi agir bir muameleye tabi tutuldugu, Idarelerce hizmetin
en ehil kigiler eliyle yiiriitiilmesi gerekir iken gegici ve zorunlu bir uygulama
olan yasayla tamnmannsg tedviren gorevlendirme yontemi ti¢ yildan fazla bir
stire boyunca davali idarece siirdiiriilerek hizmetin kotii iglemesine yol acil-
dig1, stirenin uzunlugu ve bu sicil amirince tesis edilen ¢ogu islemin Idare
Mahkemelerince iptal edildigi g6z oniine almdiginda agir hizmet kusurunun
olustugu sonucuna varilmaktadir.

Bu durumda, atanmasina iliskin iglemin iptali yolunda verilmis yargi
karar: uygulanmamak suretiyle, davacimin 2002 yilu sicilinin, tesis ettigi is-
lemler Idare Mahkemelerince iptal edilen, miidiirliik gérevini yiiriitmeye ehil
olmayan, tedviren gorevlendirilmis sicil amirince doldurulmasina yol agilmig
olmast durumu agir hizmet kusurunu olusturmakta olup, davali idarece da-
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vaciya karst hasmane bir tutum izlendigi, nesnellik ilkesinden uzaklasilarak
keyfi muameleye tabi tutulmasina yol agildigr sonucuna varilmakla yasang
oldugu derin iiziintiiniin karsiig1 olacak ve idarenin olaydaki kusurunun ni-
teligini ve agirligini ifade edecek dl¢tide mahkemece takdir edilecek miktarin
ilgililerine riicu edilmek kaydiyla, yasal faiziyle, manevi tazminat olarak da-
vaciya odenmesine karar verilmesi gerekirken aksi yonde hiikiim kurulmasin-
da hukuki isabet goriilmemistir.”*

“Mobbing” kavraminin agikca kullanildigr bir Danistay kararinda
ise, bir 6gretim tiyesine ti¢ ayr1 disiplin cezasi verilmesi ve bu cezala-
rin yargl karari ile iptal edilmesi {izerine, bu islemler ile goreve yar-
g1 karari ile atandig1 tarihten itibaren kendisine kars: ytirtitiilen taciz
(mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem ve islemler, 5gretim
tiyesinin manevi yapisin1 olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulun-
dugundan, idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemleri nedeniyle tiziin-
ti ve sikint1 yasayan 6gretim iiyesine manevi tazminat 6denmesine
iliskin ilk derece mahkemesinin karari1 onanarak temyiz istemi red-
dedilmistir.*” Bu kararda, idarenin sorumlulugunun dayanag: acikca
belirtilmese de, idarenin hukuka aykir1 islem ve eylemleri nedeniyle
tazminat hiikmedildiginden, sorumlulugun dayanaginin idarenin hiz-
met kusuru oldugu anlasilmaktadir. Kararda, disiplin cezas1 verilmesi
islemleri ile ayrica psikolojik tacize yonelik eylemler ve islemlerden
dolay1 idarenin sorumluluguna hiikmedilmistir. Ancak, bir kamu go-
revlisinin bagka bir kamu gorevlisine yonelik biktirma, yildirma vb. se-
killerde ortaya cikan psikolojik taciz eylemleri, “idari” olma niteligini
yitirdiginden “idari eylem” olarak nitelendirilemez. Dolayisiyla, sade-
ce bu eylemler dayanak gosterilerek, idare hizmet kusurundan dolay1
sorumlu tutulamaz. Ayrica, kararda idarenin hizmet kusurunun hangi
sekillerde ortaya ¢iktig1 da acikca belirtilmemektedir. [darenin sorum-
lu tutulabilmesi i¢in hizmet kusurunun varlig: gerekir. Psikolojik taciz
vakalarinda hizmet kusuru ise idarenin denetim gorevini geregi gibi
yerine getirmemesi, gerekli tedbirleri almamas1 veya almakta gecik-
mesi durumlarinda ortaya cikabilir. Bu kararda ise, idarenin b&yle bir
kusurunun bulunup bulunmadig1 anlasilamamaktadir.

Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi'nin bir kararinda da, béliik komu-
tan1 ve astsubay tarafindan doviilen, hakarete ugrayan ve bu durumu

4 D.2.D., E.2007/1297, K.2007 /3247, 13.07.2007
4 D.8.D., E.2008/10606, K.2012/1736, 16.04.2012 (www kazanci.com.tr)
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gururuna yediremeyerek intihar eden erin babasi tarafindan agilan tam
yargl davasinda, idarenin denetim gorevini gerektigi gibi yerine getir-
memesi nedeniyle hizmet kusurunun bulunduguna karar verilmistir.”

Diger taraftan, idare psikolojik tacizi onlemek i¢in calisanlarina
yeterli egitimi verirse, gerekli denetimleri yaparsa, sikayet tizerine ya
da kendiliginden, isyerinde psikolojik taciz yapildigini 6grendiginde,
psikolojik tacizi onlemek icin gerekli tiim tedbirleri alirsa -rnegin
psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorus-
turmasi baslatarak disiplin cezas1 verirse vs.- bu durumda, idarenin
hizmet kusuru s6z konusu olmayacagindan, idareye ytiklenebilecek
bir sorumluluk da s6z konusu olmayacaktir. idareye yiiklenebilecek
bir kusur s6z konusu degilse, bu durumda, tacizde bulunan kamu go-
revlisine karst dogrudan dogruya adli yarg: tazminat davasi agilmasi
gerekecektir.

F. Calismaktan Ka¢inma Hakkinin Kullanilmasi

20.06.2012 tarihli ve 6331 say1li Is Saglhg ve Giivenligi Kanunu'na
gore, kamu sektortinde ve 6zel sektorde calisanlara “¢galismaktan kagin-
ma hakkl” taninmaktadir®. Kanun'un 13. maddesinin 1. ve 2.fikrasina
gore;

0 “Devlet adina kamu hizmetini yiiriiten davali idarenin halin icaplarina ve ihtiyaca gore

hizmeti devaml ve iyi sekilde topluma arz etmesi ve hizmeti yiiriitiirken kimsenin zarara
ugramamasini saglamak amaciyla gerekli 6nlemleri almast zorunludur. Bu zorunlulugun
geregi gibi yerine getirilmemesi hizmetin kusurlu islediginin agik bir delilidir. Olay giinii
miiteveffa ............. ictimaya ge¢ gelmesi nedeniyle Astsubay ............. tarafindan ¢ok agir
sekilde ve uzun zaman tekme tokat ve yumrukla déviilmesi, agir hakaretlere ugramasi
tizerine durumu béliik komutamna sikayet ettiginde béliik komutammca hig bir islem
yapilmadig1 ibi hakaret edilerek kovulmasi, ertesi giinii aym boliikte gorevli Astsubay
............. tarafindan boliik deposunun diizeltilmesi icin miiteveffanin bir erle depoda gérev-
lendirilmesine ragmen depoya gelen Boliik Komutani Yzb. ............. tarafindan hakaret edi-
lerek tekrar doviilmesi eylemleri iizerine ve arka arkaya gelen bu onur kirict davramslara
dayanamayarak meydana geldigi, sanik Astsubay ............. ile sanik Yzb. ............. ‘nun bu
eylemleri ilk bakista olayin idare ajani olan saniklarin kusurundan ileri geldigi goriintiyor
ise de, ajanlarn idarenin yiiriittiigii hizmetin bir parcast oldugu, bunun hizmetin yapisal
ozelliginden kaynaklandig: bir baska deyisle ajanlari idarenin yiiriittiigii hizmetten ayir-
mamn miimkiin olmadi1, diistintildiigiinde, birlikteki hizmetin iyi islemedigi, ajanlarin
yeterince egitilmedigi ve yeterince denetlenmedigi, dolayisiyla idarenin hizmet kusuru
icinde bulundugu anlasilmakla davacinin zararlarinin davali idarece kargilanmast gereke-
cegi sonucuna varilmstir” AYIM 2.D., E.1993 /160, K.1994/1109, 13.04.1994; Benzer
bir karar i¢in bkz. AYIM 2.D., E.1996/450, K.1997/857, 05.11.1997

Kanun'un 2. maddesinin 2.fikrasinda belirtilenler bu Kanun kapsaminda yer
almadigindan, bu haktan yararlanamayacaklardar.

51
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“(1) Ciddi ve yakin tehlike ile kars: karsiya kalan calisanlar kurula (is
saghgr ve giivenligi kuruluna), kurulun bulunmadig: isyerlerinde ise isve-
rene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhil
kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar, ¢calisana ve ¢alisan tem-
silcisine yazili olarak bildirilir.”

(2) Kurul (is saghg: ve giivenligi kurulu) veya isverenin ¢alisanin talebi
yoniinde karar vermesi halinde calisan, gerekli tedbirler alimincaya kadar ¢a-
lismaktan kaginabilir. Calisanlarin calismaktan kagindigr donemdeki ticreti ile
kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir.”

Bu hiikme gore, psikolojik tacizin calisan agisindan ciddi ve yakin
bir tehlike olusturmasi durumunda, kamu gorevlisi basvurdugu tak-
dirde, idare gerekli tedbirleri derhal almakla ytikiimltdiir. Peki mad-
dede belirtilen “ciddi ve yakin bir tehlike” kavramu isyerinde psikolojik
taciz agisindan nasil degerlendirilmelidir? 6331 sayili Is Saghig1 ve Gii-
venligi Kanunu md. 3/p’de “tehlike” kavrami tanimlanmaktadir. Buna
gore tehlike “isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya
isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyeli” dir. Psikolojik
tacizin de calisani etkileyebilecek zarar verme potansiyeli bulunmak-
tadir. Ama burada 6nemli olan bu tehlikenin “ciddi ve yakin” olmasidir.
Her psikolojik taciz vakasi ciddi ve yakin bir tehlike olusturmayabilir.
Psikolojik taciz katlanilmasi imkansiz bir noktaya gelmis ve galisanin
sagligini olumsuz yonde etkilemeye baslamissa, artik calismaktan ka-
¢inma hakkinin kullanilabilecegini kabul etmek gerekir.

Maddenin 3. fikrasina gore ise, “Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin
onlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmak-
sizin igyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek belirlenen giivenli yere gider.
Calisanlarin bu hareketlerinden dolay: haklar: kisitlanamaz.” Bu hiikme
gore, isyerinde psikolojik taciz nedeniyle, calisanin ¢alismaya devam
etmesi durumunda saglig1 acisindan telafisi giic veya imkansiz zarar-
lar dogmasi ihtimali s6z konusuysa, calisanin belirtilen usule uymak-
s1zin calismaktan kacinmasi miimkiin olabilecektir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun kapsamina hem
ozel sektorde, hem de kamu sektoriinde galisanlar girdigi halde, “is
sagligl ve gtivenligi kurulu”nun diizenlendigi 22. madde, sadece 6zel
sektore yonelik olarak diizenlenmistir. 22. maddenin 1. fikrasina gore
“elli ve daha fazla calisanin bulundugu ve alti aydan fazla siiren siirekli igle-
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rin yapildigr isyerlerinde isveren, is sagligi ve gtivenligi ile ilgili calismalarda
bulunmak iizere kurul olusturur. Isveren, is saghg: ve giivenligi mevzuatina
uygun kurul kararlarin uygular.” Bu hitkimden, is saglig1 ve gtivenligi
kurulunun ttiim kamu kurum ve kuruluslarinda da kurulmasi gerekip
gerekmedigi anlagilamamaktadir. Ancak ilgili kamu kurum ve kuru-
lusunda bdyle bir kurul bulunmasa dahi, bu madde kapsaminda idare
gerekli tedbirleri almakla ytiktimltidir.

G. Cumhuriyet Bassavciligina Sikayette Bulunma

Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilen davramslar, ayni
zamanda sug teskil edebilirler. Bu nedenle, psikolojik tacizde bulunan
kamu gorevlisine karsi basvurulabilecek bir baska hukuki yol ise, bu
kisi hakkinda Cumbhuriyet bassavciligina sikayette bulunulmasidir.
Ancak, psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisinin yargilanabilmesi
icin, bu kisi hakkinda idare tarafindan sorusturma izni verilmesi ge-
rekmektedir. 4483 Sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yar-
gilanmas1 Hakkinda Kanun’da memurlar ve diger kamu gorevlilerinin
gorevleri sebebiyle isledikleri suglardan dolay1 yargilanabilmeleri igin
izin vermeye yetkili merciler ve izlenecek usul diizenlenmektir. Dola-
yistyla, bu Kanun’a gore, idare tarafindan sorusturma izni verilmeden,
psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisinin yargilanmasi s6z konu-
su olamayacaktir.

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
Hakkinda Kanun md. 2'ye gore, “Devletin ve diger kamu tiizel kisilerinin
genel idare esaslarina gore yiiriittiikleri kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli
ve siirekli gorevleri ifa eden memurlar ve diger kamu gorevlilerinin gorevleri
sebebiyle isledikleri suglar hakkinda uygulanir.

Gorevleri ve sifatlari sebebiyle ozel sorusturma ve kovusturma usullerine
tabi olanlara iliskin kanun hiikiimleri ile sucun niteligi yoniinden kanunlarda
gosterilen sorusturma ve kovusturma usullerine iliskin hiikiimler saklidir.

Agir cezay gerektiren suciistii hali genel hiikiimlere tabidir.
Disiplin hiikiimleri saklidir.”

Bu Kanun hiitkmiine gore, gorevleri ve sifatlar1 sebebiyle 6zel so-
rusturma ve kovusturma usullerine tabi olan kamu gorevlilerine, bu
Kanun hiikiimleri uygulanmayacaktir. Ornegin 2547 sayili Yiiksekog-
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retim Kanunu'nda farkli bir usul 6ngoriildugtinden (md.53/c), 4483
sayili Kanun hiikiimlerinin Yiiksekdgretim Kanunu'na tabi personel
hakkinda uygulanmasi miimkiin degildir.

Psikolojik tacize ugrayan kamu gorevlisi, 6ncelikle savciliga sika-
yette bulunacak ve savcilik da sorusturmaya baslayabilmek igin, idare
tarafindan sorusturma izni verilmesini bekleyecektir. Savcilik ancak
sorusturma izninin verilmesinden sonra, kamu gorevlisi hakkinda so-
rusturmaya baslayabilecektir.

Ornek bir olayda, psikolojik tacize ugrayan bir 6gretim tiyesi, de-
kan hakkinda savciliga su¢ duyurusunda bulunmus; ancak idare so-
rusturma izni vermemistir. Bunun {izerine, 6gretim {iyesi sorusturma
izni verilmemesi kararina itiraz etmis ve Danistay 1. Dairesi, dekan
hakkinda kamu davasi agilmas: konusunda yeterli stiphe olustugun-
dan, yapilan itiraz1 kabul etmistir. Bunun {izerine, yapilan yargilama
sonucunda Kocaeli 5. Sulh Ceza Mahkemesi dekan hakkinda, bir 6g-
retim {iyesine psikolojik taciz uyguladig1 gerekcesiyle “gdrevi kétiiye
kullanmak” sucundan 5 ay hapis cezasina hiikmetmistir. Ancak mah-
keme hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasina ve dekanin bes yillik
denetim siiresine tabi tutulmasina karar vermistir.>

SONUC

Toplumumuzda “isyerinde psikolojik taciz (mobbing)” kavramina
iliskin farkindalik her gecen giin artmaktadir. Onemli olan isyerinde
psikolojik tacizle karsilasan ¢alisanlarin, bununla nasil miicadele ede-
cekleri ve hangi hukuki yollara basvurabilecekleri konusunda dogru
bilgi sahibi olmalarmin saglanmasidir. Ister 6zel sektsrde, ister kamu
sektoriinde olsun, her calisanun bu konuda bilin¢lendirilmesi sarttir.
Giintimiizde, calisanlar genellikle psikolojik tacize boyun egmektedir.
Calisanlarin, bunun bir kader olmadigma inandirilmalar1 gerekir. Bu
alginin degisebilmesi icin, calisanlarin hizmetici egitimlerle, psikolojik
taciz ve bununla miicadele yollar1 konusunda uzman kisiler tarafin-
dan egitilmeleri sarttir. Bu konudaki biling arttikga, psikolojik tacize
boyun egen calisanlarin sayis1 zamanla azalacaktir. Calisanlarin biling-
lenmesinde, yarg: igtihatlar1 ve bu alanda yapilan bilimsel ¢alismalar
da 6nemli bir rol oynayacaktir.

52 http:/ /www.ozcelikhukukburosu.com/haberler/63-mobbing-yapan-dekana-

yarg-acmad.html (Son erisim tarihi, 23.12.2012)
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Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kamu gérevlisinin bagvu-
rabilecegi cesitli hukuki yollar mevcuttur. Ornegin, psikolojik tacize
maruz kalan kamu gorevlisi, idareye sikayet basvurusunda buluna-
bilir. Bunun sonucunda, idare tarafindan disiplin sorusturmasi bas-
latilarak, psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlisine disiplin cezasi
verilebilir.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlileri, kuruldugu ve faaliyete
gectigi takdirde “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”na da basvuru-
labilecektir. 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayim-
lanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” baghkli ve
2011/2 sayil1 bir Bagbakanlik Genelgesi'nin 5. maddeye gore, “Calisan-
larin ugradigr psikolojik taciz olaylarin izlemek, degerlendirmek ve dnleyici
politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: biinyesinde
Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katili-
muyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir”.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlileri ayrica, Tiirkiye Insan
Haklar1 Kurumu’'na veya bu Kurum’'un biirolar: seklinde gorev yap-
makta olan il ve ilge insan haklar1 kurullarina basvuruda bulunabi-
lirler. Bu merciler, her tiirlii insan hakki ihlali iddialarini inceler ve
arastirir; bunlarin sonuglarin ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bildire-
rek takip eder ve sorumlu bulunanlar hakkinda yasal islemlerin bas-
latilmasi i¢in girisimde bulunur. Ancak bu mercilerin, psikojik tacizde
bulunan kamu gorevlisi hakkinda icrai karar alma, idari yaptirim uy-
gulama yetkileri bulunmamaktadir.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlisinin basvurulabilece-
gi bir diger hukuki yol, Kamu Denetciligi Kuruma'na basvurmaktir.
Anayasa’nin 74. maddesine gore, herkes, kamu denetcisine basvurma
hakkina sahiptir. Kamu Denetciligi Kurumu'nun gorevi idarenin isle-
yisiyle ilgili sikayetleri incelemektir. Ancak, Kurum’a basvuru yapila-
bilmesi igin, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nda 6ngoriilen
idari basvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari bas-
vuru yollarmin tiiketilmesi zorunludur. 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu, Resmi Gazete’de yayimlandig 29.06.2012 tarihinde
yurtrlige girmistir. Fakat Kamu Denetciligi Kurumu'na basvuruyu
ve basvuru usultinii diizenleyen 17. maddesi, yayimi tarihinden yani
29.06.2012 tarihinden dokuz ay sonra yiiriirlii§e gireceginden, ger-
cek ve tiizel kisiler, ancak maddenin yiiriirliige girmesinden sonra,
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Kurum’a basvurabileceklerdir. Kurum'un basvuru tizerine verecegi
kararlar, tavsiye niteliginde olacagindan, idari davaya konu olabilecek
icrai islem niteliginde olmayacaklardur.

Psikolojik taciz maduru kamu gorevlileri, 5176 Sayili Kamu Go-
revlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapail-
mas1 Hakkinda Kanun uyarinca “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”na da
basvurabilirler. Ancak 5176 sayili Kanun md. 4/1’e gore, Kurul’a en
az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda bas-
vurulabilir. Diger kamu gorevlileri hakkinda yapilacak basvurular,
ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda, Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenen etik davranis
ilkelerine aykirilik olup olmadig1 yoniinden degerlendirilir. Kurul'un
inceleme ve arastirma sonucunda verdigi kararlar, kamu gorevlileri-
nin etik davranis ilkelerine uygun davranip davranmadiklarin tespit
eden kararlardir. Bu kararlar, idari davaya konu olabilecek icrai nite-
likte islemler degildir.

Psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevlisinin basvurabilecegi
bir diger hukuki yol ise tacizde bulunan kamu gorevlisi aleyhine, kisi-
sel kusurun varligi nedeniyle, dogrudan dogruya adli yargida tazmi-
nat davasi agmaktir. Ancak, idarenin gerekli denetimleri yapmamasi,
sikayet basvurusu {iizerine veya kendiliginden isyerinde psikolojik
taciz yapildigini 6grendigi halde gerekli tedbirleri almamasi ya da
almakta gecikmesi durumunda, idarenin hizmet kusuru s6z konusu
olacagindan, boyle bir durumda ise tacize maruz kalan kamu gorevli-
si, idareye karsi idari yargida ugradig1 zararin tazmini istemiyle tam
yarg davasi agabilecektir.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlisine tanian bir baska hak,
20.06.2012 tarihli ve 6331 sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile geti-
rilen “calismaktan kacinma hakk:” dir. Kanun’da bu hak, hem kamu sek-
toriinde ve hem de 6zel sektorde calisanlara taninmastir. Kanun’un 13.
maddesine gore, psikolojik tacizin calisan agisindan ciddi ve yakin bir
tehlike olusturmasi durumunda, kamu gorevlisi basvurdugu takdir-
de, idare gerekli tedbirleri derhal almakla ytiktimludir. Gerekli ted-
birler aliincaya kadar kamu gorevlisi calismaktan kaginma hakkimna
sahiptir.

Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilen davranislar, ayni
zamanda sug da teskil ediyorsa, psikolojik taciz magduru kamu go-
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revlisi, Cumhuriyet bassavciligina sikayette bulunabilir. Bu sikayet
ozel sektorde calisanlar hakkinda yapildiginda, savcilik sorusturmayi
dogrudan dogruya baslatabilecektir. Ancak sikayet kamu gorevlileri
hakkinda yapildiginda, savcilik tarafindan sorusturmanin baslatibil-
mesi icin, idareden sorusturma izni alinmas: gerekecektir.

Kisacasi, psikolojik taciz magduru olan kamu gorevlilerinin bas-
vurabilecekleri gesitli hukuki korunma yollart mevcuttur. Onemli olan,
psikolojik tacizin durdurulmasi ve bir daha tekrarlanmamasinin sag-
lanmas: i¢in hukuki korunma yollarmin etkili olmasidir. Kanimizca,
bu konuda kapsamli bir kanuni diizenleme yapilarak, isyerinde psi-
kolojik taciz somut olarak tanimlanmali, psikolojik tacizin 6nlenmesi
icin idareye diisen gorev ve yetkiler acikca ortaya konmali, psikolojik
taciz magduru kamu gorevlilerinin basvurabilecegi hukuki korunma
yollari ile psikolojik tacizde bulunan kamu gorevlilerine uygulanacak
caydirici idari ve cezai yaptirimlar diizenlenmelidir.
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