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Ozet: Yeni 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanu-
nunda tiiketici kredisi niteligindeki kredi karti s6zlesmeleri diizenlen-
mistir. Bu sézlesmelerin unsurlari, sartlari, degisiklikler, sekli ve s6z-
lesmeye uygulanacak hiikiimler agiklanmistir. Ayrica hesap isletim
Ucreti, kredi karti aidat ticretiyle ilgili yeni diizenlemeler, teminatlar
ve ¢6ziim mercileri incelenmistir.
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Abstract: Credits cards contracts as consumer loan/credit are
set out in the new Consumer Protection Code, No. 6502 . The ele-
ments, conditions, form of this contract, changes in the contract
and the terms to be applied to the contract are laid down in this
Code. In this article, new regulations related to credit card cost, ma-
intenance fee and deposit as well as judicial authorites determined
by the Code 6502 for the resolution of disputes arisen from these
issues are examined.
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Giris

Kredi kartlari, kart ¢ikaran kuruluglarin en 6énemli iiriinlerden
biridir. Gintimtizde kredi kart1 ¢ikaran kuruluslar, tiiketici ihtiyagla-
rim1 karsilamak igin teknolojinin getirdigi yenilikleri yansitarak hiz-
metlerini gelistirmistir. Gerek diinyada gerekse Tiirkiye'deki banka
ve kredi kart1 pazarinin gelismesinde teknolojideki gelismeler ve sek-
tordeki yogun rekabet etkili olmustur. Bu gelismeler sonucunda kart
say1lar1 ve kart ile yapilan 6deme hacmi artmistir ve kredi kartlarinin
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kullanim 6zellikleri tiiketicinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda se-
killenmisgtir. Ulkemizde sektordeki yogun rekabet 6zellikle kredi karti
cikaran bankalar arasinda isbirligi girisimlerinde bulunmalarina se-
bep olmustur. Kartli 6deme sistemleri sektoriinde teknoloji, hizmet ve
tirtin gesitliligi bakimindan tilkemiz Avrupa’daki bircok tilkeden daha
ileri durumdadar.

Kredi kartlari, islevleri nedeniyle kullanan bireylerin yasamini ko-
laylastirdig1icin gtintimtizde tiiketim aliskanliklarini etkileyen 6nemli
bir 6deme araci haline gelmistir. Kredi kart1 piyasasinda kart ¢ikaran
kuruluslar arasindaki buiytik rekabetin varligi ve finansal hizmetler
sektortindeki gelismeler, tiiketicileri her tiiketim alaninda daha fazla
kredi kartin1 kullanmaya itmektedir. Kredi kartlarinin gesitli olumlu
islevleri vardir. Uye igyerleri bakimindan satiglari artirir. Kart hamille-
ri bakimindan gesitli yararlar saglamaktadir; nakit tasimanin getirdigi
risklerden kurtarir, finansal kaynaktir, basit ve kolay kullanildigin-
dan talep artmustir. Kredi kart1 kullanilmasi,ekonomiye dolayl katki-
da bulunmaktadir, c¢tinkii piyasada nakit para azaldigindan tasarruf
mevduatinin artmasini saglar, bu da yatirimlarin artisina neden olur.
Ancak ekonomik krizler ve issizlik gibi biiyiik sosyal sorunlar yasa-
yan gelir dagilimi1 bozuk, enflasyonu yiiksek, tasarruf egilimi diistik
olan iilkemizde kredi kartlarinin kullanilmasi cesitli olumsuz etkiler
de yapmustir. Kredi kart1 kullaniminin en énemli olumsuz etkisi, 6de-
nemeyen yiiksek kart bor¢laridir.

Ttirk Hukukunda kredi kartlar: ilk defa, 4822 Sayili Kanun De-
gisikligi ile 4077 sayilh TKHK. m.10/A hiikmiiyle diizenlenmistir.
TKHK.m.10/A hiitkmiintin uygulanmasi icin kart hamilinin tiiketici
sifatin tasimasi ve kart kullanimi sonunda elde edilen mal veya hiz-
metin TKHK. kapsaminda bir mal veya hizmet niteliginde olmasi ge-
reklidir. Bu hukiimde “Kredi kart: ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi
krediye doniisen veya kredi karti ile nakit cekim suretiyle kullanilan krediler “
ifadesine yer verilmisti.

2006 yilinda ytriirlige giren Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar:
Hakkinda Kanun' ile kredi kartiyla ilgili hukuki iliskiler detayl ola-
rak belirlenmistir. Bu Kanuna dayanilarak cikarilan Banka Kartlar

1 RG. T.01/03/2006, S.26095.Bu Kanun, yaymu tarihinde yiirtirlige girmistir
(m.49).
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ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik ? banka kartlarinin ve kredi
kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanilmasina ve kartli 6demeler sistemin-
de yer alan kuruluslarin faaliyet esaslarina iliskin usul ve esaslar1 dii-
zenlemistir.

6502 sayili TKHK. kredi kartlarini ikinci boliimiinde “Tiiketici
Kredileri” baghg: altinda m. 22 hitkmiinde ve m.31/III hiikmiinde dii-
zenlemistir. 4077 sayili TKHK. ‘dan farkli olarak 6502 sayili TKHK. ‘da
kredi kartlarina iliskin ayr1 bir madde yoktur. Bu hitkme gore “Kredi
kart1 sozlesmeleri, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6deme-
nin {i¢ aydan daha uzun stire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
ddeme imkani saglanmasi halinde tiiketici kredisi s6zlesmesi olarak
degerlendirilir”. Bu hiikiimde belirli 6zellikleri tasiyan kredi kart1 soz-
lesmesinin tiiketici kredisi s6zlesmesi oldugu belirtilmistir. Boylece
tiiketici kredisi sozlesmesine iliskin diizenlemeler, kredi karti soz-
lesmeleri icin de uygulanacaktir. Kredi kart1 s6zlesmesi faiz veya bir
menfaat karsiliginda diizenlenmisse ve 6deme {iic ay veya daha uzun
stireli ertelenmisse veya taksit imkani taninmissa bu ttirdeki kredi
kart1 sozlesmesinin tiiketici kredisi olarak degerlendirilmesi gereke-
cektir. Bu hiikiimde tiiketicinin menfaati taksitle 5deme yapmasi veya
Odemenin ertelenmesi ile korunmaktadir, kredi verenin menfaati ise
faiz veya bir menfaat elde etmesini saglanmasiyla korunmaktadir. Yeni
TKHK.m.22/1I hiikmiinde tiiketici ile kredi veren arasinda edimler
dengesinin saglanmasina 6nem verilmistir’. Kanimizca yeni TKHK. da
bu tiirdeki kredi kartlar: bakimundan bu diizenlemeyle taraflar arasindaki soz-
lesme dengesi karsilikl menfaatlerin korunarak saglanmak istenmistir.

2 RG.10 /03/2007, S.26458. Bu Yonetmelikte dokuz kez Yeni Yonetmeliklerle degi-
siklikler yapilmistir. En son degisiklik, 22.10.2014 T.ve 29153 sayil1 RG. ‘de yayim-
lanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Iliskin Yonetmelik ile ilgili Yonetmeligin m.26/ VII ve m.26/ VIII degistiril-
mistir. Madde 26/ VII “Mal ve hizmet alimi sonrasi belli bir ticret karsilig1 borcun
taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi donemler de dahil olmak tizere ,
kredi Kkartlar: ile gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit cekimlerinde
taksitlendirme stiresi dokuz ay1 gecemez. Kuyumla ilgili harcamalarda bu siire
dort ay1 gecemez. Kredi kartlariyla gerceklestirilecek telekomiinikasyonla ilgili
harcamalarda ve yemek , gida , akaryakit ile hediye kart , hediye ¢eki ve benzeri
sekillerde herhangi somut bir mal veya hizmet icermeyen tirtinlerin alimlarinda
taksit uygulanamaz”. Madde m.26/VIII “Yedinci fikranin ikinci ve tigincli cim-
lesi kurumsal kredi kart1 i¢in uygulanmaz.”

Ali Onal, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Kredi Kartlarmna fliskin Diizenlemelerin Degerlendirilmesi”, Istanbul Barosu
Dergisi, Temmuz-Agustos 2014, C. 88, S. 2014/4, s.33.
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Yeni TKHK . nda bu maddenin gerekcesinde hiikiim hazirlanirken
2008/48 AT sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin Tiiketici Kre-
dilerine iligkin Direktifinde kredi kartlarinin “tiiketici kredisi” olarak
degerlendirildiginden ayr1 bir kredi kartlar: diizenlemesi yapilmadig1
belirtilmistir.

Yeni diizenleme, 4077 sayili TKHK. m.10/Adaki hiikme nazaran
daha genis bir uygulama alanina sahiptir *.

I. Kredi Kartlarinda Tarihsel Gelisme

Avrupa'da once tiiketici kredisinin uygulamas1 baslamistir. Ti-
ketici kredilerinin kolay verilmesi amaciyla kredi kartlar1 piyasaya
citkmustir. Tiirkiye'de bu gelismenin aksine once kredi kartlar1 kulla-
nilmistir, daha sonra tiiketici kredisi hizmeti sunulmaya baslanmis-
tir. Ttirkiye'de ilk kredi kartlarinin temsilcisi Servis Turistik A.S. 1968
yilinda Diners Clup kredi kartini sunmustur’. Tiirk Ekspres Havacilik
ve Turizm Lts. Amerikan express kartlarini sunmustur. 1975 yilindan
sonra Interbank grubuna bagh olan Eurocard, mastercard ve Access
kredi kartlar1 ve 1980'den sonra ise cesitli bankalarin onctiltigiinde
kredi kartlar1 yayginlasmistir®.1990 yilinda 13 6zel ve kamu bankasi
ortaklig1 ile switch hizmeti vermek i¢in Bankalararas1 Kart Merkezi
kurulmustur. 1994 yilinda ilk chipli kart uygulamasi baslamistir.1999
yilinda ilk gok ortakli kartlar baslamis ve bdylece tiiketiciler taksit-
li kredi kartlariyla tanismistir. 2000 yilinda BKM ve tiye kuruluslar:
chip-pin uygulamasina gegcis karar1 almistir. Ttirkiye'de 2006 yilinda
Avrupanin ilk temassiz kredi kart1 kullanimi1 baslamistir. 2007 yilin-
da BKM tarafindan kredi kartiyla internet tizerinden yapilacak alisve-
rislerde giivenli alisveris ortami saglayan BKM 3D Secure platformu
kurulmustur. Bankalar ,diinyanin kiiresel isinma ile tehdit altinda
kalmasi nedeniyle cevreye duyarh kredi kartlarini piyasaya sunmus-
lardir. 2008 yilinda ise BKM ve Turkcell isbirligi ile diinyada ilk defa
3D Secure ve Turkcell mobil imzanin entegrasyonu yapilmistir.”

4 Onal, s. 33. '

5 Detayl bilgi icin bkz.Ebru Ceylan, Tiirk, Isvicre ve Avrupa Birligi Hukukunda
Kredi Kartin1 Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, Docentlik Tezi, Istanbul
2010, s.7 vd.

6 Alptekin Giiney, Banka islemleri, istanbul 2007, s. 112.

www.bkm.com.tr/kurulus.htlm
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Avrupa Birligi Hukukunda tiiketici kredileri, 22 Aralik 1986 ta-
rihinde Tiiketici Kredilerine Iliskin Direktif ile diizenlenmistir®. Bu
Direktif, 22 Subat 1990 tarihinde 90/88 EEC sayil1 (Konsey) ve 16 Su-
bat 1998 tarihinde 98/7/EC sayil1 (AB Parlamentosu ve Konsey) Direk-
tifleriyle degisikliklere ugramistir. Degisiklige ugramis olan 87/102
say1l1 Direktif, 28/10/2004 tarihinde Briiksel'de kabul edildi. Avrupa
Devletlerinde tiiketici kredileri 6zel yasalarda veya Medeni ve Borg-
lar Kanun'larinin sézlesme ¢zgtirliigii cercevesinde konuya ¢ozim
aranmistir. AB tiyesi olmayan Isvicre ‘de ise tiiketici kredileriyle ilgili
23/3/2001 tarihinde 6zel bir yasa getirilmistir.’

II. Tiirk Hukukunda Kredi Kartlariyla lgili Diizenlemeler
1.4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ‘da
Kredi Kartlar1

Hukukumuzda ilk yasal dtizenleme, 4077 sayih TKHK.na
06.03.2003 tarih ve 4822 sayili yasayla eklenen m.10/A hiikmudiir®.
Bu hiikiimle kredi karti ¢ikaran kuruluslarin farkli uygulamalar yap-
malar1 engellenmistir ve tiiketicilerin gtivenli bir ortamda kredi kart
kullanmalar1 i¢in bir baslangi¢ olmustur. Ancak kredi kartlariyla ilgili
ortaya ¢ikan biitiin sorunlarin ¢dztimiinde tek hiikiim yeterli olma-
mustir. Kredi kartlarina iliskin mevzuatimizin yetersiz oldugundan®
toplumda sistemin taraflar1 arasinda sorunlari arttig1 belirtilmistir.

Bu hiikme gore kredi karti ile mal veya hizmet alimi1 sonucu nakdi
krediye dontisen veya kredi kart1 ile nakit ¢cekim suretiyle kullanilan
krediler de m.10 hiikmiine tabidir. Boylece kredi kartinin, hukuki ni-
teliginin tiiketici kredisi oldugu acikca yasada kabul edilmistir. He-
sap 0zetindeki asgari deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde
gecikme faizi disinda tiiketici bir ytiktimliiliik altinda degildir. Kredi
veren, faiz artirrmini otuz giin 6nce tiiketiciye bildirmek zorundadir.

8 Ebru Ceylan, “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Ttiketici Kredileri

-1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.79, Kasim-Aralik 2008, 5.3, Ceylan, Tez, s.10
vd.

Ceylan, Tez, .20 vd.

Ebru Ceylan,”4822 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ‘da .Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun “un Getirdigi Yeni Diizenlemeler”, Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002/2, 5.268, Sebnem Akipek, “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Cercevesinde Kredi Kartlar1”, Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.52, S. 3,Y1l: 2003, s.110.

1 Akipek, s.119.
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Faiz artirimi geriye doniik uygulanmaz. Tiiketici bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ altmis giin icinde borcunu 6derse faiz artisindan et-
kilenmez. Satic1 kredi kartiyla aligveris nedeniyle tiiketiciden komis-
yon veya benzeri ek ddeme isteyemez. Kredi kartlar1 alanindaki bu
ilk adim, ttiketicileri korumada bir gelisme yaratmistir. Ancak ortaya
¢ikan biittin sorunlara ¢6ztim bulmamustir. Yasal altyapidaki bosluk,
kart cikaran kuruluslarin kart hamili tiiketicilere kars: haksiz uygula-
malar yapmalarina neden olmustur. Hukuki altyapinin olmamasi ne-
deniyle kredi kartlar1 alanindaki tiiketici aleyhine haksiz uygulama-
lar, tilkemizde biiytik bir ekonomik ve sosyal sorun haline gelmistir.
Ayrica kredi kartlariyla elektronik ortamda alisverislerin yapilmasi
kredi kartimin hukuka aykir: kullanilma durumlarini artirmistir. Bii-
tiin bu nedenlerle kapsamli bir yasayla kredi kart1 sisteminde taraf-
larin hak ve borclariin belirlenmesi gerekli olmustur, ¢tinkti huku-
ki altyapinin kurulmasi, kredi kart1 sisteminin etkin ve rekabetci ve
adalete uygun sekilde islemesi bakimindan ¢ok tnemlidir. Kapsamli
bir yasayla diizenleme ihtiyaci nedeniyle 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu (BKKKK.)" ¢ikarilmistir.

2.5464 Sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nda
Kredi Kartlar:

Ttiketici kredisi sayilmayan kredi kartlarina 6502 s TKHK. nun ge-
nel hitkiimleri ve 5464 s. BKRKKK.nun hiikiimleri uygulanacaktur.

5464 s. Kanunda kapsamli olarak kredi karti sistemindeki taraf-
larla ilgili diizenlemeler yapilmistir. Bu Kanun toplam 50 maddeden
olusmaktadir. Birinci boltimde, (m.1-3) Kanunun amaci, kapsami, ta-
nimlar, ikinci bolimde (m.4-7) izne tabi islemler, {iciincti boliimde
kart cikaran kuruluslarin ytiktimliliikleri, (m.8-14), dérdiincii bolim-
de kart hamillerinin ytiktimliiliikleri (m.15-16), tiye isyeri ve tiye isyeri
anlasmasi yapan kuruluslara iliskin ytikiimlilikler (m.17-23), altinci
boliimde sozlesmenin sekli ve genel islem sartlar1 (m.24- 26), yedinci
bolimde denetim ve alinacak onlemler (m.27-28), sekizinci bolimde
kuruluslar ve kurumlar arast isbirligi (m.29-30), dokuzuncu béliimde
kanuni ytiktimlultukler (m.31-34) , onuncu boliimde idari ve adli ce-
zalar (m.35-42), onbirinci boliimde diger hiiktimler vardir (m. 43-50) .

12° RG.T.01/03/2006 S.26095.Bu Kanun, yayimu tarihinde yurtrlige girmistir (m.49).
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BKKKK.m.1 hiitkmiine gore bu Kanunun amaci, banka kartlar1 ve
kredi kartlarinin ¢ikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islem-
lerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek suretiyle karth 6demeler sis-
teminin etkin calismasini saglamaktir.

BKKKK.m.2 hiikmiine gore kartli sistem kuran, kat ¢ikaran, tiye
isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile kart hamilleri bu Kanun hiiktim-
lerine tabidir. Ancak kendi isyerleriyle sinirli olmak tizere mal veya
hizmetlerin vadeli satis1 ile alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi
amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan veya herhangi bir kredi-
lendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin 6nceden
belirlenen bir tutarla sinirli olmak tizere kart diizenleyen gercek veya
ttizel kisiler bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.

3. 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ‘da
Kredi Kartlar1

6502 Say1li TKHK.m.22/T hiitkmiine gore tiiketici kredisi sozlesme-
si, kredi verenin tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda
ddemenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman sekilleri aracili-
g1yla kredi verdigi veya vermeyi taahhiit ettigi sozlesmedir.

Bazi kredi kart1 sozlesmeleri belirli sartlar1 tasimak kaydiyla yeni
Kanunda “tiiketici kredisi” sayilmistir. Kredi kart1 sozlesmesi, eger
faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin ti¢c aydan daha
uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 5deme imkani sag-
lamaktaysa “tiiketici kredisi sozlesmesi” olarak degerlendirilecektir
(6502 s. TKHK. m.22/1I). Tiiketici kredisi tist kavram oldugundan bu
kavramin igine banka ve finans kuruluslarinin sagladig: krediler ya-
ninda taksitli satislarda saticinin sagladig: krediler de girer. Tiiketi-
cinin kredi kart1 araciligiyla kredi kullandig1 hallerde bu kredilerin
tiiketici kredisi sayilacag1 yeni TKHK. da diizenlenmistir. Kredi kart1
nakit tiiketici kredisinden farkli oldugundan yeni TKHK.nun tiiketici
kredisiyle ilgili baz1 hiikiimleri kredi kartinin niteligine uymadigin-
dan uygulanmayacaktir.

Bu Kanun'un uygulamasiyla ilgili getirilen 6nemli bir hiikiim ge-
¢ici m.1"® hitkmiidiir.

13" Gegici madde “1-(1) Bu Kanunun yiirtirltuge girdigi tarihten 6nce agilmis olan da-

valar agildiklar1 mahkemelerde goriilmeye devam eder.
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III. Kredi Kartlariyla {lgili Onemli Tanimlar

Kredi kart1 sisteminde 6nemli yeri olan kavramlarin anlamlar: ge-
rek 6502 say1l1 TKHK/da gerekse 5464 say1l1 BKKKK.da belirtilmistir.

Kredi karti, BKKKK. m.3 e hiikmiine gore “nakit kullanim: gerekmek-
sizin mal ve hizmet alimi veya nakit cekme olanag saglayan basili kart: veya
fiziki varligr bulunmayan kart numarasim” ifade etmektedir. Bu tanimda
hem basili kartin hem de kart ¢ikaran kuruluslarin fiziki bir varlig:
bulunmayan kart numarasinin da kredi kart olarak kullanilabilecegi
diizenlenmistir. Yeni TKHK.da kredi kartinin tanimi yapilmamistur.
Kredi kartlar1 doktrinde cesitli siniflandirilmalara tabi tutulmustur.
Bu siniflandirma, sisteme katilanlarin sayisina gore, kart hamiline su-
nulan edime gore, sagladig1 hizmete gore, kartin sozlesmeden dogan
sorumluluguna gore, kredi kart1 ¢ikaran kurulusa gore, kredi kartinin
gecerli oldugu alana gore yapilmistir®.

Kredi kart1 sisteminde cesitli isleyis sekilleri vardir. Iki tarafli sis-
temde, kart cikaran kurulus ve kart hamili olarak iki taraf vardir.Uc
tarafli sistemde kart ¢ikaran kurulus, tiye isyeri ve kart hamili olarak
ti¢ taraf vardir. Gergekte ise bu sistemde tigten fazla taraf olup, kart
cikaran kurulus yaninda tiye isyeri anlasmasi yapan kurulus ve kartl
sistem kurulusu bulunmaktadir. Bu sistemde ti¢ iliski mevcut olup, bi-
rincisi kart ¢gikaran kurulus ve kart hamili arasindaki karsilik iligkisi,
ikincisi kart ¢ikaran kurulus ve {iye isyeri arasindaki bedel iligkisi ve
tictinctist kart hamili ve tiye isyeri arasindaki temel iliskidir”. Basit tic

(2) Bu Kanunun yirtrluge girdigi tarihten 6nceki tiiketici islemlerine, bunlarin

hukuken baglayict olup olmadiklarina ve sonuglarma bu islemler hangi kanun

yiirtirlitkte iken gerceklesmis ise kural olarak o kanun hiiktimleri uygulanir. An-

cak:

a) Bu Kanunun yirtrliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve héalen gecerli sozlesme-

lerin bu Kanuna aykir1 hiikiimleri yiirtirliik tarihinden itibaren uygulanmaz.

b) Bu Kanunun yiirtirltige girdigi tarihten 6nce islemeye baslamis hak diistirticti

stireler ile zamanasimi siireleri dolmamus ise bu Kanunda 6ngoriilen stirenin gec-

mesiyle hak diistirticti siire veya zamanasimu siiresi dolmus olur.

(3) Bu Kanunda ongoriilen yonetmelikler yiirtirlige girinceye kadar, bu Kanun-

la ytirtirlitkten kaldirilan Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna dayanilarak

cikartilan yonetmelik ve diger mevzuatin, bu Kanuna aykir1 olmayan hiiktimleri

uygulanir”.

14 Ceylan, Tez, s.49.

15 Ceylan, Tez, .25 vd.

16 Ceylan, Tez, .23 vd.

17" Erden Kuntalp, Yargitay Kararlar Isiginda Kredi Karti, Ticaret Hukuku ve
Yargitay Kararlar1 Sempozyumu, XIII, 5-6 Nisan 1996, , 5.275.
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tarafli sistemde kart ¢ikaran, kurulus tiye isyerleriyle tiye isyeri sozles-
mesi yapmaktadir. Kart hamili kart ¢ikaran kurulus ile yaptig: kredi
kart1 sozlesmesine dayanan harcama tutarini kart ¢ikaran kurulusa
odemektedir. Uye isyeri, harcama belgesiyle kart ¢ikaran kurulusa
basvurarak kart hamilinin yaptig1 alisveris tutarin tahsil etmektedir.
Kredi karti, kartin hamiline kolaylik ve kisa stireli de olsa kredi elde
etme avantaji saglamaktadir’®. Kredi kartinda ti¢ koseli iliskide kart ¢1-
karan kurulus kart hamiline kredi agmaktadir, buna karsilik kart ha-
mili kart i¢in 6denti 6demektedir, kendi yerine tiye isyerine karsi kart
cikaran sirketin tistlendigi borglar: kapatmaktadir. Karma sistemde ise
kart ¢ikaran kurulusun sube veya bagli isyerleri disinda kullanilmas:
iki tarafli sistemden farkhidir, ayrica kart ¢ikaran kurulus ve mal su-
nan isyerinin ayni olmasi nedeniyle ti¢ tarafli sistemden farklidur.

Kart Hamili, BKKKK. m. 3 j hitkmiine gore “banka kart: veya kredi
kart1 hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi” ifade etmektedir.
Ttiketici, 6502 Sayili TKHK. m.3 k hiikmtiine gore “ticari veya mesleki
olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi “belirtmekte-
dir. Eski 4822 sayil1 TKHK. Degisiklik Yapan Yasadan once 4077 say1l
TKHK. m.3e hiikmiinde tiiketici “mal veya hizmeti ¢zel amaglarla satin
alarak nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisiyi”, 4822 sa-
yili1 TKHK. ‘da Degisiklik Yapan Yasadan sonra ise tiiketici “bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek veya tiizel kisiyi” ifade etmistir. Tiiketici, 6502 Sayili
TKHK.m.3k hiikmiine gore “ticari veya mesleki olmayan amaglarla hare-
ket eden gercek veya tiizel kisiyi” belirtmektedir. Boylece eski diizenle-
medeki edinen, kullanan, yararlanan kavramlarindan vazgecilip bu-
nun yerine “hareket eden” kavraminin getirilmistir. Kart hamilinin
tiiketici olup olmadig1 doktrinde tartisilmistir. Kart hamili kavramz,
6502 say1l1 TKHK.daki tiiketici tanimindan daha kapsamlidir, ¢tinkii
tiiketici kapsamina girmeyenler de kart hamili olabilir. Avrupa Birli-
gi Direktiflerinde ve Isvicre Hukukunda ise tiizel kisi tiiketici olarak
kabul edilmemektedir'. Kart hamilinin tiiketici niteligini tasimasi du-
rumunda yeni TKHK. hiiktimleriyle korunacaktir.

6502 Sayili TKHKa gore kredi veren “mevzuat: geregi tiiketicilere
kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisiyi” belirtmektedir. Kredi

18" Rona Serozan, Borclar Ozel Hukuku, Istanbul 2006, s.73.
Ceylan, Tez, .52, dn.26, dn.262.



242  Kredi Kartlariyla ilgil 6502 Sayili Yeni Tilketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un Getirdigi ...

verenin tanimi BKKKK/da yapilmamuistir. Kart ¢ikaran kurulus ise,
“banka kart1 veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger ku-
ruluslar” dir ( BKKKK.m.3 g). Karth sistem kurulusu ise,“banka karti
veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢cikarma veya tiye isyeri
anlagmast yapma yetkisi veren kuruluslar”dir ( BKKKK.m.3 f).

Uye isyeri, “iiye isyeri anlagmast yapan kuruluslar ile yaptigi sizlesme
cercevesinde kart hamiline mal veya hizmet satmay: veya nakit temin etmeyi
kabul eden gercek veya tiizel kisi” dir (BKKKK.m.3 i). Uye isyeri anlasma-
st yapan kurulus, “banka kart1 veya kredi kart: kabuliinii saglamak amaciyla
isyerleriyle anlagma yapan bankalar veya kuruluslar” dir. (BKKKK.m.3 h)

Kredi kart1 sozlesmesi bir “tiiketici islemidir”. 6502 say1ili TKHK.
m.3 | hitkmiine gore tiiketici islemi “mal veya hizmet piyasalarinda kamu
tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiike-
ticiler arasinda kurulan eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tirlii sozlesme ve hukuki islemi”
ni belirtmektedir. Eski 4077 sayil1 TKHK. ‘da tiiketici islemi “mal veya
hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan her tiirlii
hukuki islem” i belirtmekteydi. Boylece yeni TKHK na gore taraflarin-
dan birinin tiiketici oldugu digerinin ise ticari veya mesleki amaclarla
hareket eden gercek veya ttizel kisi olmasi halinde her ttirlii islem tii-
ketici islemi sayilacaktir. Bu durumda eskiye oranla yeni diizenlemede
tiiketici isleminin kapsami ¢ok genislemistir.

Kart ¢ikaran kurulus, BKKKK. m.3 g hitkmiine gore “banka kart:
veya kredi kart1 diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger kuruluslari” be-
lirtmektedir. Banka, BKKKK. m.3c hiitkmiine gore “mevduat bankalar: ve
katilim bankalar ile kalkinma ve yatirim bankalarini” belirtmektedir.

Kartl Sistem Kurulusu, BKKKK.m.3 f hiitkmiine gore “banka karti
veya kredi karti sistemini kuran ve bu sisteme gore kart ¢ikarma veya tiye isye-
ri anlasmas: yapma yetkisi veren kuruluslar:” belirtmektedir.

Uye Isyeri, BKKKK.m.3 i hitkmiine gore “liye isyeri anlagmast ya-
pan kuruluslarla yaptig1 sozlesme cercevesinde kart hamiline mal veya hizmet
satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tiizel kisiyi” belirt-
mektedir.

Uye ig,yeri Anlasmast Yapan Kurulus, BKKKK.m.3 h hiikmiine
gore “banka kart: veya kredi kart1 kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle
anlasma yapan bankalar ya da kuruluslart” belirtmektedir.
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BKKKK. m.3 hiikmiinde ayrica kredi kart1 sistemiyle ilgili diger
tanimlara da yer verilmistir. Kurul, Kurum, harcama belgesi, nakit
odeme belgesi, son 6ddeme tarihi, donem borcu, asgari tutar, alacak
belgesi, bildirim, talep, sikayet ve itirazlarin neyi ifade ettigi diizen-
lenmistir.

IV. Kredi Kartlarinin Hukuki Niteligi

Kredi kartinin ttiketici hukuku, banka hukuku ve kuymetli evrak
hukuku bakimindan kredi % niteligi doktrinde tartismalara yol agmustir.

Kredi kart1 uygulamasinin hukuki bakimdan tiiketici kredisi nite-
ligine sahip olup olmadig1 doktrinde tartisilmistir. 4077 sayili TKHK da
Degisiklik Yapan 4822 sayil1 Yasadan once bu konu tartismaliydi. Bu
konu ,Bankacilik Kanunundaki kredi limitlerine, TKHK daki tiiketici
kredilerine iliskin hiikmiin uygulanip uygulanmayacag: bakimlarin-
dan 6nemlidir.*

1.TKHK.da Degisiklik Yapan 4822 Sayil1 Yasadan Once

TKHK.da Degisiklik Yapan Yasadan Once 3182 sayili Bankalar
Kanunu ‘na iligskin 11 Nolu Teblig ‘in dtizenlemesi esas alinarak dokt-
rinde gesitli gortisler ileri stirtilmustiir. Bu diizenleme soyledir : “
kredi kartlarina tahsis edilen limitler gayrinakdi kredi kartlarmmin kullanimin-
dan dogan ve buna iliskin ddemenin bankalarca gerceklestirilmesi sonucunda
kredi kart: hamilinden talep edilen tutar tahsil edilene kadar nakdi kredi olarak
degerlendirilecek ve bu halde tahsil edilen limit ile nakdi kredi haline donii-
sen tutar arasindaki fark gayrinakdi kredi olarak izlenmeye devam edilecektir”.
Burada 11 Nolu Teblig , bu iliskiyi kredi olarak nitelemistir. Teblig'de
kullanilan , bu Kanunun uygulamasinda” ifadesinden ve kredi karti-
nin banka bakimindan risk dogurup dogurmadig esas alindigindan
kredi karti iligkisi, sadece 3182 sayil1 Kanun bakimindan da kredi ola-
rak diistiniilmelidir.??

20 Kredi, nakdi-gayrinakdi kredi, acik-teminath keridi, dogrudan-dolayli kredi,

Tiirk parasiyla-yabanci parayla acilan kredi, kisa-orta-uzun vadeli kredi ve zirai,
ticari ve tiiketici kredisi olarak cesitlere ayrilmaktadir. Cengiz Kostakoglu, Banka
Kredi S6zlesmeleri ve Kredi Kartindan Dogan Uyusmazliklar - Akreditif, Istanbul
2006, 5.241

21 Kuntalp, kredi kart, s, 273. .

2 Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Kartt Uygulamasi, 2. Basi, Istanbul 1996
5.233.
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Kuntalp,” kredi karti iliskisinde kredi islevinin ikincil nitelikte ol-
dugunu ileri stirerek gayrinakdi kredi niteliginin tartismasiz oldugu-
nu belirtmistir. Kredi kartinin nakdi kredi niteligi i¢in kart hamilinin
harcama tutarini taksitle ddemesi veya nakit cekmesi durumlarinda
nakdi kredi iliskisi kuruldugunu acgiklamistir. Ancak daha sonraki ¢a-
lismasinda® kredi kartinin nakdi kredi niteliginin kuskulu oldugunu
ileri stirmiistiir. Kredi karti, gayrinakdi kredi olarak degerlendirildi-
ginden dolay tiiketici kredisi sayilmamasi gerektigini belirtmistir.

Teoman,” kredi karti sisteminde kredi agma iliskisi olmadigini ce-
sitli gerekgelerle ileri stirmiistiir. Kredi alan kisinin aslinda malvarligin-
da olmayan bir satin alma giictinii kazandigini, halbuki kredi kartinda
ise boyle bir durumun olmadigini, kart hamilinin nakit kullanma zo-
runda kalmadan malvarliginda olan bir satin alma gtictint kullandig1-
n1 belirtmistir. Satin alma gtictiniin, kredi olarak degerlendirilmesi icin
kredi karsiliginda kredi borc¢lusunun faiz ve komisyon gibi bir degeri
de 6demesi gerektigini ve bu durumun da kredi kartinda olmadigini,
hamilin kredi kartiyla ilgili yaptig1 harcama tutarini ddedigini ifade
etmistir. Ayrica taraflarin amacinin, kredi iliskisi olmadigini, kart ha-
milinin kart1 kullanacaginin kesin olmadigini ve nakit ¢ekse de bunu
hangi amacla kullanacaginin bilinmedigini belirtmistir.

Kredi karti ile saglanan kredinin niteligi konusunda doktrinde, Te-
oman * ve Kuntalp, “kredi karti hamilinin kullandig1 kredinin “tike-
tici kredisi” olmadig1 gorustunii ** ileri stirmiistiir. Bu gortise gore kredi
kart1 sisteminde bir kredi agma olgusu yoktur, kredi kart1 nakit para ile
aligveris yapma zorunlulugunu ortadan kaldiran bir 6deme aracidir.?’

Ceker’e *°gore, ise kart hamilinin nakit ddemeden mal satin alarak
ve hizmetleri kullanarak harcama yaptig: tarih ile borcun 6dendigi
tarih arasindaki stirede faizsiz krediden yararlanmaktadir.

2 Kuntalp, kredi karti, s.280-281.

2 Erden Kuntalp, Kredi Kartinin Hukuki Yapisi BKM A.S. Hukuki A¢idan Banka ve

Kredi Kartlar1 Sempozyumu 11-13 Ekim 1996 Abant Bolu, s.7.

2 Teoman, s.230.

26 Teoman, s.233.

27 Kuntalp, kredi kart, s,284.

28 Teoman, s.233.

2 Teoman, s.228.

30 Mustafa Ceker, Kredi Karti Uygulamast ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartinin
Hukuka Aykir1 Kullanimi, Ankara 1997, s.33-34.
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Akipek,* kredi kartinin tiiketici kredisi oldugunu, sadece birbirle-
rinden isleyis bakimindan farkl olduklarini belirtmistir.

2. TKHK. ‘da Degisiklik Yapan 4822 Sayil1 Yasadan Sonra

TKHK/da Degisiklik yapan 4822 say1il1 Yasa , kredi kart1 iligkisinin
kredi niteliginde olup olmadig1 konusunda tartismay1 sona erdirmis-
tir TKHK.m.10/A hiikmtinde , Kredi kart: ile mal veya hizmet alim sonucu
nakdi krediye doniisen veya kredi karti ile ¢cekim suretiyle kullanilan krediler
de 10. madde hiikiimlerine tabidir. Ancak a,bh,1 bentleri ile dordiincii fikra
hiikmii uygulanmaz”. Bu madde, kredi kartinin “ tiiketici kredisi” oldu-
gunu belirtmistir.

Kredi kartiyla ilgili islemlere TKHK.nun uygulanmasi icin kart
hamilinin tiiketici olmasi ve mal veya hizmetin TKHK. kapsamina gi-
ren bir mal veya hizmet olmasi gerekir. Kredi kartinin kredi niteligin-
de olup olmadig1 degerlendirilirken kredi kart: sozlesmesinde taraf-
larin amaglari, kredi kartinin sagladig1 menfaatler ve sistemin isleyisi
bir biitiin olarak incelenmelidir.

Kart hamili, kart gkaran kurulusa kredi kartin1 kullandiktan
sonra harcamanin bedelini 6demektedir. Kart hamilinin alisveris so-
nundaki harcama bedelini daha sonra 6deme imkanina sahip olmasi,
mevcut bir satin alma giictiniin uzun siire korunmasi anlamindadr,
clinkii kredi kart1 olmasayd: harcama aninda bu satin alma gtictinii
tiiketecekti.? Kart cikaran kurulus, kredi kartinin kullanimi duru-
munda bir menfaat elde etmektedir. Baz1 kart ¢cikaran kuruluslar kre-
di kartiyla yapilan harcama tutar1 disinda sisteme giris ticreti ve yillik
aidat da almaktadir. Kart hamili, kredi kart1 borcunu taksitle 6demek
imkanina sahip olmasi durumunda alacag: taksitlendirilmistir. Ka-
mimizea kredi kartt kullanarak mal veya hizmet edinen kart hamili harcama
tutarim taksitlerle 6demesi satin alma giiciiniin bir siire daha korunmasin
saglamaktadir.

31 Sebnem Akipek, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi,
Doktora Tezi, Ankara 1999, s.10.
Kuntalp, kredi karti, 5.277.
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Isgiizar ¥, kredi kartinin 6deme araci ve kredi saglama islevleri
oldugunu belirtmektedir. Aslan ** ise kredi kartinin tiiketici kredisi
sayildigini, tist kavram oldugunu ve bu kavramin icine kart ¢ikaran
kurulusun sagladig: kredilerin yaninda taksitli satislar yoluyla satici-
nin sagladig kredilerin de girdigini belirtmektedir.

Kanimizcea kredi kartindaki kredi, kart hamiline ddeme yapma aract olma-
mn yamnda kredi de saglamaktadir. Ayrica TKHK. ve BKKKK" da bu husus
acikea belirtilmistir. Kredi kart1 almak isteyen kisi, kart ¢ikaran kurulu-
sa basvurmalidir. Kart ¢cikaran kurulus, basvuruyu inceledikten sonra
kredi kartini verebilir. Kart hamili, kredi kart: sistemine dahil olan
tiye isyerlerinden kredi kartin1 kullanarak alisveris yapmaya yetkili-
dir. Kart hamili, alisveris sonunda tiye isyerinde diizenlenen harcama
belgesini imzalar ve bu belgeyi tiye isyeri, kart ¢ikaran kurulusa verin-
ce ddemesini alir. Kart ¢ikaran kurulus, kart hamiline hesap ekstresi
gondererek bu miktari talep eder™.

3. 5464 Sayil1 Banka Kartlar:
ve Kredi Kartlar1 Kanunundan Sonra

5464 say1l1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Kanunu'nda
kredi kartinin ttiketici kredisi olduguna dair bir diizenleme igerme-
mektedir. Ancak kanunun amacindan kredi kartlarina tiiketici kredisi
yoniinde bir bakisa sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu Kanunun yak-
lasimi kart hamili gercek kisi ise kredi sagladig1 yoniindedir. Ancak
tlizel kisi tacir adina diizenlenen kredi kartlariyla ilgili olarak ticari
is karinesi geregi tacirlerin borclari ticaridir, ttizel kisi tacirler tiiketici
nitelendirilemez. Kanimizca da ticari kredi kartlart tiiketici kredisi olarak
degil , ticari kredi olarak diisiiniilmelidir.

V. Kredi Kart1 S6zlesmesinin Hukuki Niteligi

Kredi kart1 sozlesmesinin hukuki niteligi, sozlesmenin taraflar
olan kart hamili ve kart ¢ikaran kurulusun sozlesme iliskisine girer-
ken tasidiklar1 amaglar: ve karsilikli sahip olduklar1 haklar1 ve borgla-
r1 incelenerek belirlenmelidir.

33 Hasan i@gﬁzar, Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri, Ankara 2003, s.155.

3 { Yilmaz Aslan, 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, 4. Baski, Bursa 2014, s.
393,394,

35 Aslan, s.387.
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Kredi karti sozlesmesi, tiiketici hukukunda 6502 sayili yeni
TKHK.m.3 1 bakimindan bir tiiketici sozlesmesidir. Tiiketici sozles-
mesinin ayirici 6zellikleri, mal veya hizmet arzina yonelik bir sozles-
me olmasi, mal veya hizmetin tiiketici tarafindan ticari veya mesleki
amaglarla degil, kisisel, ailevi veya 6zel amaclarla elde edilmesi ve ta-
raflardan birinin tiiketici olmasidir.*® Kredi kart1 s6zlesmesi, bireysel
sozlesme degildir, standart sozlesmedir. Standart sozlesme,”cok say1-
da icerikleri tamamen veya kismen genel islem kosullariyla belirlenen
sozlesme modeli olup, sozlesmenin kurulmasi sirasinda taraflardan
biri tarafindan hazirlanan diger tarafin ise sézlesmenin icerigine etki
edemedigi bir modeldir. Bu sozlesmede tiiketici, sozlesme kurulurken
sozlesme sartlarina etki edemediginden sozlesme yapma ozgtirltigii
sinirlanmastir.

Kredi kart1 sozlesmesinde, taraflar karsilikli edimler tistlendigin-
den bu sozlesme “tam iki tarafa borg¢ yiikleyen” bir s6zlesmedir. Kart ¢1-
karan kurulus, kredi kart1 diizenleme ve teslim etme, iiye isyerlerinin
kart hamiline verilen kredi kart kabul etmesini saglama, kredi kartiy-
la yapilan harcama tutarlarinin tiye isyerlerine 6deme ytiiktimliiliikleri
karsisinda kart hamilinin de giris aidati, harcama belgesi tutarlarin
ddeme yiikiimliltig gibi asli ytiktimliiltikleri bulundugundan iki ta-
rafa da borg yiiklemektedir. Bu sozlesme, taraflarin bir kerede borglari-
n1 ifa etmeleri sonucunda sona ermediginden “siirekli” bir sozlesmedir.

5464 sayil1 Kanundan 6nceki donemde kredi kart1 s6zlesmesinin
hukuki niteligi doktrinde tartisilmistir. Uctincii kisi yararina sozles-
me, eser, hizmet, alacak temliki ve garanti sozlesmesi gortsleri ileri
strtlmustiir. Baskin olan goriis,**kredi kart1 s6zlesmesinin atipik® bir
sozlesme oldugu ve kendine 6zgii yapist oldugu yonitindeydi.

% Hasan Seckin Ozanoglu, Tiiketici Sozlesmeleri Kavramu (Tiiketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanun ‘un Maddi Anlamda Uygulanma Alani) AUHFD, Yil :2001 C.50,
S.1,s.67.

Ayse Havutcu, Agik Icerik Denetimi Yoluyla Tiiketicinin Genel Islem Sartlarma
Kars: Korunmast, Izmir 1999, s.33-34.

38 Zevkliler/ Aydogdu, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, 3. Baski Ankara 2004,s.303-
304, I§guzar, 5.66, Sener Akyol, Banka Sozlesmeleri, Ord. Prof. Dr. Kemaleddin
Birsen ‘e Armagan, Istanbul, 2001,5.221-222.

Atipik sozlesme, sozlesme 6zgiirltigii cercevesinde gerek Yasada diizenlenmis
bulunan cesitli sozlesmelere iliskin 6ge ve kosullar1 bir araya getirerek yaratilan,
gerekse yasada diizenlenen sozlesmelerin 6gelerine yabanci kendine 6zgii 6geler-
den olusan s6zlesmelerdir. Murat Aydogdu /Nalan Kahveci, Ttirk Borglar Huku-
ku Ozel Borg Iliskileri, 2. Baski, Ankara 2014,s.24.

37

39
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5464 sayi1li Kanundan onceki donemde kart hamili ile kart cika-
ran kurulus arasindaki kredi kart1 sézlesmesinden dogan iliskinin st
kavram olan “is gorme s6zlesmesi” olmasi doktrinde kabul edilmesine
ragmen is gorme borcu doguran sdzlesmelerden hangisi oldugu konu-
sunda gesitli gorisler ilere stirtilmiistiir.

Birinci goriise gore,*’bu iliskinin kart ¢ikaran kurulusun hamilin
yaptig1 harcamay1 6demesi nedeniyle “eser sozlesmesi” oldugu ileri
surtilmistiir. Bu gortis, kredi kart1 s6zlesmesinin konusunun objektif
bir sonu¢ dogurmak olmadigindan elestirilmistir.** Kanimizca kredi kar-
t1 sozlesmesi eser sdzlesmesi olarak nitelendirilmemelidir, ¢iinkii bu sézlesme
tiye isyeri sozlesmesine de ihtiyac duydugundan tek basina biitiinliik saglama-
maktadir. Kredi kart1 sozlesmesinde kart cikaran kurulus, kart hamilinin kart
kullanacag isletme sayisini artirmak icin caba gostermek borcu altindadir.
Kart ¢ikaran kurulusun bu faaliyeti sonucunda bazi isyerleri sisteme girerken
bazilar1 ise sistemden ¢ikabilece§inden kart ¢ikaran kurulus belirli bir sonucu
ortaya cikarmay: garanti etmemektedir.Kart sahibi kredi kartim hi¢ kullan-
mazsa kart ¢ikaran kurulusun tiye isyerine ddeme yapma borcu dogmayaca-
Smdan somut bir odeme borcu olmayacaktir.

Ikinci goriise gore,*? bu iliskinin kart ¢ikaran kurulusun temel bor-
cunun kart1 kullanmak i¢in gerekli sartlar1 olusturmak olduguna daya-
nilarak “hizmet sozlesmesi” oldugudur. Hizmet s6zlesmesini diger is
gorme sozlesmelerinden ayiran en 6nemli unsur, is¢inin isverenin emir-
lerine uygun olarak isini gormesidir. Kredi kart1 sozlesmesinin “hizmet
sozlesmesi” oldugunu ileri stiren goriis, kart ¢ikaran kurulusun kart
hamilinin kredi kartin1 kullanarak mal veya hizmeti edinmesinde el-
verisli ortami saglamasi borcunu temel almaktadir. Kanimizca kredi kart:
sozlesmesi “hizmet sozlesmesi” niteliginde degildir, ¢ciinkii kart cikaran kurulus,
kart hamilinin isvereni degildir, aralarinda althk-iistliik iligkisi yoktur.

Uctincii goriis ise®® kart ¢ikaran kurulusun sadece karti kullan-
mak i¢in gerekli sartlar1 olusturma borcu yaninda kart diizenlemek

40 By gortisteki yazarlar icin bkz.Teoman, s.165 dn.16; Ceker, kart ¢cikaran kurulusun

harcama belgesi tutarint 6demeyi garanti ettigi i¢in bu iliskinin eser s6zlesmesi
oldugunu ileri stirmiistiir.Ceker , s.68.

Teoman, s.167.

Teoman, s.168. ]

Kuntalp, s.9; Isgiizar, s.69; 1. Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku, 3.Baski, Bursa 2006,
s.368.
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ve hamilin harcamalarini {iye isyerine 6demek gibi diger bor¢lar1 bu-
lundugundan “vekalet sozlesmesi” hiikiimlerinin bu s6zlesmeye uy-
gulanmasi gerektigini ileri stirmustiir. Kamimizea kart ¢ikaran kurulu-
sun kart1 kullanmak icin gereken sartlar: hazirlama yanmnda diger bor¢lar: da
oldugundan vekalet sozlesmesi hiikiimleri kredi kart1 sozlesmesine biinyesine
uygun oldugu élciide uygulanabilir.**

Dordiincti gortis® ise bu sozlesmenin “kendine 6zgii bir sozles-
me” oldugunu ileri stirmiist{ir.

5464 say1l1 Kanundan sonra kanimizca kredi kart: sézlesmesi, unsurla-
11, tavaflarin yiikiimliiliikleri, sekli yasada diizenlenmis oldugundan atipik de-
gildir. Kredi kullandirma, is gorme, teminat saglama amach 6zel bir sozlesme-
dir. Siirekli bor¢ doguran tam iki tarafa borg yiikleyen bir cerceve sozlesmedir.*®

VI. Uye Isyeri S6zlesmesinin Hukuki Niteligi

Kart ¢cikaran kurulus ile tiye isyeri arasindaki {iye isyeri sozlesme-
si, daha sonra kurulacak bireysel s6zlesmelerden dogacak edimler 6n-
gortilerek olusturulan stirekli borg iliskisi seklinde atipik karma muh-
tevali bir cerceve stzlesme olarak kabul edilmektedir¥Kanimizca 5464
sayili Kanun’dan sonra tiye isyeri sozlesmesine iliskin hiikiimler ¢zel olarak
diizenlendiginden bu sozlesmeyi atipik degil, kanuni bir tip olarak diisiinmek
daha uygundur.

Uye igyeri sozlesmesi, iiye isyerinin kart kullanicilarinin ibraz
edecegi kredi kartlarini herhangi bir siire ve sinirlama olmadan ka-
bul etme yiiktimliligt altinda oldugundan stirekli bir s6zlesmedir.
Bu sozlesme tam iki tarafa borg ytikleyen bir sozlesmedir, ¢tinkii tiye
isyerinin temel borcu yetkili hamilin ibraz ettigi kredi kartini kabul
etme borcuna karsilik kart ¢ikaran kurulus, harcama belgesi tutarimni
ddeme borcu altindadir.

Kart ¢ikaran kurulus, tiye isyeri icin genel islem kosullari ha-
zirlamaktadir. Tip bir s6zlesme olan bu sozlesmeden tiye isyeri igin
kart hamilinin kredi kartin1 6deme araci olarak kullanmasini kabul

44 Ceylan, Tez, s.90.

45 Zevkliler/ Aydogdu, s.303-304; Akyol, s.221.

4 Zevkliler/ Aydogdu, s.303-304, Isgtizar, s.66 vd.
47 Isgiizar, .71 dn.34 “de sayilan yazarlar.
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etmek borcu dogar. Bu sozlesme, bu yoniiyle katildigimiz goriise gore*®
“tam digiincii kisi yararima sozlesme” olarak kabul edilmektedir. Ugtincii kisi
yararina sozlesmede, s6zlesme konusu edimlerden birini sozlesme d1-
sindaki tictincti kisiye ifa edilmesini isteyen “vaad ettiren”, bu edimi
ifa edecegini belirten “vaad eden” ve lehine vaade bulunulan tigiin-
cti kisi olan “lehdar” olarak ti¢ taraf vardir. Kart hamili ticiincii kisi,
sozlesmenin kurulusunda sozlesmenin taraf1 degildir. Kredi kartiyla
ddemenin kabul edilmesini saglayan “vaat ettiren”, iiye isyerinin kre-
di kartin1 6deme araci olarak kabul etmesi “ vadeden” ve kart hami-
li ticiincii kisi “ lehtar” dir. Iki taraf arasinda sézlesme ile s6zlesme
disinda iigiincii kisi lehine hak kararlastirilir#Kart ¢ikaran kurulus,
tiye isyerine -kart hamili- yararina kredi kartini nakitsiz 6deme arac1
olarak kabul ettirme borcunu ytiklediginden, bu borcun ifasim kart
hamiline karsi isteyebilir. Kart hamili tarafi olmadig1 bu s6zlesmeden
dogan hakkiny, tiye isyerine kars ileri siirebilme hakkina sahiptir.®

Doktrinde tiye isyeri sozlesmesinin “adi ortaklik” oldugu gorust™
ileri stirtilmustur. Kanimizca tiye isyeri sozlesmesi, adi ortaklik sézlesmesi
olarak nitelendirilemez, ¢tinkii taraflar arasinda ortaklik kurma iradesi yoktur,
taraflarin amaclar: ortaklags: elde edilen sonucu paylasmak degildir. Bu sozles-
mede, adi ortakliktaki ortak amaca uygun davranma, dzen gosterme, rekabet
etmeme yiikiimliiliikleri iiye isyeri sozlesmesinde yoktur. Ortaklik sozlesmesi,
ortaklarin egitligi temeline dayalidir. Bu nedenle amag, yiikiimliiliik, sozlesme-
nin niteligi ve sozlesmenin dayandigr temel bakimlarindan iki sézlesme ara-
sinda farklar vardur.

Uye isyeri sozlesmesi “dernek” iliskisi de kanimizca degildir. Uye isyeri-
nin ve kart ¢ikaran kurulusun amaglari karth sistemden kazang sagla-
maktir, ayrica dernekteki gibi bir tiiztigli yoktur.

Uye igyeri s6zlesmesinin kart ¢ikaran kurulusun temel yiikiimlii-
liigii olan harcama belgesi tutarlarini demek borcu nedeniyle hukuki
bakimdan genel bir talimat, factoring, tahsil amaciyla yapilan temlik,
kefalet, itibar emri, borcun ytiklenilmesi, borca katilma, alacagin dev-

48 Sener Akyol, Tam Uctincii Kisi Yararina Sozlesme, Istanbul 1976,s.10 vd, i§gﬁzar,

s.72.

Akyol, tictincti kisi, s.100. )

Arif Kocaman, Alacagm Temlikinin Benzer Uglii liskiler kargisindaki Teorik
Sinir1 Sorunu, Ankara 1989, s.102.

Teoman, s.65 vd.
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ri, garanti sozlesmesi, ticlincii kisi yararina ifanin tistlenilmesi, belgeli
akreditif, havale oldugu gorusleri* ileri stirtilmiisttir.

Kart hamilinin kredi kartiyla yaptig1 harcamalarin {iye isyerine
ddenmesi konusunda kart ¢ikaran kurulusa verdigi cerceve sozles-
meden dogan bir “genel talimat” oldugu goriisti kanimizca kredi karti-
min tigtincii kigilerce hukuka aykir kullamlmasindan dogan biitiin riskin kart
hamiline ait olmasim gerektireceginden, bu durum iiye isyeri sozlesmesinin
tigtincti kisi yararina olma dzelligine aykiridur.

Uye isyeri sozlesmesi kanimizca “factoring sizlesmesi” olarak da nitelen-
dirilemez, ¢tinkii her iki s6zlesme arasinda bircok fark vardir. Kartl
sistemde kart hamilinin amaci, karttan bir kredi olarak yarar sagla-
mak degildir, factoringde ise miisteri nakit para elde etmek amacinda-
dir; tiye isyerinin kart hamillerinin mali durumlar1 hakkinda bilgisi
yokken, factoringde factér miisterisinin mali durumunu denetleyerek
givenilir buldugu borclularindan alacaklarini satin alir; kart hamili
ancak tiye isyeri olan isletmede kartini kullanacagini bildigi halde, fac-
toringde bor¢lu, factor ile mal ithal ettigi alacaklis1 arasindaki iliskiyi
bilmedigi ve gecerli bir satis sozlesmesinden sonra factére deme yap-
mak zorundadir; kart ¢ikaran kurulus hem kart hamilinden hem tiye
isyerinin 8dedigi komisyonlardan gelir kazanirken, factor ise sadece
miisterisinden kazanir.%

Kart ¢ikaran kurulus, {iye isyerinin kart hamilinden olan alacag:-
n1 iiye isyeri adina tahsil etmediginden aralarindaki iliski kanimizca *
ahsil amactyla yapilan temlik” degildir.

Uye isyeri sozlesmesi, kanimizca “kefalet sozlesmesi” degildir. Kefalet
sozlesmesinin sebebi, borclunun 6deme giictiniin bulunmamasi veya
borcu 6demek istemesine karsi alacakliya bir teminat saglamaktir.
Kredi karti sisteminde daha basinda kart hamilinin kredi kartiyla
yaptig1 harcamalarin tutarinin, kart ¢ikaran kurulus tarafindan ode-
necegi kararlastirildigindan burada bir teminat yoktur.

Uye isyeri sozlesmesi, kanimizca “itibar emri” degildir. Kartli sistem ba-
kimindan kredinin verilmesi tictincti kisinin, vekilin bor¢lusu olmasi
ve ayrica ifasinin vade olarak ertelenmis olmasi zorunludur, borclu

52

= Egl’jzar, .97 dn.47 ‘deki yazarlar.

Teoman, s.284.
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kart hamili gibi borcunu ifa etmekle sorumlu degilse, itibar emri yok-
tur, ¢linkii vekalet veren ancak {ictincii kisinin kredinin verilmis ol-
mas1 nedeniyle dogan borcundan kefil sifatiyla sorumludur.>

Uye isyeri sizlesmesi kanimizca “borcun yiiklenilmesi” de degildir. Bor-
cun yiiklenilmesinde tictincii kisinin bor¢lunun yerine ge¢mis olmasi
ve bu kisinin alacakliya karsi taahhtidiinden kurtarilmis bulunmas:
gerekir. Bu durum, kredi kart1 sistemindeki taraflarin iradesine uygun
degildir. Karth sistemde tiye isyerinin kendisinden mal veya hizmet
satin alan hamili gerektiginde takip etmek hakkindan vazgectigini
ileri stiremez.”

Uye isyeri sizlesmesi kanimizea “borca katilma” da degildir, ciinkii bor-
ca katilmada borca katilan kisi borclu gibi ayni sebeple borg altina gir-
diginden tiye isyerine karsi kart hamilinin sahip oldugu tiim def’ileri
ileri stirebilir. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri ve tiye isyerle-
riyle yaptiklar1 sézlesmelere mal satimi1 veya hizmet sunumundan do-
gan tium def’ilerin kart ¢ikaran kurulusa ileri stirtilemeyecegi yoniinde
hiiktimler koyarlar, béylece {iiye isyeri ile kart hamilinin aralarindaki
bedel iliskisinden dogan edim ihlallerini kendi aralarinda ¢ozerler, bu
durum borca katilma olmadigini gostermektedir.>

Uye igyeri sozlesmesi “alacagin devri” kanmmuzca degildir, ctinki ala-
cagin devrinde alacag1 devreden alacagin varligindan sorumludur,
boylece devralan sonradan alacagin olmadig1 anlasilinca borcu ifa-
dan kacinir veya daha 6nceden 6deme yapmissa bunu geri isteyebilir.
Kartl1 sistemde ise tiye isyeri harcama belgelerinin 6denebilirligine
glivenmek ister, bu nedenle bu tiirde iade talebi karth sisteme uyma-
maktadir. Ayrica alacagin devrinde alacagy, ivaz karsiliginda devralan
ancak alacak gtivenilirse kazang saglayabilir, devredenin alacagini
indirimli devretmesi i¢in alacagini giivenilir bulmas1 gerekir. Kartl
sistemde alacagin temlikinden farkli olarak iki taraf degil, {ic taraf ve
ti¢ ayr1 sozlesme iliskisi vardir. Kart ¢ikaran kurulusun tiye isyerine
odeme yapmak istemesi {ictincii kisiye kars: takip yapabilme hakk:
veren bir alacagi devralmasi degildir.”” Uye isyerinde taraflarin amac,
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devir degildir.*® Uye isyeri, bu s6zlesmeyi daha fazla miisterinin kendi
isyerinde alisveris yapacagi ve kart ¢ikaran kurulusun kartla yapilan
ddemelerin bedelini 6deyecegi beklentisi igcindedir. Kart ¢ikaran kuru-
lusun amaci da kart hamiline kars1 bir is gorme sozlesmesine gore tiye
isyerinden alacag1 komisyonlarla kar elde etmektir.

Uye isyeri sozlesmesi kanimizea “garanti sozlesmesi” degildir, ctinkii
iki sozlesme birbirlerinden birgok acidan farkhidir. Garanti goriisiine gore
kart ¢ikaran kurulusun garanti veren sifatiyla {iye isyerine ddeme yi-
kimliltigt edimini garanti ettigi kart hamilinin garanti verdigi tiye
isyerine kars1 edimini ifa etmeme sartina baglanmis olacaktir. Garanti
sozlesmesinde, asil sorumlu olan kisi lehine garanti verilen tictincii ki-
sidir, garanti verenin sorumlulugu ikinci siradadir.” Halbuki tiye isye-
ri sozlesmesinde kart ¢ikaran kurulus, kart hamili tarafindan {tiye is-
yerine harcama belgesi tutarin1 ddemesini garanti etmez, kart ¢ikaran
kurulus bizzat kendisi tiye isyerine 6deme vaadinde bulunmaktadir.
Uye isyeri sozlesmesine gore kart hamilinin ytikimliligi edimini
tiye isyerine degil, kart ¢cikaran kurulusa karsi ifa etmektir, kart ¢ika-
ran kurulusun tiye isyerine ddeme yapmasi kart hamilinin kendisine
ddeme yapmasina bagl degildir.

Uye isyeri sozlesmesi kanimizea “ligtincii kisi yararima sozlesme geregi
borcun tistlenilmesi” niteliinde degildir, cinkt kart ¢ikaran kurulusun
tiye isyerlerine karsi ok kapsamli 6deme ytikiimlulugiine girmesi so-
nucudur. 1fay1 tistlenmede ifay1 tistlenen, bor¢lu ile tigtincti kisi arasin-
daki sozlesmeden dogan tiim def’ileri ileri stirebilir. Bu durumda kart
cikaran kurulusun kart hamiliyle yaptig1 bir sozlesmedeki def’ileri
ileri stirmesi, sistemi calisamaz hale getirir. Kart ¢ikaran kurulus her
zaman ifay1 tistlenen durumda degildir, ctinkii ilgili kisi veya yerler
bakimindan parasal sinirlar s6zlesmelerde olabilir. ifayl ustlenen kisi,
bor¢luya yardim etmek amacini tasirken, kart ¢ikaran kurulus kart ha-
milinin harcama tutarini 6derken komisyon kazanmaktadir.®’

Uye isyeri sozlesmes, kanimizca “vekalet sizlesmesi’degildir, vekalet vere-
nin kart kurulusu, vekilin de tiye isyeri oldugu diistiniildigiinde veka-
letin konusu harcama belgesinin imzalanmasi karsiliginda nakit talep

58 Ceylan, Tez, s.63.

Teoman, s.96-97.

60 Teoman, s.99.
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etmekten vazgecmek, kart cikaran kurulustan ayni1 harcama belgesinin
ibraz edilmesi halinde 6demede bulunmay: istemektir. Vekalet sozles-
mesinde yapilacak isin vekalet verenin menfaatine ve iradesine uygun
yapilmasi gerekir. Uye isyerinin kredi kartin1 kabul etmesi, kart cikaran
kurulusun menfaatine ve iradesine uygundur. Ancak vekalet sozlesme-
sinde sonu¢ alinamamasinda sorumluluk vekile ait degildir, tiye isyeri
sozlesmesinde ise bu sorumluluk tiye isyerine ytiklenebilir. Vekilin tali-
matina uymak ve diirtist hareket etmekle ytikiimliiyken, tiye isyeri ken-
di edimini kart hamiline sunmak ytiktimliilugii altinda degildir.”!

Uye isyeri sozlesmesi, kanimizca “belgeli akreditif” degildir, ctinkii ak-
reditifte satis konusu mal hemen teslim edilmedigi halde, kartl sis-
temde {iye isyeri sattig1 mali hemen kart hamiline vermektedir. Bel-
geli akreditifte, mal {izerinde tasarrufu saglayan belge mal bedelinin
ddenmesinin giivencesi oldugu ve banka alictya bu belgeleri ancak sa-
tis parasinin kendisine 6denmesinden sonra teslim ettigi halde, kartl
sistemde kart ¢ikaran kurulus edimler degisiminde arac1 degildir.®

Uye igyeri sozlesmesi, kanimizca “havale” degildir, ¢inkii havalede
kabuliin bildirilmesi kartl1 sisteme uymamaktadir, havalede gonderi-
lenin havaleyi kabul etmesi icin dncelikle kendisine havalenin bildi-
rilmis olmasi gerekir, kartl: sistemde kart ¢ikaran kurulus tiye isyeri
hentiz kendisine harcama belgesini ibraz etmemis olsa bile kart hami-
linin 6demesini kabul edebilir.®®

Uye isyeri sozlesmesi kanimizca “soyut borg vaadi” degildir, ciinkii so-
yut bor¢ vaadinde bulunulmasi sirasindaki sekil ve irade sakatliklar
ileri stirtilmesi karth sistem icin zorluklar yaratir, bazi borglarin kre-
di kart1 ile 6denmesinde ahldka, adaba veya kanuna aykiriliga sebep
olabilir, soyut bor¢ vaadi niteligi geregi bir kerelik somut bir edime
iliskindir, halbuki kredi karti sisteminde stirekli borg iligkisi sz konu-
sudur, soyut borg iliskisiyle tek tarafli borg altina girilirken, kart siste-
minde taraflarin ytiktimliliikleri karsiliklidir.

Uye isyeri sozlesmesi kanumizca “ibra sozlesmesi” niteliginde degildir,
clinkii ibra s6zlesmesinin var oldugu takdirde kart hamilinin borcu

61 Teoman, s.72.

Teoman, s.103.
Teoman, s.106.
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tiye isyeriyle kart ¢ikaran kurulus arasindaki kendi lehine imzalanan
sozlesme uyarinca sona ermis olacaktir, tiye isyerinin kart hamiline
kars1 olan ytiktimliiltigti gegerliligini korur, tiye isyeri kart hamiline
kesinlikle riicu edemez. Kart gikaran kurulus 6demelerini tatil veya
iflas etmis olmast durumunda geliski dogacaktr.

VILKredi Kart1 Uygulamasinda Kart Hamili ile Uye Isyeri
Arasindaki S6zlesmenin Hukuki Niteligi

Kart hamili ile tiye isyeri arasinda stzlesme satis, kira veya eser
gibi veya bunlardan birini veya birkacini iceren bilesik veya karma
veya kendine 6zgii bir s6zlesme olabilir.** Uye isyeri, mal saticis1 veya
hizmet saglayicis1 olarak kredi kart1 sistemi icinde yer aldigindan bu
sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerinde bir degisiklik olmaz. Bu soz-
lesmenin diger tarafi olan kart hamilinin borcu ise para borcudur.
Kart hamili, borcunu kredi kartiyla 6demek zorunda degildir, ancak
tiye isyeri kart hamilinin nakit yerine kredi kartiyla 6demesini kabul
etmek zorundadir.®®

VIII. 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ‘da
Tiiketici Kredisi Olarak Kredi Kart1 Sozlesmeleri

1. Genel Olarak

Tiiketici kredisi, 4077 s. TKHK. m.10 hiikmiinde, tiiketicilerin bir
mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak al-
diklar1 kredi iken, 6502 s. TKHK. m.22 hiikmiinde ise kredi verenin
tiiketiciye faiz veya benzeri menfaat karsiliginda 6demenin ertelen-
mesi, 8diing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi
veya kredi vermeyi taahhtit ettigi sozlesmedir. Yeni TKHK. ‘da tiiketici
kredisinin tanimi genisletilmistir. Boylece sadece bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla nakit olarak kredi kullanilmasi disinda benzer fi-
nansman metotlar1 da bu kapsama girmistir. ®

64 Teoman, s.198.

65 Ceylan,Tez , 5.187.

6 ibrahim Murat Haznedar, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun’un Bankacilik Uygulamalar1 Bakimindan Getirdigi Yenilikler”, Istanbul
Barosu Dergisi Mayis-Haziran , C. 88 ,5.2014/3, s.9.
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Kanun koyucu, m.22/1I hiikmiinde faiz veya faiz veya benzeri
bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun siire erte-
lenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglanmasi ha-
linde kredi kart1 sozlesmesinin tiiketici kredisi s6zlesmesi olacag-
n1 belirlemistir. Tiiketicinin ddemelerinin ti¢ ay1 asmayacak sekilde
ertelendigi kredi kartlarina iliskin sozlesmeler ise tiiketici kredisi
sayllmamaktadir. Boylece Yeni TKHK.na gore kredi kart1 sozlesme-
sinin iki temel unsuru vardir. Birincisi, faiz veya menfaat karsiligin-
da diizenlenmesidir. Ikincisi ise 6demenin tii¢ ay ve daha fazla erte-
lenmesi veya taksit imkaninin saglanmasidir. Kredi veren tarafindan
tiiketicinin kredi kartiyla yaptig1 alisveris bedellerini herhangi bir
faiz, komisyon veya kredi kart1 araciligiyla kullanilan krediler, diger
ttiketici kredilerinden farklidir. Bu nedenle tiiketici kredisi sozlesme-
sindeki bazi1 hiikiimler kredi kart1 sozlesmesinde uygulanmayacak-
tir. Nakit ttiketici kredilerinde tiiketici, krediyi belirli bir stire icinde
kullanip kapatir ama kredi kart1 kredisinde kapattiktan sonra tekrar
tekrar kullanabilir®.

Eski TKHK.m.10/A hiikmtinde, kredi kartiyla mal veya hizmet
alim1 sonucu nakdi krediye dontisen veya kredi kartiyla nakit cekim
suretiyle kullanilan krediler de m.10 hiikmiindeki tiiketici kredileri
hiiktimlerine tabiydi®®. Ancak kredi kart1 s6zlesmesi bakimindan biin-
yesine uygun olmayan bazi hiikiimler uygulanamazdi. Bunlar, m.10/
IT a (ttiketici kredisi tutar1), m.10/II b (faiz ve diger unsurlarla beraber
toplam borg tutar1 ),m.10/II h (kredinin vadesinden ¢nce kapatilmasi-
na iliskin sartlar), m.10/1I 1 (kredinin yabanci para cinsinden kullan-
dirilmas: durumunda geri 6demeye iliskin taksitlerin ve toplam kredi
tutarinin hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina
iliskin sartlar) ve dordiincii fikra (erken 8demeyle ilgili) hiiktimleriy-
di. Kredi kart1 sozlesmesinde faizin hesaplandig yillik oran, 6deme
tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayr1 ayr1 belirtildigi
0deme plany, istenecek teminatlar, akdi faiz oraninin % 30 fazlasini
gecmemek tizere gecikme faiz orani, bor¢lunun temerriide diismesi-
nin hukuki sonuglar1 yer almasi gerekliydi.

67 Aslan, s.430. )
Ebru Ceylan, “Tiiketicinin Kredi Kartlarindan Korunmas1”, Istanbul Barosu Dergisi
Tiiketici Haklart ve Rekabet Hukuku Ozel Saysi, Istanbul 2007, .27 vd.
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2. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 Sozlesmesinin Sekli

Kredi kart1 s6zlesmesinin seklinin, 4077 sayili TKHK.m.10 ‘da tii-
ketici kredilerini diizenleyen madde geregi yazil1 sekilde yapilmasi
diizenlenmisti.

Yeni TKHK.m.22/1 ‘e gore tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 soz-
lesmesinde, tiiketici kredisi s6zlesmesinin sekil sartlar1 gecerli olacak-
tir. Ttiketici kredisi sozlesmelerinde sekil sartlar1 gecerlilik sartidir ¢.
Tiiketici kredisi s6zlesmesi, 6502 s. TKHK.m.22/I1I hitkmiine ve m.4 /I
hitkmtine gore yazili olarak yapilmadikca gecerli olmaz. Sozlesmede
zorunlu sekil sartlar1 eksikse yaptirimi kesin hiiktimstizliiktiir. Kredi
veren gegerli bir sozlesme yapmamissa sonradan sdzlesmenin gegersiz
oldugunu tiiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri stiremeyecektir.

Kredi kart1 sozlesmesi bir tiiketici sozlesmesi oldugundan, 6502
say1l1 yeni TKHK.m.4 hiikmiindeki temel ilkelere gore bu stzlesme ya-
z1l1 sekilde, bilgilendirmelerin en az on iki punto olarak, anlasilabilir
dilde ve aciklikta ve okunabilir sekilde diizenlenmelidir ve s6zlesme-
nin bir ntishas1 kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye
verilmelidir. Kredi kart1 sozlesmesinde bulunmas: gereken zorunlu
olmayan sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi durumunda ek-
siklik, s6zlesmenin gecerli olmasin etkilemeyecektir. Bu eksikligi so6z-
lesmeyi diizenleyenin derhal gidermesi gereklidir. Eger kredi veren bu
yukumliligini yerine getirmezse m.77/1 hitkmii geregi 200 TL idari
para cezasi 6demek zorunda kalacaktir. Kredi kart1 sézlesmesinde yer
alan bir hitkmiin agik ve anlasilir olmamasi durumunda bu hiikiim
tiiketici lehine yorumlanmalidir.”

BKKKK.m.24 hitkmiinde ayrintili sekilde kredi kartlarinda sekil
sartlar1 diizenlenmis oldugundan TKHK/da ayrintili bir sekil diizen-
lemesine ihtiya¢ duyulmamistir. BKKKK.m.24 hiikmiine ve BKKKY.
m.17 hitkmiine gore, kredi kart1 sézlesmesi en az on iki punto ve koyu
siyah harflerle hazirlanacak yazili sozlesme ile diizenlenir. S6zlesme-
nin bir érnegi kart hamilini ve varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri
ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi verilmesi

69 Akipek, s.113, Aydin Zevkliler/Emre Gokyayla, Borclar Hukuku Ozel Borg
1liskileri, 12. basi, Ankara 2013, s. 393, 394.
Aslan, s.315.
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zorunludur. Kredi kart1 sozlesmelerinde puntolar: belirleyecek kadar
sekil zorunlulugu getirilmesini nedeni, kredi verenin tiiketiciyi aldat-
masina karsit korumaktir. Kamimca tiiketicinin korunmasi bakimindan soz-
lesmenin yazili sekilde ve okunabilecek diizeyde koyu renkte yazilmasi tiiketi-
cinin dikkatini ¢ekmek icin olumludur.”. Zira BKKKK. yiiriirlige girmeden
dnce gegmiste pek ¢ok banka kredi karti sozlesmelerini kiigiik harflerle yazarak
tiiketicileri yamltmistir ve zarar gormesine neden olmustur. Bu nedenle bu
sozlesmelerde sekil zorunlulugu kanimca tiiketiciyi korumaktadir.

BKKKK.m.24 hitkmiine gore kart ¢cikaran kuruluslarin kart hamil-
leri ile kuracag1 sozlesmelerin sekli ve iceriginde yer almas1 gereken
asgari hususlar Kurul tarafindan belirlenir.

3. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 Sozlesmesinde
Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

6502 sayil1 yeni TKHK. kapsaminda tiiketici kredisi sayilan kre-
di kart1 sozlesmeleri icin sozlesme oncesi bilgilendirme ytikiimlulu-
gu getirilmistir. Boylece kredi veren ve varsa kredi aracisi tiiketiciye
sozlesme oncesi bilgi formunu sozlesmenin kurulmasindan makul
bir siire once vermek zorundadir (TKHK.m.23). Eger tiiketiciye kars:
kredi veren ve varsa kredi aracis1 bilgi verme ytikiimliiltigiine aykir:
hareket ederlerse TKHK.m.77 /I hiikmii geregi 200 TL idari para ceza-
st uygulanacaktir. Bilgilendirme formunun makul bir stire 6nce veril-
mesinin sebebi, tiiketicinin sdzlesmeyle ilgili diistinme siiresine sahip
olmasi ve bilingli sekilde sozlesmeyi kurmast icindir.”> Kanimca, bu yeni
diizenleme tiiketicinin korunmast bakimindan isabetli olmustur.

Tiiketicinin sozlesme sartlar1 hakkinda bilgilendirilmesi sozles-
menin kurulmasindan 6nce etki altinda kalmadan iradesini serbestce
olusturmasi ve kullanmasi bakimindan tam ve dogru bilgilendirilmesi
onemlidir. Avrupa Adalet Divan bilingli tiiketici modelini gelistirmis-
tir. Bunun anlamu tiiketicinin bilingli se¢cim yapabilmesi i¢in tirtinler
hakkinda bilgiye sahip olmasidir. Bu nedenle AB Tiiketici Kredileriyle
ilgili Direktif ‘nde de tiiketicini bilgilendirilmesi diizenlenmistir”.

I Ebru Ceylan, “Banka Kredi Kartlari, 9. Panel -Banka Kredileri ve Tiiketiciler”,

Banka ve Finans Hukuku Panel ve Seminer Notlari, Istanbul Barosu Yayini, Mart
2009, s.932.

72 Onal, 5.36.

7> Ebru Ceylan, “Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri
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4. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 Sozlesmesinin
Unsurlar1 ve Sartlar:

Ttiketici kredisi say1lan kredi kart1 sozlesmesinin unsurlar1 kredi-
yi kullanan kisinin ttiketici olmasi, kredi verenin ise mevzuati geregi
tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisi olmasi ve
kredinin faiz veya faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6deme-
nin ti¢ aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle
ddeme imkani saglanmasi halinde kullanilmasidir. Bu sézlesmenin ta-
raflari, tiiketici ve kredi verendir.”* Tiiketici, 6502 s. TKHK.m.3k hiik-
miine gore ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek
veya tiizel kisidir. Yeni TKHK. ‘da eski TKHK/dan farkl: olarak edi-
nen, kullanan ve yararlanan ifadeleri kullanilmamuistur.

Kredi veren ise 6502 s. TKHK.m.3g hitkmiine gére mevzuat1 ge-
regi tiiketicilere kredi veren gercek veya tiizel kisidir. Yeni TKHK/da
kredi vermeye yetkili olanlar tek tek sayilmamistir. Kanimca yeni ta-
nim eskisine gore daha kapsayici olmustur.

Ttiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesmesinin kurulmasi icin
taraflarin birbirine uygun ve karsilikli irade aciklamalar1 gereklidir.
Bu sozlesmede faiz veya benzeri menfaat ile kredi verme veya kredi
verme taahhtidi karsilikli degisime konu olan edimlerdir. Kredi veren
tiiketiciye kredi verecektir, tiiketici de kredi verene faiz veya benzeri
bir menfaat saglayacaktur.

Kredi kart1 sozlesmelerini diizenleyen kart ¢ikaran kuruluslarin
sozlesmeye haksiz sartlar koyarak tiiketiciye zarar vermeleri uygula-
mada goriilen en 6nemli sorunlardan biridir. Kredi kart1 s6zlesmesi
hukuki nitelik olarak bir “ tiiketici sozlesmesi” niteligi tasidigindan
tiiketici sozlesmelerinde haksiz sartlar1 diizenleyen m.5 hitkmiinde-
ki korumadan kredi kart1 kullanan biitiin tiiketiciler yararlanacaktir.
Kredi kart1 diizenleyen kart ¢ikaran kurulusun tek yanli, soyut ve ge-
nel olarak onceden psikolojik baski altinda olmadan biittin olasiliklar1
diistinerek diledigi gibi sozlesme sartlarinin hazirlanmas: durumunda
tiiketici pazarlik ve gortisme imkanindan yoksun olarak sozlesmeyi
oldugu gibi kabul etmek veya reddetmekten baska segenege sahip de-

-11", Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 80 Ocak-Subat 2009 , s.127.
Ebru Ceylan, Banka ve Kredi Kartlari, 20.03.2006 Giinlii Sempozyumun Notlari,
Istanbul Barosu Yayinlar1, Istanbul 2006 , s.41.
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gildir. Ttiketici, genel islem sartlarini iceren standart sozlesme metni-
ni degistirme yetkisine sahip degildir.”” Bu durum, taraflar arasindaki
sozlesmede esit olmalar1 prensibini, sozlesme 6zgtirliigu prensibini ve
sozlesme adaletini bozmaktadir.” Tiiketicinin giiglii sirketler karsisin-
da ekonomik ve sosyal bakimdan gtigstiz, bilgisiz, tecriibesiz olmasi,
sonugcta somiirtilmesi sonucunu dogurmaktadir.

Standart bir sozlesme olan kredi kart1 s6zlesmesinin icerigine tii-
keticilerin etki edememesi nedeniyle tiiketici aleyhine hiikiim dogu-
ran ve miizakere edilme imkani bulunmayan sartlar1 “haksiz sart”
niteliginde olup kesin olarak gecersizdir. 6502 s. Yeni TKHK. m.5 hiik-
miinde diizenlenen “haksiz sartlar” biittin ttiketici islemleri icin gecer-
lidir. Bu hiikme gore tiiketiciyle mtizakere edilmeden s6zlesmeye da-
hil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak ve ytiktimliliiklerinde
diirtistlitk kuralina aykir: diisecek bicimde ttiketici aleyhine dengesiz-
lige neden olan sartlar boyle sartlardir.

Haksiz sartlar ile genel islem sartlar1 ayni kavrami ifade etmez.
Taraflardan birinin tiiketici olmadig1 sézlesmelerde genel islem sartla-
rinin sinirlandirilmasi ilk kez hukukumuzda yeni Tiirk Borclar Kanu-
nu nun m.20-25 hiiktimleriyle diizenlenmistir.”” Bir genel islem sart1
haksiz sart niteliginde olabilir veya olmayabilir’®. Tanim bakimindan
her iki diizenleme karsilastirildiginda TBK.m.20 hitkmiinde “ileride
cok sayida sozlesmede kullanma amact” arandigindan TKHK.m.5
hiitkmiine gore daha genistir. Ayrica TKHK. ile sadece igerik denetimi
ve yorum denetimi diizenlendigi halde, TBK. ile fazladan yuiriirliik de-
netimi de diizenlenmistir. TKHK . ndeki haksiz sart diizenlemesi, TBK.
hiiktimlerine gore 6zel hiikiim niteligindedir.”

75" Ebru Ceylan, “Genel Ig,lem Kosgullar1”, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler

Konferanslari I, Prof. Dr. Ismet Sungurbey ‘e Armagan, Istanbul Barosu Yayinlar1
,8.172 vd.

Mehmet Bahtiyar, “Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu ‘nun Sézlesmenin Sekli ve

Genel Islem Sartlarma Iliskin 24-26 Maddelerinin Degerlendirilmesi”, 5464 Sayili

Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun Degerlendirilmesi ve Yol Actig1 Sorunlar,

Istanbul 2009 , 5.83, 84.

77" M. Kemal Oguzman /Turgut Oz, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, C. 1, 6098

Sayili Yeni Tiirk Borglar Kanunu ‘na Goére Giincellenip Genisletilmis 11. bas1 ,

Istanbul 2013, 5.164.

Ceylan, Genel Tslem, s. 184; Ebru Ceylan, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ‘nun

Getirdigi Onemli Yenilikler ve Degisiklikler, istanbul Barosu Yayinlar1 , Istanbul

2012, 5.25.

Ebru Ceylan,”6502 Sayili Ttiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ‘da Ttiketici
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Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkindaki Yonetme-
1lik® m.7 hitkmiine gore tiiketiciyle kurulan sozlesmelerde yer alan
haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. Ancak sézlesmenin haksiz
sartlar disindaki hiiktimleri gegerliligini korur. Bu durumda sozles-
meyi diizenleyen, kesin olarak hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasayd:
diger hiiktimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri stiremez. Bu
Yonetmeligin haksiz sartlarin denetimini diizenleyen m.8 hiikmiine
gore Bakanligin, haksiz sartlarin s6zlesme metinlerinden ¢ikarilmasi
veya kullanilmasiin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri alacagi, Bakan-
ligin sozlesmeyi diizenleyene otuz giin siire verecegi, Bakanligin bu
stireyi gerekli goriirse doksan giine kadar uzatacag1 diizenlenmistir.
Ayrica haksiz sart olarak tespit edilen sartlarin sézlesmeyi diizenleyen
tarafindan ttiketicilere acik ve anlasilir bigimde yazili veya elektronik
ortamda bildirilmesi durumunda, tespit tarihinden 6nce kurulan ve
halen gecerli olan s6zlesme metinlerinden bu sartlarin ¢ikarildig: ka-
bul edilecektir. S6zlesmeyi diizenleyen Bakanligin verdigi stirenin bi-
timine kadar haksiz sartlar1 sbzlesme metninden ¢ikarmazsa her bir
sozlesme icin m.77 hitkmii geregi para cezasi uygulanacaktir. Diger
kredi kart1 sozlesmelerindeki haksiz sartlarin da s6zlesme metninde
bulunmasi BKKKK.m.24/IV'de yasaklanmistir.

TKHK.m.22 /I hitkmtinde, tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6z-
lesmesine uygulanacak faiz orani kredi kart1 sozlesmesindeki orandir.
Bu orandan daha fazla olamayacagini m.22/II hiikmii belirtmektedir.

Doktrinde Reisoglu,®' bankalar tarafindan kullandirilan kredile-
rin TTK.m.19/1I “ye gore ticari is oldugunun kabul edilmesi gerektigini,
ticari islerde faizin TTK.m.8/II geregi serbestce belirlenmesi gerektigi-
ni belirtmistir. Reisoglu, tiiketici kredisi sozlesmesinin ve kredi kart:
sozlesmesinin ticari is say1lmasini engelleyen bir maddenin Kanunlar-
da yer almadigindan hareketle ve bankalarin tiim islem ve fiillerinin
ticari is olmas1 nedeniyle ttiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesme-

Kredisi Hakkinda Yeni Diizenlemeler” , istanbul Barosu Dergisi Ttiketici Haklar: ve
Rekabet Hukuku Ozel Sayist , C. 88 , 2014 Ozel Say : 1, 5.70.
RG.T.17.09.2014.5.29033. Bu Yonetmeligin yayimi tarihinde ytirtirliige girmesiyle,
13.06.2003 tarihli ve 25137 sayili RG. ‘de yayimlanan Tiiketici Sozlesmelerinde
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmeligi ytirtirliikten kalkmustir.

Seza Reisoglu, “Tiiketici Kredilerinde ve Kredi Kart1 Islemlerinde Uygulanan
Akdi ve Temerrtit Faizleri Oranlar1”, Bankacilar Dergisi, S.90, 2014, s.112 vd.
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sine uygulanacak faizler hakkinda TTK.m.8 ve m.9 hiikiimlerinin goz
ontinde tutulmasi gerektigini ileri stirmustiir.®> TTK.m.8/III hitkmiin-
de belirtilen “Tiiketicinin korunmasina iliskin hiikiimler saklidir” fikrasinin
tiiketici kredisinin ticari is sayilmasini engellemeyecegini belirtmistir.
Ancak doktrinde #ve pek ¢ok Yargitay kararlarinda 3 TKHK. gerceve-
sindeki kredilerde akdi faiz ve temerriit faizinin TBK.m.88 ve m.120
hiiktimlerinde belirtilen sinirlamalara uygun olarak belirlenmesi ge-
rektigi ileri stirtilmektedir.

6502 say1l1 yeni TKHK. m.4/VII hiikmitine, tiiketici kredisi sayilan
kredi kartlar tiiketici islemi oldugundan tabidir. Bu hitkiim geregi te-
merriit hali de dahil olmak tizere tiiketici islemlerinde bilesik faiz uy-
gulanmasi yasaklanmistir. Diger kredi kart1 s6zlesmeleri i¢in de 5464
say1l1 K.m.26 hitkmui de bilesik faizi yasaklamstur.

Ttiketici kredisi sayilmayan diger kredi kart1 sézlesmelerinde s6z-
lesme sartlarini diizenleyen BKKKK.m.24 hiikmiine gore, kart ¢ikaran
kuruluslarin kart hamilleri ile kuracagi kredi kart1 sozlesmelerinin
sekli ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ise BDDK tara-
findan belirlenir (m.24/1I).

Ttiketici kredisi say1lmayan diger kredi kart1 sozlesmelerinde s6z-
lesmede belirlenen asgari tutar donem borcunun % 20’sinden asag1
olamaz. Kurul, Hazine Miistesarlig1 ve T.C. Merkez Bankasinin olumlu
goriistinii alarak bu oran1 % 40'a kadar arttirmaya, arttirdigi oran %
20 ye kadar diistirmeye veya belirtilen sinirlar iginde bu orani kart ha-
mili gruplari itibariyle farklilastirmaya yetkilidir. Hesap 6zetinde yer
alan asgari ddeme tutari son 6deme tarihinde ddenmedigi takdirde
kart hamili 6denmeyen tutar icin sozlesmede 6ngoriilen gecikme faizi
disinda bir ytiktimliiliik altina sokulamaz (BKKKK. m.24/1II).

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle kendisinden sadece stz-
lesmede yer alan faiz, masraf istenebilir, sozlesmede yer almayan faiz
ve masraf ise talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesilemez.

82

Reisoglu, s.115.
83

Murat Aydogdu, “6098 Sayili Ttirk Bor¢lar Kanununda Faiziyle Hgili Diizenleme-
ler”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 12, S.1, 2010 , s.122.

8 y13. HD.T. 09/12/2013 E. 2013/18014 K.2013/30720 ( Reisoglu, s.118) ; Y.13.
HD.T.16.04.2013 /30885 K.2014/1935 (Reisoglu, s.118). Bu kararlarda, TBK.m.88
ve TBK.m.120 hiikiimlerinin emredici niteligi nedeniyle getirilen smirlamalar
dikkate alinmustr.
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Sozlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢cikaran kuru-
lus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere yer verilmesi
yasaktir (BKKKK. m.24/1V)

Tiiketici kredisi sayillmayan kredi kart1 s6zlesmelerinde, sozles-
mede faiz orani, BKKKK.m.26 hiikmiinde® diizenlenmistir. Faiz hesa-
biyla ilgili BKKKK.m.26/III hiikmiine dayanilarak ¢ikarilan son Teblig
olan Kredi Karti Islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlar1 Hak-
kindaki Teblig ‘e gore, * kredi karti islemlerinde uygulanacak azami
akdi ve gecikme faiz oranlarinin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1
diizenlenmistir. Bu Teblig'in m.4 hiikmiinde azami faiz oranlari, ¥ m.5

8 BKKKK.m.26 hitkmiine gore “Bir hesap donemine iliskin toplam borg tutar1 veya

hesap bakiyesi tizerinden o doneme iliskin hesap 6zetinin diizenlendigi hesap
kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyle faiz ytirtitiilecegine iliskin kayitlar hii-
kiimstizdiir. Nakit kullanimina iliskin borglar hakkinda islem tarihi esas alinabi-
lir. Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.
Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde hesap bakiyesi tizerinden faiz
hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine asgari tutar ve tizerinde 6deme yapilmasi
durumunda akdi faiz, asgari tutarn altinda 6deme yapilmas: durumunda ise ge-
cikme faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak tizere kart uygulamasindan
dogan bor¢larda bilesik faiz uygulanmaz.
Tiirkiye Cumhuriyeti merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tes-
pit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlari 3 ayda bir agiklar.
Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on gtinden az bir stire olamaz.
Katilim bankalar1 agisindan bu kanun uygulamasinda yer alan faiz kar payi, ge-
cikme faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.
4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun10. maddesinin ikinci fik-
rasinin f bendi kredi kartlari icin uygulanmaz.”

5 RG.T .22.10.2014 529153,

87 Azami akdi faiz oranlarinin belirlenmesi
MADDE 4 - (1) Kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz oran-
larinin belirlenmesinde, bankalar tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Banka-
sina haftalik olarak bildirilen ve ilgili hafta i¢inde Ttirk liras1 cinsinden kullandir1-
lan ihtiyag kredilerine uygulanan diger maliyetler dahil agirlikli ortalama efektif
yillik faiz oranlar1 esas almir. Bu oranlar bankacilik sektorii icin toplulastirilir ve
aylik basit faiz orani karsilig1 hesaplanir. Bu oranin son on ii¢ haftalik basit aritme-
tik ortalamasi alinarak “ihtiyag kredisi aylik faiz oran1” hesaplanur.
(2) Turk lirast cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi
faiz orani, birinci fikrada belirtilen esaslara gore hesaplanan ihtiyag¢ kredisi aylik
faiz orani;
a) Ytuizde 1,15 ve ytizde 1,59 araliginda ise ytizde 2,02,
b) Yiizde 1,59’ dan buiytiik ise, ihtiyac kredisi aylik faiz oranina 43 baz puan eklen-
mesiyle bulunan oran,
¢) Yiizde 1,15’ten kiictik ise, ihtiyag kredisi aylik faiz oranina 87 baz puan eklen-
mesiyle bulunan oran,
olarak belirlenir.
(3) Yabanc1 para cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi
faiz orani, Ttirk lirasi cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz oranmn ytizde 80i olarak belirlenir.
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hitkmiinde azami gecikme faiz oranlar1 ® belirtilmistir. Bu sozlesme-
lerde yer almasi gereken zorunlu unsurlar, BKKKY.m.17 hiikmiinde
ayrintili olarak diizenlenmistir.

5. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 S6zlesmesinde
Cayma Hakk1

Kredi kartlarina iliskin biittiin sozlesmeler tiiketici kredisi sayil-
madigindan biittin kredi sozlesmelerinde cayma hakk: yoktur, sadece
tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesmesinde cayma hakk: vardir.
Cayma hakki, tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 sozlesmesinde tiike-
ticinin lehine olarak yeni TKHK. ‘nun getirdigi en 6nemli diizenleme-
lerden biridir. Tiiketicinin korunmas: bakimindan tiiketiciye cayma hakkinin
tamimmast kanimizea olumlu bir gelismedir. Tuiketici kredisi sayilan kredi
kart1 sozlesmesinde cayma hakki m.24 hiitkmiinde diizenlenmistir.

Cayma hakkiyla ilgili doktrinde cesitli goriisler ileri stirtilmiisse
de* hakim goriis kanundan dogan bozucu yenilik doguran bir hak ol-
dugu gorustidiir. *° Cayma hakki bir yenilik doguran hak oldugundan
kullanilmakla tiikenecektir, geri alinamayacaktir ve kanunda belirti-
len hak distirticii stireye bagli olacaktir. Cayma hakki kullanildigin-
da yeni bir hukuki durum dogmaktadir. Bu hakkin kullanilmasiyla
sozlesme geriye etkili olarak ortadan kalkmaktadir.” Yeni TKHK.m.24

8 Azami gecikme faiz oranlarinin belirlenmesi

MADDE 5 - (1) Turk liras: cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik
azami gecikme faiz orani, Ttirk lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulana-
cak aylik azami akdi faiz oranina 50 baz puan eklenerek belirlenir.

(2) Yabanci para cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak aylik azami ge-
cikme faiz orani, yabanci para cinsinden kredi kart1 islemlerinde uygulanacak ay-
ik azami akdi faiz oranina 50 baz puan eklenerek belirlenir.

Serozan, cayma hakkinin geri alma hakkimnin aksine sadece bor¢landirici islemi
kapsadigini, tasarruf islemini kapsamadigini belirtmistir. Rona Serozan, Sozles-
meden Donme, 2. Bask, Istanbul 200, s.144.

Serozan, Dénme, 5.124; Caglar Ozel, Mukayeseli Hukuk Isiginda Tiiketiciyi Ko-
ruyan Geri Alma Hakki, Ankara 1999, 5.74 vd., Tamer Inal, Tiiketici Kredileri ve
Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri, 3. baski Istanbul 2014, s.334;M. Alper Guimiis, 6502
sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun Serhi C. I, Istanbul 2014, s.186.
Davut Giirses, “6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun ‘a Gore Tii-
ketici Kredisi Sozlesmelerinde Cayma Hakk1”, Legal Hukuk Dergisi, C. 12, S. 140,
Yil 2014, s.274.
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hiikmiinde, tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesmesinde “cayma
hakk1” ifadesi kullanilmistir. Cayma hakk: ifadesinin kullanilmas: kanim-
ca isabetli olmustur, ctinkii tiiketici sozlesmeden caydiktan sonra krediyi geri
ddeyecektir. Burada gecmise etki vardir, fesih ise ileri etkili sona erdirdiginden
kullanilmamast kanimizca daha isabetli olmustur.

Cayma hakki, tiiketicinin korunmasina hizmet eden bir haktir. Bu
hak, Kanunda sadece tiiketiciye verilmistir, kredi verene verilmemis-
tir. Cayma hakkinin tiiketiciye taninmasinin sebebi, s6zlesme kurul-
duktan sonra ekonomik olarak altindan kalkamayacag: kredi borgla-
rindan kurtulmasi i¢in kendisine bir sans verilmesi icindir. %?

Kredi verenin cayma hakkiyla ilgili kredi vereni bilgilendirme
yuktumlilugt vardir. Bu yiiktimliilitk kapsamina cayma hakkinin
varligi, hakkin kullanim stiresi, kredi kullanilmis ise bu hakkin nasil
kullanilacag: ve iade konusu ve iletisim bilgilerini vermek girmek-
tedir®. AB Tiiketici Kredileri Direktifi m.14 hiikmiine gore bilgilen-
dirme eksikligi devam ettigi stirece cayma hakkina iliskin stire isle-
meyecektir” Yeni TKHK.nda, AB Tiiketici Kredileri Direktifi m.14
‘tin aksine cayma hakkinin s6zlesmenin kurulmasiyla m1 yoksa kre-
di verenin edimini ifa etmesiyle mi baslayacag1 konusunda agik bir
hiikiim yoktur. Ancak Yeni TKHK.m.24/III hitkmiinde tiiketicinin
krediden yararlandig1 durumlarda caymaya iliskin kurallarin di-
zenlenmesi nedeniyle bu hakkin s6zlesmenin kurulmasiyla dogdu-
gu anlasilmaktadir. Cayma hakki konusunda kredi veren, tiiketiciye
bilgi verdigini ispatla ytiktimltudiir. Kanimeca ispat yiikiinii kredi vereni
yiiklemesi isabetlidir.

Tiiketici, cayma hakkini tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 sozles-
mesinde sozlesmenin kurulmasindan itibaren kredi verene yoneltecegi
bir irade beyaniyla kullanacaktir. Tiiketicinin cayma hakkiyla ilgili bil-
dirimin cayma siiresi iginde kredi verene yoneltmis olmas: yeterlidir.
Cayma bildiriminin sekliyle ilgili Yeni TKHK.nda bir sekil belirtilme-

92 Giirses, s.277.

%3 Giirses, s.278.

o4 Yesim Atamer, “Tiiketici Kredisi Hukukunda Reform Projeleri ve Avrupa Birligi
Hukuku ile Uyum”, Tiirk Isvicre Hukuk Giinleri, Banka ve Tiiketici Hukuku So-
runlart Sempozyumu, Istanbul 2010, 5.257.
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diginden tiiketici cayma bildirimini yazili veya sozlii olarak yapabilir.
Ancak tiiketicinin cayma bildirimini yazili yapmasi ispatlamada ko-
laylik bakimindan ttiketicinin daha fazla menfaatine olacaktir.

Ttiketicinin cayma hakkini kullanmasi i¢in kredi verenle tiiketici
arasinda bir kredi kart1 sézlesmesinin kurulmus olmasi ve hak diisii-
riict stire olan on dort giin i¢inde hakkini kullanmas: gereklidir. Ti-
ketici, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
bu hakkin1 kullanabilir.

Ttiketici, krediyi kullanmadan cayma bildiriminde bulunmussa,
taraflar arasindaki s6zlesme iliskisi sona erecektir.

Ttiketici, krediyi kullandiktan sonra cayma hakkini kullanmissa
krediden yararlandig: hallerde anaparay1 ve kredinin kullanildig: ta-
rihten anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk
eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene gondermesinden
sonra otuz gin icinde geri 6demelidir. Bu siire iginde 6deme yapil-
mazsa tiiketici kredisinden cayilmamais sayilmaktadir. Faiz, akdi faiz
oranina gore hesaplanir. Bu faiz orani, cayilan sozlesmede belirtilen ve
taraflarin anlastig1 orandir. Tiiketiciden, kredi veren hesaplanan akdi
faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya {ictincti kisilere 6den-
mis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep etmeyecektir. Bu
hiiktim geregi kredi veren tarafindan kredi kullanimi sebebiyle tictin-
cii kisilere 6denen masraflarin da tiiketiciden istenebileceginin agikca
diizenlenmis olmas tiiketicinin tizerine bu masraflar1 6demeyle yui-
kiimlii olmasi tiiketicinin aleyhine olmustur. Kanimizea kamu kurum ve
kuruluslar1 bir hizmet ifa etmisse bu durumda tiiketiciden masraf talep edilme-
lidir, eger bir hizmet ifa etmemisse masraf talep edilmemelidir.

Ttiketici kredisi sayilmayan diger kredi kart1 stzlesmesinin sona
ermesiyle ilgili hiiktimler, BKKKK.m.25/II ve BKKKY. m.18/II'de di-
zenlenmistir. Kart hamili kredi kartin1 veren kuruma basvurarak fe-
sih hakkina sahiptir. Kredi kart1 s6zlesmesinin sona ermesinde ifade
olarak “fesih” ifadesi kullanilmistir. Fesih hakki, stirekli bor¢ doguran
sozlesmeyi ileriye etkili olarak sona erdiren bozucu yenilik doguran
haktir®.

9 Oguzman/ Oz, 5.452.
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6. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 S6zlesmesinde
Degisiklikler

a.Faiz Dis1 Degisiklikler

6502 say1li1 TKHK.m.26 hitkmiinde, tiiketici kredisi s6zlesmesinde
degisiklik yapilmasi diizenlenmistir. Bu hiikiimde belirli siireli tiike-
tici kredisi stzlesmesinin sartlarinin tiiketici aleyhine degistirilmesi
yasaklanmuistir.

Belirsiz stireli sozlesme niteliginde kabul edilen kredi kart1 s6z-
lesmesinde, faiz dis1 yapilacak degisiklikler Yeni TKHK/da diizen-
lenmemistir. Belirsiz stireli sozlesme olan kredi kart1 sozlesmesinde
BKKKK.m.25 hiikmiinde sozlesmede yapilacak degisikliklerin kart
hamiline bildirilecegi, bu degisikliklerin bildirimin yapildig1 doneme
iliskin hiikiim doguracagi, bildirimin ait oldugu doéneme iliskin son
ddeme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam edilmesi duru-
munda sozlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul edildiginin
sayilacagl diizenlenmistir. Kart hamili, sozlesme degisiklikleri duru-
munda kredi kartini talep ederek iptal ettirebilir ve stzlesmeyi feshe-
debilir. Kanimizea Yeni TKHK. nun amaci geregi kredi kart1 faiz degisiklikle-
riyle ilgili bir diizenlemenin yapilmasinda tiiketiciler bakimindan yarar vardir,
ctinkii BRKKK. kapsaminda yapilacak olan sozlesme degisikliklerinin daha
cok kredi veren lehine yapilmast ihtimali yiiksektir.

b.Faiz Oraninin Artirimiyla ilgili Degisiklikler

Ulkemizde kredi kart1 kullaniminda en ¢énemli sorunlardan biri
kart ¢cikaran kuruluslarin s6zlesme faizi oranlarini degistirmesiydi. Bu
keyfi uygulamay1 6nlemek amaciyla Eski TKHK. m.10 A /III hikmiin-
de bir diizenleme getirilmisti. Bu hiiktimle kredi veren otuz giin 6nce
faiz artirimini tiiketiciye bildirmek zorundadir. Kredi veren tarafin-
dan artirilan faiz orani geriye doniik uygulanamaz. Tiiketici bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin icinde tiim borcu 6deyip kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmedigi dii-
zenlenmisti. Bu hiikiimle kanun koyucu kart ¢ikaran kurulusun faiz
oranini keyfi olarak degistiremeyecegini, bu nedenle tiiketicinin zarar
gormesini engellemeyi amaglamisti®.

% Akipek, s.115.
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6502 sayilt Yeni TKHK.m.26/1I hitkmiinde kredi kart1 sozlesme-
sinde faiz oraninin artirilmasiyla ilgili degisiklik yapilmasini acikca
diizenlemistir.

6502 sayil1 Yeni TKHK.4 hitkmiine gore tiiketici sozlesmelerinde
belirlenen kosullar, sozlesme stiresi icinde tiiketici aleyhine degistirile-
mez. Bu yasagin istisnasi niteligindeki yeni TKHK.m.26/II hiikmiinde
bu degisikligin yiirtirliige girmesinden otuz giin 6nce tiiketiciye kagit
tizerinde veya kalic1 veri saklayicist araciligiyla yazili olarak tiiketici-
ye bildirilmesi gerektigi, bu bildirimde yeni faiz oraninin yurirliige
girmesinden sonra yapilacak 6demelerin tutari, sayisi ile araliklarinin
degismesine iliskin ayrintilara yer verilecegi, faiz oraninin artirilma-
st halinde, yeni faiz oraninin geriye doniik olarak uygulanmayacagi,
tiiketicinin en geg altmis giin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kre-
di kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecegi
diizenlenmistir. Faiz artirrmina iliskin bildirimde yeni faiz oraninin
yuriirlige girmesinden sonra yapilacak ddemelerin tutari, sayist ile
ddeme araliklar1 belirtilmelidir.”

Bu hiikiimde bildirimin sekliyle ilgili bir diizenleme yapilmamais-
tir. Bu konu 6zellikle taraflar arasinda faiz artisi konusunda cikabile-
cek ihtilaflarda ispat hukuku bakimindan énem tasimaktadir.”® Bildiri-
min hesap doneminden ne kadar once yapilmasinin gerektigi diizenlenmemesi
kanumizca bir eksikliktir.*”®

Ttiketici kredisi say1lmayan kredi kart1 sozlesmeleriyle ilgili uygu-
lanacak BKKKK.m.25 hitkmiinde de faiz oraninin artirilmasiyla ilgili
degisikligin hiikiim dogurmasi icin otuz giin énceden kart hamiline
bildirilmesi gerektigi, kart hamilinin faiz artirimina iliskin bildirim
tarihinden itibaren en geg altmis giin icinde tiim borcunu ddeyip kre-
di kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenme-
yecegi diizenlenmistir.

97 Onal, s. 41.
o8 Ceylan, Panel, s. 937.
Ayni kanaatte Onal, s.42.
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7. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 S6zlesmesinde Erken
Odeme

4077 sayil1 TKHK.m.10 hiitkmiinde erken 6deme, tiiketici kredileri
icin diizenlenmisti. Ancak kredi kartlarini diizenleyen TKHK. m.10/A
hiitkmiinde ise tiiketici kredisi diizenlemesinin uygulanmayacak hii-
kiimleri diizenlenmisti. Erken 6deme diizenlemesi, kredi kartlar: i¢in
uygulanmayacak diizenlemelerden biriydi."™

Kredi kartlari, hizmet gesitliligi ve taraf sayis1 dikkate alindiginda
cesitli ayirimlara ayrilmaktadir.”* Erken 6deme, debit kartlar bakimin-
dan ve kredilendirme 6zelligi olan kartlar bakimindan incelenmelidir.
Debit kartlar, kredi kart1 6zelligini tasimadiklar: icin TKHK. anlamin-
da kredi kart1 olarak kabul edilmez. Ancak kredilendirme 6zelligi ta-
styan kredi kartlari ise tiiketicinin yapmis oldugu alisveriste 6demeyi
ti¢ ay ve daha fazla siireyle ileriye erteleme veya taksitle 5deme imkani
sunan kartlardir.

6502 s. Yeni TKHK. ‘da tiiketici kredileri i¢in erken 6deme m.27
hiitkmiinde diizenlenmistir. Bu hiikiim, - eski TKHK. ‘dan farkli olarak
-tiiketici kredisi niteligi tastyan kredi kartlar1 icinde uygulanacaktir.
Bu hiikme gore, tiiketici vadesi gelmemis bir veya birden cok taksit
ddemesinde bulunabilir veya kredi borcunun tamamini erken ddeye-
bilir. Bu hallerde kredi veren, erken 6deme miktarina gore gerekli tim
faiz ve diger maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla ytiktimlii-
diir. Boylece kredi verenin kredi kart1 borcunu kismen veya tamamen
onceden ddemesi durumunda ttim faiz ve giderler hakkinda indirim
yapmast tiiketici lehine olmustur. Kanimca bu hiikiim tiiketici lehine olup
olumlu bir degisikliktir.

8. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 S6zlesmesinde
Temerriit Faizi

Kart ¢ikaran kuruluslarin keyfi olarak farkli oranlarda faiz uy-
gulamalar1 nedeniyle tiiketici uzun yillar zarar gormiistiir. Temerrtit
faizi sorunu tiiketiciler bakimindan 6nemli bir sorundur. Temerriide

100" Ceylan, 2007 , .25 vd.
Teoman, s.41 vd.
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diisen bor¢lunun hangi tarihten itibaren temerriide diistiigi konusun-
da farkli uygulamalar vardir. '

4822 sayili TKHK degisikligi ile 4077 sayili TKHK. ‘a kredi kart-
lartyla ilgili gegici hiikiim '® kabul edilmistir. Eski TKHK.m.10 A/II
hitkmtinde donemsel hesap ¢zetinde yer alan asgari ddeme tutarinin
vadesinde 6denmemesi halinde tiiketiciye sadece, s6zlesme faizinin %
30 ‘unu gegmeyen gecikme faiz oranini uygulanacag: diizenlenmisti.

Kredi kart1 kullanimi nedeniyle dogan borclarin 6denmesi
hakkinda ilk yeniden yapilandirma 4822 say1l1 Kanunu gegici m.1 hiik-
miiyle yapilmistir. Bu Kanunun yayimindan 6nce bor¢lunun temerrii-
dii nedeniyle 6denmeyerek icra takibi asamasina gelen veya icra taki-
bine konu edilen kredi kart1 borglar1 temerrtit tarihindeki ana paraya
yillik % 50yi gegmemek {izere gecikme faizi uygulanarak 12 taksitle
odenir. 5915 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununda Degi-
siklik Yapilmasi Hakkinda Kanun * ile kredi kart1 bor¢larinin yeni-
den yapilandirilmas: diizenlenmistir.

Belirli siireli tiiketici kredisi s6zlesmesi ile belirsiz siireli tiiketici
kredisi sozlesmesinin ayirt edilmesi gereklidir. Kredinin miktar1 ve
geri 6deme stiresinin sdzlesme yapilirken belli olmasi, sozlesmenin be-
lirli stireli oldugunu gostermektedir. Kredilerin baslangic ve bitis tarih-
lerinin belli olmast belirli siireli oldugunu gostermemektedir. ' Kredi
kartlarinda kredi miktarinin ve geri 6deme stiresinin belirli olmamasi
nedeniyle belirsiz stireli sozlesme oldugu ileri stirtilmektedir.'

6502 say1il1 Yeni TKHK. m. 28 hiikiimde temerriit, belirli kredi soz-
lesmeleri igin diizenlenmistir. Bu hiitkme gore belirli stireli kredi soz-

102 Aslan, s.421.

103 Gegici madde 1 “ Bu Kanunun yayimindan ¢nce bor¢lunun temerriidii nedeniy-
le denmeyerek icra takibi asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi
kart1 borglari, temerriit tarihindeki ana paraya, yillik ytizde elliyi gegmemek tizere
gecikme faizi uygulanmak suretiyle on iki esit taksitte 6denir.

Kredi kart1 borclar1 nedeniyle gerceklestirilen her tiirlti takip, yukarida yer alan
hiitkme gore ilk taksitin 6denmesiyle durur ve son taksitin 6denmesiyle birlikte
tiim sonuglarryla ortadan kalkar.

Bu madde hiikiimleri, tiiketicinin kredi verene, Kanunun yayimi tarihinden itiba-
ren otuz giin icinde yazili miiracaat etmesi halinde uygulanir”.

10% RG.T.7 Temmuz 2009, 5.27281.

195" Aslan, 5.413.

106 Aslan, s.413.
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lesmelerinde tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi duru-
munda, belirli sartlarla kredi veren borcun tamamini isteme hakkini
kullanabilir. Bu sartlar, kredi verenin borcun tamaminin ifasini talep
etme hakkini sakli tutmasi ve biitiin edimlerini ifa etmis olmasi, tiike-
ticinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismiis
olmasi ve kredi verenin tiiketiciye en az otuz giin siire vererek mu-
acceliyet uyarisinda bulunmasi sartlaridir. Muaccel kilinan taksitlerin
hesabinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmayacaktir.

Bu diizenleme, belirli siireli tiiketici kredisi sozlesmeleri icin ge-
cerli oldugundan kredi kartlar1 “belirsiz stireli sézlesme” olarak kabul
edildiginden temerriit hiikiimleri bakimindan bu s6zlesmede bir de-
gisiklik yoktur. Kredi veren, tiiketicinin kullanacag kredi miktarini
tam olarak bilmemektedir, bu nedenle geri 6deme siiresi tam olarak
hesaplanamaz. Bu nedenle kanimizca m.28 hiikmiiniin kredi kartima uygu-
lanmamas: gerekir.

Kredi kart1 sozlesmelerinde temerriit tarihi ve temerriit faiziyle
ilgili bir diizenleme yeni TKHK. da olmadigindan Yargitay ictihatlar:
dikkate alinmalidir. Temerriit faizinin isleme an1 bakimindan kredi
kart1 sozlesmelerine ge¢mis Yargitay ‘in yerlesmis ictihatlarina gore te-
merriit tarihi bankanin kredi kart1 sahibine gonderdigi ihtarnamenin
tliketiciye ulastig1 tarihten itibaren baslayacagi yontindedir.'"”

9. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 S6zlesmesinde Sigorta
Yaptirilmasi

6502 say1l1 yeni TKHK. m. 29 hiiktimde, kredi verenin sigorta yap-
tirmas1 diizenlenmistir. Tiiketicinin yazili veya kalic1 veri saklayicist
araciligryla acgik talebi olmaksizin kredi ile ilgili sigorta yaptirilmasi
yasaklanmuistir. Ttiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde istedi-
gi sigorta sirketinden sagladig: teminat, kredi veren tarafindan kabul
edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla meblag sigortala-
rinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmasi gerekir.

4077 sayil1 TKHK. zamaninda kredi veren, tek tarafli olarak tiike-
tici lehine hayat sigortas: yaptirdiginda tiiketici kendi rizasi disinda
primleri 6demek zorunda kaliyordu. Ayrica bazen banka hayat sigor-

107 Ayrintili bilgi icin bkz. Ceylan, Tez, s. 139 vd.
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tasin1 kendisi yapmakta veya belirli komisyonlar karsiliginda anlastig:
sigorta sirketiyle yapmaktaydi. Bu durum ise tiiketici aleyhine haksiz-
liklara yol actyordu.'® Artik Yeni TKHK. m.29 diizenlemesi ile tiiketi-
cinin rizas: disinda kredi verenin sigorta yaptirmast miimkiin olma-
yacaktir. Bu hiikiim, kredi kartlar1 igin de gecerli olacaktir. Kanimizca
tiiketicinin rizasimin sigorta yapilmasinda aranmas: tiiketicinin korunmast
bakinmundan isabetli olmustur.

10. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 sozlesmelerinde Kart
Aidatlar1 ve Hesap Isletim Ucreti

Guinumiizde tiiketiciler bakimindan kredi kart: aidatlar1 ve hesap
isletim ticretleri en ¢ok uyusmazlik yasanan konulardan biridir.

6502 sayil1 yeni TKHK.m. 31 hiikmiine gore kart ¢ikaran kurulus-
lar tiiketicilere yillik tiyelik aidat1 ve benzeri isim altinda ticret tahsil
etmedikleri bir kredi kart1 sunmak zorundadir. Boylece kart ¢ikaran
kuruluslara ticretsiz kredi kart1 ¢tkarma ytikiimliiltigii yeni Kanunda
kabul edilmistir.

Kredi kart1 sozlesmelerinde, 5464 s. BKKKK. m.13 /II ve m.24/1V
hiiktimleri geregi kart ¢ikaran kurulusun yillik tiyelik ticreti almasi-
nin mimkiin olup olmadig1 ge¢miste tartisilmistir. Baz1 kredi kart
sozlesmelerinde bankanin diledigi zaman kredi kartiyla ilgili talep-
lerde bulunabilecegi ve tek tarafli belirleyebilecegi diizenlenmekteydi.
Bazi1 kredi kart1 sozlesmelerinde ise BKKKK.un aradig1 on iki punto
sekilde yazilmis olmasina ragmen kart bedelinin ilk yili igin agikca
diizenlenmis oldugu, daha sonraki yillarda tek tarafli bedeli artira-
cagina iliskin diizenlemeler vardi. Ozellikle yenilenme doneminde
ilk y1lki bedelin iki kat1 oraninda kart aidat bedelini hesap ekstresine
yansitilmast tiiketicinin aleyhine oluyordu. Kredi kartindan yararlan-
mak isteyen tiiketici sozlesmeyi dikkatli incelemediginden ve yeterli
bilgi sahibi olamadigindan ekonomik kayba ugruyordu. Tiiketicinin
bu kay1plar1 gerek BKKKK.m.8 /IV ve gerekse BRKKK.m.24/I hiikiim-
lerine gore kart ¢ikaran kurulusun tiiketiciyi sozlesme hiikiimleri ve
kartin kullanimi hakkinda ayrintili bilgilendirme ytikiimlalugtini ye-
rine getirmemesinden dogmaktaydi.'”

108 Onal, s.49. B B
109 Oya Sahin ,“Bankalar Tarafindan “ Kredi kart1 Uyelik Ucreti -kart iadesi ad1 altin-
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Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklari faiz, gecik-
me faizi, yillik ticret ve her ttirlii komisyon oranlari ile istenilen diger
bilgileri kamuoyuna yayinlanmak {izere aylik olarak Kuruma iletir.
Yayinlanacak bilgi ve belgelerin icerigi ve yaymlama usul ve esaslar:
Kurulca belirlenir (BKKKK.m.13/1I).

Kart ¢ikaran kurulusun kart hamili tiiketiciden kredi kart1 yillik
kart ticretini almasi igin bazi sartlarin gerceklesmesi aranmaktadir."
Oncelikle BRKKK.m.24/1V hiikmii'"! geregi kredi kart1 s6zlesmesinde,
bu {icretin alinacagina dair acik bir hiikiim konulmasi gerekir. Ayrica
kart ¢ikaran kurulusun bu hususu tiiketiciyle mtizakere etmis ve ay-
rintil1 bilgi vermis olmasi gerekir. Aksi takdirde bu ticretin alinmasi
“haksiz sart “ sayilir. Kredi kartinin kart ¢ikaran kurulus tarafindan
tek tarafl1 belirlenecegi yontinde bir hiikiim kredi kart1 sozlesmesinde
varsa bu hiikiim haksiz sart kabul edilmelidir. Kredi kart: {icretiyle
ilgili degisiklik yapilmasi durumunda bu tiir degisikliklerin kart ha-
miline hesap 6zetiyle bildirilmesi gerekir. Ayrica kredi kart1 s6zlesme-
sinde sozlesmenin seklinin BKKKK. m.24/I hitkmiine uygun olarak en
az 12 punto ve koyu siyah harflerle yazilmasi zorunludur. Yillik kart
ticretinin kredi kart1 s6zlesmesinde acik sekilde belirtilmesi gerekli-
dir, aksi takdirde haksiz sart sayilacaktir. Kart hamili tiiketici, haksiz
kart ticretiyle ilgili talebini kart ¢ikaran kurulustan s6zlesme iliskisine
dayandigindan 10 yillik zamanasimu stiresi icinde isteyebilir 2.

Kart ¢ikaran kurulusun hesap isletim ticretleri almasi, tiiketicile-
rin ekonomik bakimdan ¢ikarlarini etkilemektedir. Bu nedenle tiiketi-
cilerin korunmasi gereklidir. Hesap isletim {icretleriyle ilgili diizenle-
meler de yapilmuistir.

da Tahsil Edilen Bedellerin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Karsisindaki
Durumu”, I'staanl Barosu Dergisi Tiiketici Haklar1 ve Rekabetin Korunmas: Hu-
kuku Ozel Sayisi Istanbul 2007, s. 89, 90.
110" Mehmet Akif Tutumlu ,“Kredi Kart1 Uyelik Ucretinin Tiiketiciden Tahsili ve Hak-
s1z Alinan Ucretin Istirdat1 Kosullar1”, Legal Hukuk Dergisi, C.10 , S.109, Y1l : 2012,
s.111.
“Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, s6zlesmede yer almayan faiz, komis-
yon veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. S6zlesmede kart hamilinin haklarimni
zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hii-
kiimlere yer verilemez”.
112y 13. HD. 18.07.2011 T.E.2011/4736, K. 2011/11576 sayili Karari ( RG. 06.12.2011-
S. 28134).
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6502 say1l1 yeni TKHK. m.4/III hiitkmiinde getirdigi temel ilkeler,
tliketici kredisi sayilan ve sayilmayan biittin kredi kart1 sozlesmele-
ri igin de gecerlidir. Bu hiikiimde, tiiketiciden kendisine sunulan mal
veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini bekledigi ve soz-
lesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edim-
ler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati icin yapmis oldugu
masraflar igin ek bedel talep edilemez. Bankalar, tiiketici kredisi veren
finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan {irtin veya hizmet icin faiz disinda alinacak her ttirlii ticret,
komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslar Bakan-
ligin goriisti alinarak bu Kanunun ruhuna uygun olarak ve tiiketiciyi
koruyacak sekilde BDDK tarafindan belirlenecegi diizenlenmistir.

Yeni TKHK. m.4 /IV hikmiine goére bu Kanunda diizenlenen
sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii ticret ve
masrafa iliskin bilgilerin sdzlesmenin eki olarak kagit tizerinde yazili
sekilde ttiketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciligiyla
kurulan sozlesmelerde ise bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim ara-
cina uygun sekilde verilecektir. Bu bilgilerin tiiketiciye verildiginin
ispat1, sozlesmeye diizenleyene aittir.

Boylece tiiketiciden bir ticret veya masraf talep edebilmesi igin bu
ticretin veya masrafin Yeni TKHK. ‘da belirtilen ilkelere uygun olmast
gereklidir ve sozlesmenin eki olarak kagit izerinde yazili sekilde tii-
keticiye verilmis olmasi gereklidir. Bu diizenlemede BDDK ‘nin insiyatifi
mutlak degildir, ¢ciinkii bu belirlemeyi yaparken Bakanlhigin goriisiinii almasi
gerektigi ve kanunun ruhuna uyacak sekilde ve tiiketiciyi koruyacak sekilde
belirlemesi gerektigi diizenlenmistir. Ancak kanimizca bu diizenleme ile ge-
reksiz yere alinan ticretlere karst tam bir simirlama getirildigi soylenemez. '
BDDK ‘nin taraf oldugu, bankalarin lehine tavir alacagi ve bu hitkmiin
Anayasa’ya aykir1 oldugu, iptal edilmesi gerektigi belirtilmistir. "

Kredi kart1 sozlesmesinde gegersiz sozlesme hitkmiine dayanila-
rak hakli, makul ve belgeli olmayan giderlerin avans faiziyle birlikte
tiiketiciye iade edilmesi gerekir. Yargitay'in uygulamasi bu yondedir.">

13 Aymi kanaatte [lhan Kara, “Bireysel Bankacilik Islemleri Alaninda Tiiketici Haklar
Kanuna Aykir1 Uygulamalar ve Coziim Yollar1”, Istanbul Barosu Dergisi Tiiketici
Haklar ve Rekabet Hukuku Ozel Sayist, C. 88,2014 Ozel Say1:1,s.82; Haznedar, s.7,8;
Murat Aydogdu, Ttiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s.199.

% Giikran Eroglu, “6502 Sayili Yasa Tiiketiciyi Koruyacak mi ?”Istanbul Barosu Dergisi
Tiiketici Haklar: ve Rekabet Hukuku Ozel Sayist, C. 88 , 2014 Ozel Say1 : 1, s.16.
> Y.13. HD.27.06.2011 E.2011/3576 K.2011/10221 sayili karar1, Y.13. HD. 01.03.2012
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6502 say1l1 TKHK.m.4 /III hitkmiine dayanilarak ¢ikarilan Finan-
sal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik!''¥in amaci, kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere
sunulan tiriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kar pay1 disinda
alinacak her tuirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin
ustl ve esaslar1 belirlemektir (m.1). Bu Yonetmelik kapsamina banka-
lar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuru-
luslar ile bu kuruluslar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan tiriin
veya hizmetleri girmektedir. Ancak ilgili mevzuat cercevesinde finan-
sal ttiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik islemleri ile cek, senet
ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslarin talep edebile-
cekleri ticretler isbu Yonetmelik kapsaminda degildir (m.2). Bu Yonet-
melik m.4 d hitkmiine gore “finansal tiiketici”, 6502 sayili TKHK.un
m.3de tanimlanan tiiketicilerden kuruluslarca kendisine tiriin veya
hizmet sunulan tiiketiciyi ifade etmektedir. Bu Yonetmeligin m.5/II1
hiitkmiine gore s6zlesme kapsaminda ticret alinabilecek her bir tirtin
veya hizmet icin finansal tiiketicinin onay1 alinmas: zorunludur. Ku-
ruluslar tarafindan finansal tiiketicinin onayinin alindigi ispat edile-
medigi takdirde onay alinmamus sayilacaktir.

Bu Yonetmelikte banka ve kredi kart1 ticretleri, m.11 hitkmiinde
diizenlenmistir. Birinci fikrasinda, yeni TKHKm.31/III httkmiinde ol-
dugu gibi kart cikaran kuruluslarin yillik tiyelik ticreti ve benzeri ad
altinda {ticret tahsil etmedikleri bir kredi kart: tiirti sunmak zorunda
olduklari, finansal tiiketiciler tarafindan yapilan ticretsiz kredi kart:
basvurularinin kuruluslarca reddedilmesi halinde, bu basvuruya isti-
naden yillik tiyelik ticreti olan kredi kart1 verilemeyecegi, kart ¢ikaran
kuruluslarin yillik tiyelik ticreti bulunmayan kredi karti limiti belir-
lerken, yillik tiyelik ticreti bulunan kredi kart1 degerlendirme kriterle-
rini aynen uygulamakla ytikiimli oldugu, finansal tiiketicilerin yillik
tiyelik ticreti bulunan kredi kartini limiti ayn1 kalmak kaydiyla yillik
tiyelik {icreti bulunmayan kredi karti ile degistirme taleplerini kart
¢ikaran kuruluslarin yerine getirilmek zorunda oldugu diizenlenmis-
tir. Ikinci fikrasinda, finansal tiiketicinin kredi karti iptal taleplerinin,
ilgili kredi kartiyla iliskilendirilen herhangi bir bor¢ bakiyesi bulun-
dugu gerekge gosterilerek reddedilemeyecegi, bu sekilde iptal edilen

E.2012/1386 K. 2012/5231 sayil1 karar1 ( Kara, s.96).
® RG. T.3.10.2014 5.29138.
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kredi kartlarmnin borg geri 6deme donemlerinde yillik tiyelik ticreti
tahsil edilemeyecegi belirtilmistir. Ugtincii fikrasinda, banka kartla-
r1 ile sanal kredi kartlarindan yillik tiyelik ticreti alinmasi yasaklan-
mustir. Dordiincti fikrasinda ise hitkmiin birinci ve ikinci fikrada yer
verilen kartlar disindaki kredi kartlarinin 6zelliklerine gore yillik ola-
rak belirlenen tutar kadar ticretlendirilebilecegi, asil karta bagl olarak
sunulan her bir ek kredi kartinin yillik tiyelik ticreti, asil kartin yillik
tiyelik ticretinin ytizde ellisini gecemeyecegi diizenlenmistir. Besinci
fikrasina gore kredi kart1 yillik tiyelik {icreti, ancak finansal tiiketiciyi
borglandiricr nitelikteki ilk kullanimi miiteakip ve yillik olarak tahak-
kuk ettirilebilir. Altinci fikrasina gore kesintisiz olarak, en az yiizsek-
sen giin siireyle hareket gormeyen kredi kartlar1 hareketsiz kart kabul
edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldig1 miiddetce yillik tiyelik ticreti
yansitilamaz. Kuruluslar, finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan telefon ile 6nceden bilgi
vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatma hakkina sa-
hiptir. Yedinci fikrasina gore hareketsiz kartlarda tahsil edilemeyen
kredi kart1 yillik tiyelik ticretleri, tahakkuk tarihinden itibaren en faz-
la son oniki aylik dénem igin sonradan tahsil edilmek tizere bekle-
tilebilir. Bu donem zarfinda yillik tiyelik {icretlerinin tahsili igin icra
takibi yapilamaz. Bu ticretler i¢in faiz veya kar pay1 isletilemez ve Kre-
di Kayit Biirosu ile Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimleri
yapilmaz. Anilan oniki aylik donem sonunda kredi kart1 yillik tiyelik
ticretlerinin tahsil edilememesi halinde ise bu ticretler iptal edilir. Fi-
nansal tiiketici kredi kart1 yillik ticretinin tahsili amaciyla kredilen-
dirilemez. Sekinzinci fikrasina gore hesap 6zeti gonderimi, sanal kart
olusturma ve kullanimu ile bir takvim yil1 icerisinde kay1p, calint1 ve
benzeri nedenler dolayisiyla gerceklestirilen iki adete kadar kart yeni-
leme karsiliginda ticret alinamaz.

Bu Yonetmeligin m.10 hikmiinde, tiiketici ve konut finansmani
kredilerine iligkin ticretler diizenlenmistir. Bu hiikiimde kredi kartla-
riyla ilgili olarak kredi kartlarindan yapilan taksitli nakit avans islem-
leri igin ticret tahsil edilemeyecegi diizenlenmistir.(m.10/ VI).

Yonetmeligin m.6 hitkmiine gore kuruluslar tarafindan ticretlen-
dirilebilecek olan tiriin veya hizmetler Ek-1'de siniflandirilmistir. Bu
siniflandirmanin islemlerin finansal niteliklerine gore ayrimi Kuru-
mun uygun goriisi alinarak Birlikler tarafindan yapilir. Bu Yonetme-
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lik ve ekinde yer alanlarin disinda herhangi bir {irtin veya hizmet igin
ucret alinamaz. Ek-m.1'de kredi kartlar1 bakimindan ticretlerin sinif-
landirilmasi iginde yillik tiyelik ticreti, ek kart yillik tiyelik ticreti, kart
yenileme ticreti ve nakit avans ¢ekim {icreti girmektedir.

Kanmimizca kart cikaran kuruluslar, bu Yonetmelik hiikiimlerine tam an-
lamyla uygun hareket ederlerse tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korun-
mast saglanacaktir.

11. Tiiketici Kredisi Sayilan Kredi Kart1 sozlesmelerinde
Teminatlar

Eski TKHK.m.10 /III hiikmiinde, tiiketici kredisinin teminati ola-
rak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi verenin asil bor¢luya bas-
vurmadan kefilden borcun ifasini isteyemeyecegi diizenlenmisti'’. Bu
hiiktim, kredi kartlar1 bakimindan da gegerliydi. Bdylece kanun koyu-
cunun kanimizea isabetli olarak koydugu bu hiikiimle uygulamada yasanan
kart ¢ikaran kuruluslarin dogrudan kefile basvurarak kefili etkileyen olumsuz
sonuclart sona ermistir.

6502 sayil1 yeni TKHK.m.4 hiikmiinde, tiiketici islemlerinde tii-
keticinin edimlerine karsilik alinan sahsi teminatlarin her ne isim al-
tinda olursa olsun adi kefalet sayilacag1 diizenlenmistir. Tiiketicinin
alacaklarina iliskin karsi tarafin verecegi teminatlarin ise diger ka-
nunlarda aksine bir diizenleme olmadikca miitesesil kefalet say1lacag:
diizenlenmistir.

6502 sayil1 yeni TKHK.na gore tiiketici kredisi sayilmayan diger
kredi kart1 sozlesmelerinde BKKKK.m.24/son hiikmii geregi kefilin
temerriidii ancak kart hamilinin borcunun kendisine bildirilmesiyle
olusur. Kefilin sorumlulugunu artirict degisikliklere ve kartin kulla-
nim limitinin ytiikseltilmesine iliskin olarak kefilin ek sartlara iliskin
sorumlulugunun baslamasi icin kefilin yazili onay1 gereklidir. Kredi
kart1 kullanimindaki kefalet adi kefalet hiiktimlerine tabidir.

Uygulamada kart ¢ikaran kuruluslar, tiiketiciye teminat olarak
kiymetli evrak imzalattiklar1 durumlarda tiiketici sorunlar yasamak-
taydi. Bu sorunlarin 6niine gegilmesi amaciyla eski TKHK.m.10/son

H7" Ceylan, 2007, s. 28.
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hiikmiinde énemli bir yasak getirilmisti. Boylece kredi verenin 6de-
melerini kiymetli evraka baglamasi veya krediyi kiymetli evrak kabul
etmek suretiyle teminat altina almas1 yasaklanmisti. Yeni TKHK. m.
4/V hiikmtine gore, tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiy-
metli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit 6demesi
icin ayr1 ayr1 olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimleri-
ne aykiri olarak diizenlenen senetler tiiketici yontinden gegersiz kabul
edilmistir.

IX. Kredi Kartiyla Sorunlarda ilgili C6ziim Mercileri

4822 sayili yasayla degisik 4077 sayili TKHK. déneminde m.23
hiikmiine gore dava acanin sifatina bakilmaksizin bu kanundan do-
gan uyusmazliklarda tiiketici mahkemelerinde goriilecegini diizen-
lemisti. BRKKK.m.44 hiikmii ise yetkili mahkeme ve mercileri 4077
sayili TKHK/dan farkli olarak dava acanin sifatina gore degisen bir
gorev diizenlemistir. Bu hiikme gore BKKKK. ile ilgili uyusmazliklar-
da kart hamilinin ttiketici olmasi durumunda 4077 sayili TKHK. m.22
ve m.23 hiikiimleri uygulanacag: diizenlenmistir. Kart ¢ikaran kuru-
luslar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak davalarda 1086 sayil1
HUMK. ‘nun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimleri uygulanir.

6502 say1l1 yeni TKHK. m.87 hiikmii, 28.11.2013 tarihinde RG. ‘de
yayimlandiktan sonra alt1 ay sonra yiriirliige girmistir. 6502 sayili
yeni TKHK. Gegici m.1/I hitkmiine gore bu Kanunun yiirtrliige gir-
digi tarihten 6nce acilmis olan davalar acildiklar1 mahkemelerde go-
rilmeye devam edecektir. Tiiketici Hakem Heyetine basvuru sartlari,
m.68 hitkmiinde diizenlenmistir. Ttiketici Hakem Heyetleri Yonetme-
ligi'® yeni 6502 sayili TKHK.m.72 ve m.84 hiikiimlerine dayanilarak
cikarilmistir. Bu Yonetmelikte, Hakem heyetinin gorev alanindaki
parasal simirlar m.6/1 hitkmiinde™ diizenlenmistir. Tiiketici mahke-

18 RG.T.27.11.2014 S.29188.

19 Madde 6- (1) Tiiketici hakem heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

a) Iki bin Ttirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem he-
eti,

%) Biuiyiiksehir statiistinde olan illerde iki bin Tiirk Liras ile ti¢ bin Tuirk Lirasi
arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyeti,
c) Buytiksehir statiistinde olmayan illerin merkezlerinde ti¢ bin Tiirk Lirasinin al-
tinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyeti,
¢) Biiytiksehir stattistinde olmayan illere bagl: ilcelerde iki bin Tiirk Lirast ile ti¢
bin Tiirk Lirast arasindaki uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyeti,
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meleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan doga-
bilecek uyusmazliklara iliskin davalarda gorevlidir (yeni TKHK.m.73).
Yeni TKHK.m.83 /II hitkmii geregi taraflarindan birinin tiiketicinin
olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu
islemin tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye
iliskin uygulanmasini engellemez. Bu nedenlerle tiiketici mahkeme-
lerinin gorev alaninin is yogunlugunun yeni TKHK. ile artacag kani-
mizca da hakli olarak belirtilmektedir.'®

Uygulamada da Yargitay kararlariyla gorev belirlenmesiyle ilgi-
li kararlara rastlanmaktadir. Nitekim, Y. 19 .HD. ‘nun 03.04.2014 tarih
ve 2014/3056 E. 2014/6481 K. sayili kararinda gorevin belirlenmesiy-
le ilgili onemli su agiklamalar yapilmistir *** :“Gérevin belirlenmesinde
01.10.2011 tarihine kadar yiiriirliikte kalan 1086 sayili HUMK. Dénemi ile
bu tarihten sonra yiiriirliige giren 6100 sayili HMK. Déneminde agilan da-
valar bakvmindan ayr1 ayr1 degerlendirme yapilmamn gereklidir. 01.10.2011
tarihine kadar olan donemde bankalarca kredi kart1 hamilleri aleyhine acilan
ve yukaridaki istisnalar disinda kalan davalarda gorevli mahkeme, dava de-
gerine gore genel mahkemeler sifatryla sulh veya asliye hukuk mahkemeleri
olarak belirlenecektir.

Bu tarihten sonraki davalarda ise 6100 sayili HMKnun m.2 /I geregi
dava degerine bakilmaksizin asliye hukuk mahkemesi gorevlidir. Bu maddeye
gore kanunlarda aksine bir diizenleme varsa bu kural uygulanmayacaktir. Ak-
sine diizenleme 5411 sayili Bankacilik kanunum.142/1 ve 5464 sayili BRKKK.
m.43 “de vardur.

BKKKK.m.43 hiikmiine gore bu kanunun m.8 /Il , m.9 , m.12, m.24,
m.25 , m.26, m.44 hiikiimleri tacirlere verilen kurumsal kredi kartlar: hakkin-
da uygulanmaz.Burada gorildiigii gibi kanun koyucu tacirlere verilen kredi
kartlar1 ile tiiketiciye verilen kredi kartlar1 hakkindaki uyusmazliklarda gorev
yontinden farkli bir diizenleme getirmistir. Boylece tacirlere verilen kredi kart-
lar1 bakumindan asliye ticaret mahkemesinin gorevli oldugunu diizenlemistir.

gorevlidir. Bu fikrada belirtilen parasal sinirlarin tizerindeki uyusmazliklar igin
tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilamaz.

Ristii Germeyan,” 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ‘un
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemelerine lliskin Hiiktimleri”, Istanbul
Barosu Dergisi Tiiketici Haklar: ve Rekabet Hukuku Ozel Saysi, C. 88, 2014 Ozel Say1 :
1,s.137.

121 Legal Hukuk Dergisi, C. 12, 5.140 ,Agustos 2014 , 5.441-445.
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6502 sayili TKHK. nun yiiriirliige girmesinden sonra olusacak banka
kredi kartt uyusmazhklarinda gorevli mahkeme, bu Kanunun m.3/Ik-j, 4/111
, 73/1 , m.83/1I ve gecici 1 ‘deki hiikiimlere gore belirlenmelidir. 6100 sayili
HMK.nun yiiriirliige girdigi 01.10.2011 tarihinden sonra 01.07.2012 tari-
hinde yiiriirliige giren 6102 sayili TTK m.5 hiikmiinde 6335 sayili yasayla
degisiklik yapilarak asliye ticaret mahkemesiyle asliye hukuk mahkemesi ve
diger hukuk mahkemeleri arasindaki iliski, isboliimii iligkisi olmaktan ¢ikarilip
gorev iliskisine doniistiiriilmiistiir.6335 sayili Kanunla 6102 sayili TTK “ya
eklenen gecici m.10 hiikmiine gore bu kanunun yiiriirliigiinden once agilmig
olan davalar etkilemeyecektir.”

SONUC

Ulkemizde kredi kart1 kullanimi hizla yayginlasmistir. Tiiketici-
nin korunmasinda temel amag, taraflar arasindaki dengenin bozul-
madan kredi veren karsisinda zayif durumda kalmamasidir. BDDDK
‘nin tiiketiciden kredi kartlarinda alinabilecek masraflarla ilgili yar-
g1 kararlarindaki temel ilkelere dayanarak hak ve menfaat dengesine
uygun sekilde belirlemesi toplumdaki ihtilaflarin azalmasina neden
olacaktir.

6502 sayil1 yeni TKHK. kredi kartlar1 ayr1 bir hiiktimle diizenlen-
memistir, tiiketici kredisi bashig1 altinda diizenlenmistir. Eski TKHK.
m.10 A hiikmiinde ise ayr1 bir maddeyle diizenlenmisti. Kredi kart
sozlesmesi bakimindan yeni TKHK,, eski TKHK.dan farkl bir diizen-
leme yapmustir. Eski TKHK. ‘na gore kredi kart1 ile mal veya hizmet
alimi1 sonucu nakdi krediye dontisen veya kredi kart1 ile nakit ¢ekim
suretiyle kullanilan krediler tiiketici kredisi kabul edilmisken, yeni
TKHK. 'na gore faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin
tic aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6de-
me imkani saglanmast halinde tiiketici kredisi sozlesmesi olarak kabul
edilecektir. Kredi kart1 sozlesmesine tiiketici kredisini diizenleyen hii-
kiimlerden biinyesine uygun olan hiikiimler uygulanacaktir. Tiiketici
kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesmesinin yazili sekilde diizenlenmesi
gereklidir. Bu sozlesmenin en az oniki punto buytikliikte yazilmasi
ve bir niishasinin tiiketiciye verilmis olmasi gereklidir. Bu s6zlesmede
uygulanacak faiz orani, kredi kart1 sozlesmesi uyarinca belirlenen faiz
oranindan daha fazla olamaz. 5464 sayil1 BKKKK. ile kredi kart1 s6z-
lesmelerine uygulanacak faiz 6zel olarak diizenlenmistir.
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Ttiketici kredisi sayilan kredi kart1 sozlesmesinin yazili sekilde
yapilmasi, en az on iki punto diizenlenmesi okunabilir olmasi, dilinin
acik, anlasilir olmasi ve tiiketiciye sozlesmenin bir niishasinin veril-
mesi tiiketicinin korunmasinda etkili olacaktir. Ayrica bu sézlesme bir
tiiketici sozlesmesi oldugundan kredi verenin tiiketiciyle miizakere
etmeden ve diuirtistliik kurallarina aykir1 olarak tiiketici aleyhine ne-
den olan sozlesme sartlar1 koymasi durumunda bu sartlar haksiz sart
olarak kabul edilecek ve kesin hiikiimstiz sayilacaktir.

Belirsiz bir tiiketici kredisi sozlesmesi niteliginde olan kredi kart1
sozlesmesinde faiz dis1 yapilacak degisikliklerle ilgili bir hiikiim yeni
TKHK./da diizenlenmemistir. Kanimizca bu konuda bir diizenleme
yapilmas: yerinde olacaktir. Faiz oraniyla ilgili degisikliklerde kredi
verenin ttiketiciyi degisiklik ytirtirliige girmeden otuz giin 6nce ay-
rintil1 bilgilendirilmesi ve en geg¢ altmis giin icinde borcun tamamini
odeyerek faiz artisindan etkilenmemesi kurali tiiketicinin ekonomik
olarak zarar gormesini 6nlemektedir. Ancak kanmimizca bildirimin
seklinin yeni TKHK/da yazilmasinda ve hesap doneminden ne kadar
once yapilmasinin gerektiginin diizenlenmesinde tiiketicinin yarar1
vardir.

Kredi kart1 sozlesmesinde gecersiz s6zlesme hitkmiine dayanila-
rak hakli, makul ve belgeli olmayan giderlerin avans faiziyle birlikte
tiiketiciye iade edilmesi gerekir. Tiiketiciden bir {icret veya masraf ta-
lep edebilmesi icin bu {icretin veya masrafin Yeni TKHK. da belirti-
len ilkelere uygun olmasi gereklidir ve sozlesmenin eki olarak kagit
tizerinde yazili sekilde tiiketiciye verilmis olmasi gereklidir. Bu dii-
zenlemede BDDKnin insiyatifi mutlak degildir, ctinkii bu belirlemeyi
yaparken Bakanligin gortisint almasi gerektigi ve kanunun ruhuna
uyacak sekilde ve tiiketiciyi koruyacak sekilde belirlemesi gerektigi
diizenlenmistir.
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