MOBBING
(ISYERINDE PSIKOLOJIK TACi2)

Giilnur ERDOGAN*

GIRIS
Guintimiizde oldukga sik karsilasilan, ancak ne oldugu pek bi-
linmeyen bir kavram olan mobbing, sosyal yasantinin oldugu her

yerde karsimiza ¢ikmakta ve tizerinde pek diistniilmeyerek, olagan
karsilanmaktadir.!

Sozliik anlami olarak ise mobbing (Latincede; psikolojik siddet,
baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek), ozellikle
hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgtitler-
de, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psiko-
lojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir, seklinde
tanimlanmaktadir.?

Ancak bir isyerinde calisan kisilerin sinirlendigi, kavga ettigi,
tartistig1 her olayr mobbing olarak nitelendirmek mumkiin degildir.
Mobbing olabilmesi icin bir anlik bir eylem ya da davranistan ziyade
sistematik bir hareket gerekmektedir.

I. KAVRAM

Latince “mobile vulgus” sozctigiinden gelen “mobbing” kelimesi,
kararsiz, kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasimak-
tadir ve Ingilizce’de ise “mob” eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak

Av. Izmir Barosu..

! Laginer, Vedat, Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz), USAK Stratejik Giindem
(USG), 24 Nisan 2006. http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_
content&task=view&id=162&Itemid=96 (Erisim: 10.10.2008).

2 http:// tr.wikipedia.org/wiki/ mobbing (Erisim:10.10.2008).
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ve rahatsiz etmek anlaminda kullanilmaktadir.?

Mobbing kavrami, ilk olarak 1960'l1 yillarda Avusturyali bilim
adami Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya
surtl dis1 bir yabanciya kars1 uyguladiklar: taciz davranisini tanimla-
mak i¢in kullanilmistir. Sonraki yillarda ise Isvec’li bilim adamu Dr.
Peter Paul Heinmann okul yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen
zorbalik ve taciz olaylarini ele alarak, 1972 yilinda Isve¢’te Mobbing:
Group Violence among Children adl kitabin1 yayinlamis ve ¢ocuklar
arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerinin 6nti alinamazsa
mobbing nedeniyle kurbanlarin timitsizlik ve korku arkasindan inti-
hara yonelebildigini vurgulamistir.*

1980’li yillarda ise Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is haya-
tindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak i¢in kullan-
mis ve “Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya birkag kisi tarafindan di-
ger bir kisiye yonelik olarak diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle sistematik bir
bicimde uygulanan psikolojik bir terérdiir(1976)” seklinde tanimlamistir.

Mobbing kavrami zaman zaman, benzer kavram olan bullying ile
karistirilmaktadar.

Leymann (1990) “mobbing”, Adams (1992) da “bullying” kelimesini
birlikte calisan kisilerin belli bir kisiye kars1 tekrarlanan agresif ve za-
rarli davraniglarimi tanimlamak i¢in kullanmus, ... Leymann (1997) bu
konudaki terminolojik karisikligin ortadan kalkmasi i¢in; okul 6rgtitleri
icin “bullying”, isyerleri icin ise “mobbing” kelimesini 6nermis, mobbin-
gin daha sofistike® davranislarla karakterize oldugunu belirtmistir.”

Icinde fiziksel cebri de barindiran bir zorbalig1 ifade eden bullying,

okullarda uygulanan ve “stirekli kusur bulma’, ‘bireyi kiiciik diisiirme’ an-
laminda da kullanilmaktadir.?

Eser, Oktay; Mobbing Kavramimin Tiirkge Seriiveni.
http:/ /turkoloji.cu.edu.tr/ YENI%20TURK %20DILI/ oktay_eser_mobbing_kavra-
mi.pdf (Erisim:10.10.2008).

4 Eser.

5 Eser.

6 Karmasik.
7

Ozascilar, Mine/ Iskol Fidan, Merve/ Sevimli Yurtseven, Sevda / Ziyalar, Neylan,
Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz, Giincel Hukuk Dergisi. http:/ /www.insan-
kaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?KayitNo=9757 (Erisim: 10.10.2008).

Psikolojik Yildirma-Bullying veMobbing. http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.
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II. MOBBING DAVRANIS TURLERI VE OZELLIKLERI

Aslinda Mobbing, sistematik olarak bireyin is yasaminda psikolo-
jik tacize ugramasidir ve davranisin kaynaga bir olaya degil, bir kisiye
odaklanmustir. Mobbingin en belirgin 6zelliklerini;

* Kasith olarak yapilmasi,
¢ Sistematik olarak tekrarlanmasi,

* Uzun bir zamandan beri (en azindan alt1 ay) devam ediyor
olmasi,’

* (Calisan isyerinden uzaklastirmayi amag¢ edinmesi,'® olustur-
maktadair.

Mobbinge kimlerin maruz kaldig1 ya da mobbing magdurlarmin
kim oldugu sorusuna gelince ise tanimdan da anlasildig tizere, mag-
dur ekonomik, kiiltiirel, fiziksel veya herhangi yonden daha zayif olan
calisandir ve psikolojik tacizi yapan ise bazen isveren, bazen amir ba-
zen de bir baska bir is¢i olmaktadir.

* Yalnz bir kisi,
e Farkli bir kisi,
* Basarili bir kisi

* Yeni gelen bir kisi (Huber, 1994), mobbing magduru olma riski
altinda bulunan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica (Niedle), yas,
cinsiyetin, is sektorii ve meslek tiirti gibi degiskenlerin mobbing mag-
duru olma riskini etkiledigini diistintilmektedir. Bu varsayima gore
(Niedle’in varsayimi) yas arttikca mobbing magduru olma riski art-
makta, cinsiyet, is sektdrti ve meslek tiirti baglaminda ise anlaml1 bir
farklilik gortilmemektedir. Ancak saglik calisanlarmin, 6gretmenlerin,
ev islerine yardim edenlerin daha fazla mobbing magduru oldugu
saptanmistir (Niedle, 1995)."

Dr. Heinz Leymann 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamis ve bu

php?option=com_content&task=view&id=197&Itemid=96 (Erisim: 10.10.2008).

Laginer.
19 http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_content&task=view&i
d=173&Itemid=9 (Erisim:10.10.2008).

Mobbing (Is Yerinde Psikolojik Taciz). http:/ /www.insankaynaklari.com/ikdot-

net/icerikdetay.aspx?KayitNo=9757 (Erisim:10.10.2008).

11
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davrarnislari da 6zelligine gore 5 grupta toplamistir.’> Bu gruplar isye-
rinde psikolojik tacize uygulanacak olursa;

1. Grup: Kendini Gostermeyi ve
Iletisim Olusumunu Etkilemek

Bu grupta, amir calisanin kendini gosterme olanaklarmi kisitlar,
soziini siirekli keser, calisana bagirir ve yiiksek sesle azarlar, yaptigi
isi stirekli elestirir vb.

2. Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

Cevredeki insanlar calisanla konusmaz, ¢calisanin baskalarina ulas-
masi engellenir ve sanki orada degilmis gibi davranilir vb.

3. Grup: itibara Saldirilar

Insanlar calisanin arkasindan kotii konusur, asilsiz soylentiler c1-
karilir ve galisan giiliing durum diistiriiliir, cinsel imalar yapilir vb.

4. Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve
Mesleki Durumuna Saldirislar

Calisan i¢in hicbir 6zel gorev yoktur, verilen isler geri alinir, cali-
sana anlamsiz isler verilir ve isi stirekli degistirilir, mali yiik getirecek
genel zararlara sebep olunur vb.

5. Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

Calisan fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanr, fiziksel siddet
tehditleri yapilir, (6r: fiziksel zarar, dogrudan cinsel taciz vb.)

III. MOBBING NEDENLERI

Mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikma nedenleri tizerine yapilan
arastirmalar, yanlis personel secimi ve ise alimi, donemsel isci istihda-
mu, isyerindeki bazi mevkilerin elde edilebilmesi i¢in yasanan rekabet

12 Laciner.
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gibi nedenleri ortaya ¢ikarmistir. Ancak sadece bu nedenlerin mobbin-
ge yol actigin1 soylemek miimkiin degildir. Baz:1 orgiitsel ve yonetsel
nedenler de mobbing sebebidir;"

» Psikolojik tacizin, disiplinin ve verimin artirilmasinda arag ola-
rak kullanilmasi,

e Insan kaynaklar1 masraflarinin diisiiriilmek istenmesi,

* Hiyerarsik yapz,

o {letisim kanallarinin zayiflig1,

* Sorunlari ¢cozme ya da yonetmedeki yetersizlikler,

» Gikayet prosediiriiniin isletilememesi,

* Liderlik vasiflarinda zayiflik,

* Birini suglama ve suglu bulmaya dair toplumsal aliskanliklar,
* Takim calismasi anlayisinin olmamasi ya da diisiik olmas,

. Orgl‘it ici egitimlerin onemsenmemesidir.

IV. MOBBING SURECI
Mobbing, bir is yerinde birden bire ortaya ¢ikmamaktadir.

Bu davranis sekli bir stire¢ halinde devam etmekte ve cesitli psiko-
lojik faktorler ortaya ¢ikmakta, mobbing magdurunu olumsuz bigim-
de etkilemektedir. Bir is yerinde ortaya ¢ikan mobbing, tanimlama,
anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢ ve ise son verme asamalarin-
dan ge¢mektedir.™

A. Tanimlama

Bu asamada mobbing magduru, “asi”, “muhalif”, “dteki” veya “psi-
kolojik sorunlar olan” biri olarak tanimlanmakta ve damgalanmaktadr.

13 Tinaz, Pinar, f§yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul 2006, s. 115-116.

14 Igi1k, Emre, “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar1 fle is Stresi Iligkisine Yonelik Bir
Arastirma”, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, S.B.E Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2007, s. 39.

(Tez N0:205538). http:/ / tez2.yok.gov.tr/ tez.htm (Erisim:10.10.2008).
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Is yeri yonetiminin yanlis karar ve tarafli tutumu ile de tantmlama sii-
reci hizlanmaktadir. Bu siire¢ sonunda hemen her zaman, isten cika-
rilma, yer degismeye zorlanma, zorunlu istifa ya da istifaya zorlanma
bulunmaktadir.”

B. Anlasmazlik

Anlasmazlik asamasinda hentiz ortaya ¢ikmis bir mobbing bulun-
masa da, is yerindeki bir anlasmazligin mobbing davranisina dontise-
bilmesi miimkiindiir. Is yerinde ¢alisan 6zellikle zayif kisilikli insanlar
“gtic”ten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla iliskilerini sinurla-
yabilir. Bu durumda mobbing magduru izole edilir ve magdurla yakin
iliski kurmaya calisanlara iyi gozle bakilmaz. Mobbing magduru ile
iliski kuran diger calisanlarin da bu nedenle mobbing magduru olma
riski ortaya ¢ikar. Boylece magdur is yerinde gormezden gelinir, yok
farz edilir ve sayg1 gormez.'

C. Saldirganlik

Bu asamada magdura kars: karalama kampanyasi baslatilir ve
magdur hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikarilir. Magdur gesitli iftirala-
ra maruz birakilir, basarilar1 kii¢iimsenir ve basarilarinin nedeni bas-
ka seylerde aranir veya herhangi bir kusuru ile alay edilir. Psikolojik
sagligl ile ilgili soylentiler ¢ikarilir, siyasi ya da dini inanglariyla alay
edilir, inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur, ka-
rarlari stirekli sorgulanir, dar gortsliiliik ve vizyonsuzlukla suglanir,
kiictik dustirticti isimlerle gagrilir veya isimler takilir, unvanlar1 goz
ard1 edilir ve saygisizca hitap edilir."”

D. Kurumsal Giig

Yonetim, anlagsmazlikta taraf olmasa da, is yerinde uygulanan psi-
kolojik siddeti gormezden gelerek, gz yumarak bazen de kiskirtarak

5 g1k, s.41.

16 Tutar, Hasan, i@yerinde Psikolojik Siddet Stireci. http:/ /www.canaktan.org/yone-

tim/ psikolojiksiddet/sureci.htm (Erisim:10.10.2008).

17 Tutar.
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mobbinge neden olabilir. Bu durumda magdur, yonetimi arkasina alan
ve mobbing uygulayan kisi karsisinda, kendini garesiz gortir.'®

E. Isin Sonlandirilmas:

Is yerinde yasanan psikolojik siddet, magdurda travma sonrasi
stres bozuklugunu tetikler ve magdurda isten ¢ikarilmadan sonra da,
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder.
Ayrica magdurun isini birakmasi halinde de magdur psikolojik sid-
detten kurtulamaz.®

V. MOBBING TURLERI

Mobbingin 6zel ya da kamu her tiirlii isyerinde olmas1 miimkiin
olup, herhangi bir calisan da mobbing magduru olabilir. Mobbing isye-
rinin sectigi hiyerarsik yap1 ve orgtit kiiltuiriine gore yatay veya dikey
olabilir. Hiyerarsi fazla ise mobbing dikey, daha az ise yatay olur.?

Calisma ortamlarinda tist kademelerden alt kademelere veya alt
kademelerden iist kademelere yapilan psikolojik siddete, dikey veya
“hiyerarsik (dikey) siddet” denirken, esit stattide bulunanlar arasinda uy-
gulanan psikolojik siddete, “fonksiyonel (yatay) siddet” denmektedir.”

Ister dikey ister yatay olsun bazi davranislar is yerinde psikolojik
siddettin temel 6rneklerini olusturmaktadir. Bunlar;

* Calisany, yeterli cabay1 gostermemekle suclamak,

* Calisani, yasindan dolayr deneyimsizlikle itham etmek ve asa-
gilamak,

* Isyeri imkanlarindan faydalaniimasini engellenmek,

18 g1k, s.42.

1 Tutar.

2 Soyer, Sule, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldiry, http:/ / www.alomaliye.com/sule_

soyer_mobbing.htm (Erisim:10.10.2008)
Solmus, Tarik, Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz

(Mobbing, Is, Gii¢, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, C.7, S.2, Haziran-
2005, ISSN: 1303-2860, s.6-7. (Naklen: Isik, s.46)

21
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* Asin is yiiklemek, makul olmayan stirelerde isin bitirilmesini
talep etmek,

* (Calisana, gorevi ile ilgili olmayan ya da basarisiz olacag: isler
vermek,

e (Calisana siirekli hatalarimi1 hatirlatmalk,
o Igle ilgili diistincesini agiklamasina izin vermemek,

 Isarkadaslar ya da miisteriler gibi tictincti kisilerin 6ntinde ha-
karet etmek ya da kiictik diistirmek,

* Performansi hakkinda agir ithamlarda bulunmalk,

e JIsten atmakla tehdit etmek,

* (Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

* (Calisani, bulunmasi gerekli toplantilardan haberdar etmemek,

* (Calisanin is arkadaslariyla iletisim kurmasini engellemek, izole
edecek fiziksel bir is ortami1 yaratmak,

* (Calisan hakkinda soylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,
* (Calisana basit ya da az gorev vermek,

* (Calisana fiziksel siddet uygulamak ya da uygulanacagimna dair
tehdit etmek,

* Calisanin ruh saglig1 hakkinda imalarda bulunmak.?

A. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Dikey mobbing, {ist makamda bulunan biri (amir) tarafindan dog-
rudan magdura yoneltilen saldirgan davranislardir. Burada ustiin,
asir1 gii¢ kullanmasi s6z konusu olup, sadece sert ve otoriter bir tist
degil, calisanlara esit davranan tistlerinde mobbing uygulamasit miim-
kiindiir. Amir, ¢alisan tiglincti kisilerin 6ntinde azarliyorsa, asagili-
yorsa, calisanlarin bazilarina yakinlik gosterirken bazilarina soguk ve
mesafeli davraniyorsa o isyerinde mobbingin bulundugunu séylemek
mumkiindir.?

22 Solmus, s. 6-7. (Naklen, Isik, s. 46).
B g1k, s. 44.
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B. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Yatay siddet, isyerinde kiskanclik, yarisma, cekememezlik gibi ne-
denlerden kaynaklanmaktadir. Yatay siddet magduru, sadece kendi-
siyle esit stattide olanlarla degil, ayn1 zamanda tist kademeden uygu-
lanan siddetle de miicadele etmek zorunda birakilmaktadir. Bu durum
magdurun isyerinde izole edilmesini hizlandirmakta ve yabancilasma-
sina neden olmaktadir.*

VI. HUKUKSAL ACIDAN MOBBING’IN
DEGERLENDIRILMESI

Gerek 1475 sayil1 eski Is Kanunu'nda gerekse 4857 sayil1 yeni Is
Kanunu’'nda mobbing yani isyerinde psikolojik tacize iliskin dogru-
dan ve acikca herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 4857
say1l1 Is Kanunu'nun 1. maddesinde kanunun amacinin isverenler ile
bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma sartlar1 ve
calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenlemek, oldugu
belirtilmistir.

Mobbing sadece 4587 sayil1 Is Kanunu'nu ilgilendiren bir konu ol-
may1p, ayni zamanda Bor¢lar Kanunu, Medeni Kanun ve Ceza Kanu-
nu agisindan da netice dogurmaktadir.

Mobbing kavrami ayrica uluslararasi hukukla da baglantilidir.

A. IC HUKUK ACISINDAN DEGERLENDIRME
1. Is Kanunu A¢isindan Durum

Gerek 4857 sayili yeni Is Kanunu'nda gerekse 1475 sayili eski Is
Kanunu’'nda hukuki anlamda mobbing kavramini tanimlayan herhan-
gi bir madde bulunmamaktadir. Ancak is mevzuatinda mobbing kav-
rami1 yer almasa da dolayl olarak bu kapsamda degerlendirilebilecek
bir takim hiikiimler bulunmaktadir.

Isyerinde uygulanan taciz 4857 sayili Is Kanunu'nda sadece cin-
sel taciz olarak diizenlenmis ve bu konuda iki hiikiim (m. 24 ve 25)

2% g1k, s.45.
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konulmustur. Bunun disinda calisanlarin, isyerindeki onur ve kisilik
hakkinin korunmasi éngoriilmemistir.

4857 sayil1 Is Kanunu'nun “Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hak-
ki” basligini tasiyan 24. maddesinde sayilan hallerde, is akdinin stiresi
belirli olsun veya olmasin is¢inin, is akdini, stire bitiminden 6nce veya
bildirimsiz feshedebilecegi belirtilmistir.

Mobbing uygulamas1 agisindan 24.maddenin 2. bendi* 6nemli
olup, madde “Ahlak ve Iyiniyet Kurallarma Uymayan Haller ve Benzerleri”
basligini tasimaktadir. Maddeye gore;

 Isveren, iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namu-
suna dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya

25 Madde 24 - Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is sozles-
mesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebi-
lir:

I. Saglik sebepleri:

a) Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmasi isin niteliginden dogan bir se-
beple is¢inin saglig1 veya yasayisi icin tehlikeli olursa.

b) Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren ya-
hut baska bir is¢i bulasici veya is¢inin isi ile bagdasmayan bir hastaliga tutulursa.

II. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Isveren is sozlesmesi yapildig1 sirada bu sozlesmenin esaslt noktalarindan
biri hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan
bilgiler vermek veya sozler sdylemek suretiyle isciyi yaniltirsa.

b) Isveren iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler sdyler, davranuslarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunur-
sa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag1 verirse yahut isciyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karst davranisa
ozendirir, kiskirtir, stiriikler yahut isciye ve ailesi {iyelerinden birine kars1 hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kiric1 asilsiz agir
isnat veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya ticlincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize
ugramast ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmaz-
sa.

e) Isveren tarafindan iscinin ticreti kanun hiiktimleri veya sdzlesme sartlarina
uygun olarak hesap edilmez veya 6denmezse,

f) Ucretin parca bagma veya is tutar1 tizerinden ddenmesi kararlastirilip da is-
veren tarafindan isciye yapabilecegi say1 ve tutardan az is verildigi hallerde, arada-
ki ticret farki zaman esasina gore 6denerek iscinin eksik aldig: ticret karsilanmazsa
yahut calisma sartlar1 uygulanmazsa.

III. Zorlayici sebepler:

Iscinin calistig1 isyerinde bir haftadan fazla stire ile isin durmasini gerektirecek
zorlayici sebepler ortaya ¢ikarsa.
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isciye cinsel tacizde bulunursa,

e Isveren, isciye veya ailesi tiyelerinden birine karsi satasmada
bulunur veya gozdag: verirse yahut isciyi veya ailesi tiyelerinden bi-
rini kanuna kars1 davranisa 6zendirir, kiskirtir, stirtikler yahut isciye
ve ailesi tiyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir sug islerse yahut
isci hakkinda seref ve haysiyet kiric1 asilsiz agir isnat veya ithamlarda
bulunursa,

o Iscinin diger bir isci veya tictincii kisiler tarafindan isyerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen
gerekli onlemler alinmazsa [...]

Iscinin derhal ve hakli sebeple is akdini feshetme hakki dogacak-
tir.

Ayni sekilde miiteakip 25.madde de isverenin, siiresi belirli olsun
veya olmasin maddede yazili hallerde is s6zlesmesini sitirenin bitimin-
den 6nce veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilecegi belirtil-
mis ve “ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” say1l-
mugstir. Buna gore;

e Iscinin, isveren yahut bunlarin aile tiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sarf etmesi veya davranislarda bulunma-
s1 yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kiric1 asilsiz ihbar ve isnat-
larda bulunmasi,

e Iscinin, isverenin baska bir iscisine cinsel tacizde bulunmast,

e Iscinin, isverene yahut onun ailesi tiyelerinden birine yahut is-
verenin baska iscisine satasmasi veya 84* tincti maddeye aykir1 hare-
ket etmesi. [...]

% Madde 84 - Isyerine sarhos veya uyusturucu madde almis olarak gelmek ve isye-

rinde alkollii icki veya uyusturucu madde kullanmak yasaktir.

Isveren; isyeri eklentilerinden sayilan kisimlarda, ne gibi hallerde, hangi za-
manda ve hangi sartlarla alkollii icki icilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.

Alkollii icki kullanma yasagy;

a) Alkollii icki yapilan isyerlerinde calisan ve isin geregi olarak tiretileni denet-
lemekle gorevlendirilen,

b) Kapal1 kaplarda veya acik olarak alkollii icki satilan veya igilen isyerlerinde
isin geregi alkollii icki igmek zorunda olan,

¢) Isinin niteligi geregi miisterilerle birlikte alkollii icki igmek zorunda olan,

Isciler icin uygulanmaz.

328  TBB Dergisi, Say1 83, 2009



makaleler Giilnur ERDOGAN

halinde isverenin de hakl1 sebeple derhal fesih hakk: bulunmaktadir.

“Seref ve namusa dokunacak séz ve davrams” ile genellikle isverenin
isciye veya onun aile tiyelerinden birine ya da tam tersi iscinin isve-
rene veya isverenin aile tiyelerinden birine kiifretmesi, sovmesi, agir
hakaret etmesi, sarkintilik etmesi gibi durumlar kastedilmektedir”. Bu
davranis ve sozlerin, kisilerin bulundugu ¢evreye ve zamana gore de-
gerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak ceza kanununa gore bu davra-

27 Bkz. Yargitay 9. HD 2004/19146 E. 2004/25836 K. 22.11.2004 T. “Olayda, davact isci
mesai bitimi evine birakilmas: sirasinda isyeri servis aracinda bagka bir isci ile tartismaya
girmis, karsilikl hakaret ve darp eylemleri gerceklesmistir. 4857 sayih Is Kanununun 2.
maddesine gore servis aract isyeri organizasyonu icinde sayilmaktadir. Servis araci icin-
de gerceklestirilen bu karsilikly eylemler, isyerinde olumsuzluklara yol acabilecek nitelikte
olup, is iliskisini etkilemektedir. Bu itibarla is sézlesmesinin feshi icin gecerli nedenler bu-
lunmaktadir.”

Yargitay 9. HD 1997/3676 E. 1997/8205 K. 05.05.1997 T. “ Is yerinde ortaya ¢i-
kan bir durum iizerine davact ile birlikte calisan bir baska is¢i arasinda isyerinde tartisma
ctktig1, bu tartisma sirasinda davacimin isciye sozle satagarak hakaretamiz sozler soyledi-
i, kendisine satasilan is¢inin isverene verdigi ayrintili sikdyet dilekcesinden ve dinlenen
davali tamik anlatimlarindan anlagilmakta olup, bu davrams 1475 sayil Is Kanunun 17/
II-¢ bendindeki hali olusturur. Béyle olunca isveren tarafindan gerceklestirilen feshin hakl
nedene dayandigimin kabulii gerekir. Bunun sonucu olarak davact isci ihbar ve kidem taz-
minatina hak kazanamaz.”

Yargitay 9. HD 2005/424 E. 2005/3763 K. 10.02.2005 T. “Dosyadaki bilgi ve bel-
gelere gore davacimin mesai saati icinde isvereni muhatap alan uygunsuz ifadeler iceren
e-maili miidiiriiniin bilgisayarina gonderdigi akabinde okunmasini onlemek maksad ile
ilgili miidiiriin masasia giderek izin almaksizin gonderdigi e-maili sildigi davacinin bu
davranisi hakli nedenle fesih icin yeterli degilse de is akigint olumsuz etkileyen bir davranis
olarak kabul edilmesi gerektiginden gecerli fesih sartlarimin olustugu anlagilnustir. Bu du-
rumda davamn reddi gerekirken kabulii hatali olup kararin bozularak ortadan kaldirilarak
4857 sayih Is Kanunu'nun 20/3. maddesi uyarinca dairemizce asagidaki sekilde hiikiim
kurmak gerekmistir.”

Yargitay 9. HD 2005/654 E. 2005/30275 K. 19.09.2005 T. “Isyerinde cinsel taciz
ile baslayan escinsel iliskinin partneri tarafindan sonlandirilmasinin istenilmesi iizerine
otomobil borcu bahane edilerek karsilikli hakaret iceren satasmaya donmesi sonucu dava-
cmn diger isciyle birlikte is sozlesmesinin isveren tarafindan feshedilmesi 1475 sayih I
Kanununun 17. maddesindeki ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller kapsaninda
degerlendirileceginden davact ihbar ve kidem tazminatina hak kazanamaz.”

Yargitay 9. HD 2007/30313 E. 2008/7026 K. 31.03.2008 T. “Davact iscinin, bir
bayan miisteriyi taciz etmesi, aralarinda meydana gelen tartisma sirasinda kendisine hasta
oldugunu ve isterse tanidig1 bir doktora tedavi ettirebilecegi seklinde ifadeler kullanmak
seklindeki eylemleri, miisteriye karsi isverenligin itibarini sarsici ve giiven iliskisini ze-
deleyici niteliktedir. Bu nedenle dogruluk ve baghiliga uymayan davramslar kapsaminda
degerlendirilmelidir. Boyle olunca is sozlesmesinin hakli nedene dayandigi kabul edilmeli
ve davanin reddine karar verilmelidir. ” (Mart1 Yazilim AS. YargiMatik RD).
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nis ve sozlerin ayrica sug teskil etmesi sart degildir.®

Bu iki madde disinda Is Kanunu'nun 77. maddesinde “Isveren-
ler isyerlerinde is saglhigr ve giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii
onlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is saglg
ve gtivenligi konusunda alinan her tiirlii énleme uymakla yiikiimliidiirler.
Isverenler isyerinde alinan is sagh: ve giivenligi dnlemlerine uyulup uyul-
madigini denetlemek, iscileri karst karsiya bulunduklar: mesleki riskler, alin-
mast gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar: konusunda bilgilendirmek
ve gerekli is saglhg1 ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak
egitimin usul ve esaslart Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak
yonetmelikle diizenlenir. Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasini ve
tespit edilecek meslek hastaligini en gec iki is giinii icinde yaz ile ilgili bolge
miidiirliigiine bildirmek zorundadirlar. Bu béliimde ve is saglhigi ve giivenli-
gine iliskin tiiziik ve yonetmeliklerde yer alan hiikiimler isyerindeki ciraklara
ve stajyerlere de uygulanir” denilmektedir.

Maddeye gore isveren is yerinde is saghg ve giivenligini sagla-
makla ytikiimlii kilinmistir.” Dolayisiyla isveren iscinin gerek fiziksel
gerekse psikolojik olarak saglikli ortamlarda ¢alismasini saglamak zo-
rundadr.

Iscinin saghigini koruma yiikiimliliigi, fiziksel ve ruhsal sagligimi
bir biitiin halinde igermektedir. Isciyi gézetme borcu, isginin kisiligine
saygl gosterme ve iscinin kisiligini koruma borcunu da kapsamakta
olup, iscinin isyerinde dislanmasi ve diger calisanlarla iliskisini ze-
deleyen her tiirlii isveren davrarisi da isginin kisilik haklarina haksiz
miidahale olarak degerlendirilmelidir.*

8 Narmanhioglu, Unal, Is Hukuku Ferdi Is [liskileri-1, Yeniden Gozden Gegirilmis 2.

Basi, Ankara 1994, s.307.

¥ Yargitay 9. HD 2005/19436 E. 2005/22753 K. 27.06.2005 T. “...isverenin objektif iyi-
niyet kurallarina ve hakkaniyete uygun hareket etmesi zorunludur... Isveren, tiim islem-
lerinde oldugu gibi ikramiye dagitinunda da, ayni durumdaki iscileri arasinda farkli islem
yapamaz. Bu husus isverenin iscilere yardim ve gozetme borcuna, esit islem yapma ilkesine
aykirt diiser.”
Yargitay HGK 2006,/10-84 E. 2006/121 K. 29.03.2006 T. “Hizmet akdinde, iscinin
isi ifa, 6zen gdsterme, sadakat borcuna karsilik, isverenin iicret 6deme, ihtimam ve yardim
gibi bor¢lart bulunmaktadir.”

%0 Herdem, Safak, Psikolojik Yildirma ve Is Hukuku Hiikiimlerinin-Tuzak-Olarak
Kullanimiyla Miicadele Yollari-I, http://www.mobbingturkiye.net/index.php?
option=com_content&task=view&id=192&Itemid=96 (Erisim:10.10.2008).
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Isveren vekillerinin isveren kavramina dahil olmasi nedeniyle, is-
ciye uyguladiklar1 ahlak ve iyiniyet kurallarina uygun olmayan dav-
ranislarinin da isciye tazminat ve hakli sebeple feshe hak kazandirdig:
kabul edilmelidir. Aksine bir diistince is¢inin sdzlesmeyi hakli sebep-
le feshedemeyecegi neticesine gotiirtir ki, bu da kanunun amaciyla
celigir.®

Mobbing, isyerlerinde oldukga sik yasanan bir kavram olmasi-
na ve is mahkemelerinde sik sik psikolojik tacizden bahsedilmesine
ragmen, uygulamada is yerinde mobbingle karsilasildig: iddiasinda
hemen hemen hi¢ bulunulmamakta, daha ¢ok uygulanan psikolojik
taciz, isci alacaklarinin tahsili ya da ise iade davalarinda hakli sebebin
olup olmadiginin tartisilmasi nedeniyle ileri stirtilmektedir.

Is Kanunu'nun esit davranma ilkesini diizenleyen 5. maddesi ile is
iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inang, din ve mez-
hep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamayacag1 diizenlenmis
ve aksine davranis halinde iscinin, dort aya kadar {ticreti tutarmndaki
uygun bir tazminattan baska yoksun birakildig1 haklarini da talep ede-
bilecegi belirtilmistir.

Mobbingin esit davranma ilkesini** de ihlal ettigi ve bu nedenle
mobbing magdurunun 5.maddeye dayanarak uygun bir tazminat ve
yoksun birakildig: haklarini da talep edebilecegi kabul edilmektedir.*

Esit davranma ilkesi sadece is kanunu acisindan degil, pek cok
ulusal ve uluslararasi diizenlemelerde de koruma altina alinmis, temel
kurallardan biridir.®

31 Narmanlioglu, Bkz. dipnot 243, s.307.

2 Yargitay 9.HD. 1985/2546 E. 1985/5437 K. 20.05.1985 T. “isverenin “esit davranma”
ilkesinin de mutlak sekliyle anlagilmamasidir. Isverenin, isciler arasindaki, gerek objektif ve
gerekse stibjektif nitelikleri, pozisyon, gérevin dnemi, calisma sartlar vs, nedenlerle farkli
iicret, prim veya sosyal hak ddemesi, esit davranma borcuna aykirilik teskil etmeyecegini de
kabul etmek gerekir. Ayrica, farkli uyqulama Anayasa ve Yasanmn korumak istedigi sendika
ozguirliigiinii engellemek veya kisitlamak amacina da yonelik olmamalidir. Hakkin kétiiye
kullanilmamast da esastir.”

3 Altiparmak, Ayse, Miilkiyeliler Dergisi.

http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.php?option=com_contenté&task=view&i
d=180&Itemid=96 (Erisim:10.10.2008).

Esitlik ilkesi, oncelikli olarak 1982 Anayasasi'nin 10.maddesinde herkesin kanun
ontinde esit oldugu, kadin-erkek arasinda ayrim yapilamayacag, devletin bu esit-
ligi saglamakla ytiktimlii oldugu belirtilmistir.

Bunun disinda IHEB'nin 2.maddesinde de esitlik ilkesi kabul edilmistir.

34
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Yargitay 9. HD'nin 2007/31462 E. 2008/108 K. 12.02.2008 tarihli
kararinda “...4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesinin 2. fikrasinda “Is-
veren esasl sebepler olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli
caligan isciye, belirsiz stireli calisan isci karsisinda belirli stireli calisan isgiye
farkly islem yapamaz” seklinde kurala yer verilmistir. O halde, amilan yasa-
mn yiiriirliikte oldugu dénemde is¢inin tam siireli is sozlesmesi ile ¢alisan
iscilere ikramiye ddendigi halde, kismi siireli is iliskisi kapsaminda calisan
davact is¢iye odenmemis olmasi egit davranma borcuna aykiriligr olusturur.
Amnilan yasamn yiiriirliige girmesinden dnce de yargi kararlarina konu olmus
ve dgretide ayrintili bicimde ele alinnugtir. Zira egit islem borcu isverenin ig-
ciyi gozetme borcu kapsaminda kalmakta ve dogrudan is sozlesmesinden dog-
maktadir. Ote yandan, genel anlamda esitlik ilkesini diizenleyen Anayasa'nin
10. maddesi ile “Ucrette Adalet Saglanmasi” kenar baghkli 55. maddesi de
isverenin esit davranma borcunu ortaya koymaktadir” seklinde bir tespitte
bulunmustur.

Is Kanunu ile baglantili olmast nedeniyle deginilmesi gereken bir
diger kanun 506 say1li Sosyal Sigortalar Kanunu’dur. Kanun'un “Is Ka-
zast ve Meslek Hastaliginin Tarifi”ni diizenleyen 11. maddesinin A. ben-
dinde “is kazas, sigortalinin isyerinde bulundugu sirada, Isveren tarafindan
yiiriitiilmekte olan ig dolayisiyla, sigortalinin, isveren tarafindan gorev ile
bagka bir yere gonderilmesi yiiziinden asil isini yapmaksizin gecen zamanlar-
da, emzikli kadin-sigortalimin cocuguna siit vermek icin ayrilan zamanlarda,
sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigr yere toplu olarak
gotiiriiliip getirilmeleri sirasindaki hal ve durumlardan birinde meydana ge-
len ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedence veya ruhga arizaya ugratan
olaydir” denilirken B. bendinde “Meslek hastaligi, sigortalimin ¢alistiril-
dig1 isin niteligine gore tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlar
yliziinden ugradig1 gecici veya stirekli hastalik, sakatlik veya ruhi ariza halle-
ridir” tanimu1 yapilmaktadir.

ILO Sozlesmeleri'nde ise benzer diizenlemeler bulunmaktadir. 100 sayili Esit
Degerde fcin Kadm ve Erkek Isciler Arasinda Ucret Esitligi Hakkinda Sozlesme,
111 say1h {s ve Meslek Bakimindan Ayrim Hakkinda Sozlesme, 156 say1li Aile So-
rumluluklar1 Bulunan Kadmn ve Erkek Iscilere Esit Davramlmasi ve Esit Firsatlar
Tanimnmasi Hakkinda S6zlesme.

BM’nin 1979 tarihli Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozles-
mesi, 1981 tarihli Din ve Inanca Dayali Her Tiirlii Hosgoriistizliik ve Ayrimciligin
Kaldirilmasi S6zlesmesi, Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis Sosyal Sarti,
ATHS nin ayrimcilik yasagini diizenleyen 14. maddesi de esitlik ilkesine yer veren
kurallar icermektedir.
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[s kazas1 ve meslek hastaliklari konusunda gerekli tedbirleri almak
isverenin gozetim borcu kapsaminda bulundugundan, isyerinde uy-
gulanan mobbingle isci {izerinde meydana gelen psikolojik veya be-
densel zararlarinda meslek hastalig1 ya da is kazasi sayilip sayilmaya-
cag1 hususunun da degerlendirilmesi gerekmektedir.®

Mobbingin meslek hastalig1 ya da is kazas1 sayilmas1 durumunda,
is¢inin gerek bedenen gerekse ruhen arizaya ugramasi halinde, is¢inin
yine ayni kanunun 12. maddesinde belirlenen yardimlardan faydala-
nabilmesi soz konusu olacaktir.®

13. maddeye gore, is kazalariyla meslek hastaliklar1 halinde sigor-
taliya yapilacak saglik yardimlari, sigortalinin:

A. Hekime muayene ettirilmesi, hekimin gosterecegi ltizum tizeri-
ne teshis igin gereken klinik ve laboratuar muayenelerinin saglanmasi,
gerekirse saglik miiessesesine yatirilmasi ve her tiirlti tedavisinin ya-
pilmasi,

B. Tedavi stiresince gerekli ilag ve iyilestirme araglarmin saglan-
mas, seklinde olur ve yapilacak saglik yardimlari, sigortalinin sagligi-
n1 koruma, calisma giictinii yeniden kazandirma ve kendi ihtiyaglarmi
gorme yetenegini artirma amacini giider.

% Savas, Fatma Burcu, f§yerinde Manevi Taciz, Nisan 2007 Istanbul, s. 135.

% Madde 12 - Is kazalari ile meslek hastaliklar1 halinde saglanan yardimlar;

A) Saglik yardimi yapilmasi,

B) Gegici is goremezlik stiresince giinlitk denek verilmesi,

C) Stirekli is goremezlik hallerinde gelir verilmesi,

D) Protez arag ve gereglerinin saglanmasi, takilmasi, onarilmasi ve yenilenme-
si,

E) (A) ve (D) fikralarinda yazili yardimlar i¢in sigortalinin baska yere gonde-
rilmesi,

F) Is kazas1 veya meslek hastalig1 dolayisiyla bedeni veya ruhi bir arizaya ug-
rayanlardan, yurt i¢cinde tedavisi kabil olmay1p, ancak yabanci bir tilkede kismen
veya tamamen tedavisi miimkiin goriilen ve meslekinde ugradig is géremezlik
derecesinin azalabilecegi Kurum saglik tesisleri saglik kurulu raporu ile tespit edi-
len sigortalinin ve bu raporda belirtilmisse, beraber gidecek kimselerin yabancr iil-
kelere gidip gelme yol paralari ile o yerdeki kalis ve tedavi masraflarinin 6denmesi
(Saglik Kurulunca verilen rapora Kurum veya sigortali itiraz ederse, bu husus Sos-
yal Sigorta Yiiksek Saglik Kurulunca karara baglanir),

G) Cenaze masraf1 karsili1 verilmesi,

H) Sigortalinin 6liimiinde hak sahiplerine gelir baglanmast.

TBB Dergisi, Say 83,2009 333



Giilnur ERDOGAN makaleler

Ani ve distan gelen bir eylem sonucu is kazasinin olustugu kabul
edildigi takdirde, bir isyerinde uzun siireli uygulanan mobbingin, is
kazasi olarak degerlendirilmesinin zor oldugu kabul edilmektedir. Bu
nedenlerle stireklilik kavrami mobbingi meslek hastalig1 kavramina
yakinlastirmaktadir. Ancak mobbing magdurunun maruz kaldig: ta-
ciz edici davranislar isten kaynaklanan, meslegin ifas1 nedeniyle olu-
san rahatsizlik olmadig1 ayrica belirtilmektedir.”

Mobbingin meslek hastalig1 kabul edilmemesine dair goriise ka-
tilmak miimkiin degildir. Isyerindeki 6zen yiikiimiiniin yerine getiril-
memesinden ve isyerinde calisanlar arasinda esitlik ilkesinin uygulan-
mamasindan kaynaklanan, magdurda meydana gelen psikolojik ya da
tiziksel rahatsizliklarin da meslek hastalig1 sayilmasi mimkiindiir.

Yargitay 10. HD 1982/444 E. 1982/903 K. 16.02.1982 T. kararin-
da “meslek hastaliginda “yiikiimliiliik”ten bahsedilebilmek i¢in, hastaligin
bu stire igersinde meydana ¢itkmasi zorunludur. Ve bu yon, meslek hastalig
ile isyeri arasinda bulunmas: gereken illiyet bagimin dogal sonucu olmak da
gerekir. Ayrica, meslek hastaliginin meydana ¢tkmasinin tespit edildigi andan
ok dncelere ait olabilecegi de kuskusuzdur” demektedir.

Yargitay 10. HD 2006/760 E. 2006/3090 K. 21.03.2006 T. kararinda
ise “...ig kazasi ve meslek hastali§inin olusumuna, “...kasti veya is¢ilerin sag-
ligin1 koruma ve is giivenligi ile ilgili mevzuat hiikiimlerine aykir1 hareketi
veyahut su¢ sayilabilir bir hareketi...” ile etkide bulunan isverenin kusura
dayalr sorumlulugu...” oldugunu kabul etmistir.

Bu nedenle mobbing neticesinde meydana gelecek hastaliklar ile
mobbing davranisi arasinda dogrudan bir illiyet bag1 kuruldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu nedenle mobbing neticesinde calisanda
meydana gelecek hastaliklarin meslek hastali$1 sayilmas: ve SSK kap-
samindaki yardimlardan faydalanmas: gerekmektedir.

2. Tiirk Medeni Kanunu (TMK) A¢isindan Durum

4721 sayili Ttiirk Medeni Kanunu'na gore hukuki iliskilerin kapsa-
mu, diirtist davranma ve iyiniyet kurallarina gore belirlenmektedir.

Kanun'un “Diiriist Davranma” baslig1 altinda diizenlenen 2/1.

37 Savas, s. 135.
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maddesine gore “herkes, haklarini kullanirken ve bor¢larini yerine getirir-
ken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir”*® “lyiniyet” bashgm tasi-
yan 3.maddesine gore ise “kanunun iyiniyete hukuki bir sonu¢ bagladig:
durumlarda, asil olan iyiniyetin varli§idir”.

Bu nedenle isciler ve isverenler, isyerindeki is iliskilerinin ifas1 si-
rasinda birbirlerine, kanunun 2. ve 3. maddesinde bulunan amir hii-
kiim geregi, diiriistlik ve iyiniyet kurallarmna uygun sekilde davran-
mak zorundadairlar.

Ayrica Medeni Kanun'un kisiligin korunmasma dair 23. ve
24 maddelerinin de isci-isveren iliskilerine uygulanmas1 miimkiindiir.
Iscilerin veya igverenlerin iyiniyet ya da diiristliik kurallarma aykirt
davranislarindan dolayi, 23. ve 24. madde anlaminda kisilik haklar1
zedelenen ve magdur olan iscinin ya da isverenin tazminat talebinde
bulunma hakki (m. 25) vardir.

23. maddeye gore kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa
vazgecemez. Kimse 0zgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka
ya da ahlaka aykir1 olarak smirlayamaz.

24. maddeye gore ise hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldiri-
lan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1 korunmasini isteye-
bilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi veya daha tistiin nitelikte
ozel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas1
sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarmna yapilan her
saldir1 hukuka aykiridir.

Is Kanunu'nun 77. maddesinde 6ngoriilen isciyi gozetme borcu,
iscinin sadakat borcunun karsiligidir. Medeni Kanun’un 23. maddesi-
nin, TMK'ya gére daha 6zel bir kanun olan, is Kanunu'ndaki 77. mad-
denin karsilig1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Isciyi gozetme borcu
aslinda, is¢inin kisiliginin de korunmasimi icermekte olup, isyerinde
isciye yonelik mobbing olusturan davranislar da is¢inin kisilik hakla-
rina miidahale anlami tasimaktadir.

Mobbing nedeniyle magdur olan is¢inin bu maddelerden faydala-
nip, kanunun 25. maddesinde éngoriilen yollardan birini kullanarak

8 Yargitay 9.HD. 2008/2497 E. 2008/258 K. 18.02.2008 T. “[s iliskisinde isletmesel karar-
la is sozlesmesini fesheden isveren, Medeni Kanun'un 2. maddesi uyarinca, yonetim yetkisi
kapsamindaki bu hakkini kullanirken, keyfi davranmamaly, isletmesel karari alirken diiriist
olmalidir.”

TBB Dergisi, Say 83,2009 335



Giilnur ERDOGAN makaleler

mobbingin ortadan kaldirilmasini isteme hakki mevcuttur.

TMK m. 25e gore mobbing magduru, isyerinde mobbinge ne-
den olan ve kisilik haklarmi zedeleyen bir davranis, s6z ya da islem-
le karsilastiginda ya da karsilasabilme hali ortaya ¢iktiginda, kendi
yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesine basvurarak
hakimden;

e Saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini,
* Stirmekte olan saldiriya son verilmesini,

* Sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka ay-
kirihigmin tespitini, isteyebilir.
Ayrica bunlarla birlikte,

* Diizeltmenin veya kararin ticlincii kisilere bildirilmesi ya da
yayimlanmasi isteminde bulunabilir,

* Maddi ve manevi tazminat talep edebilir,

* Hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan bir kazang
varsa bu kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine gore kendisine ve-
rilmesine iligkin istemde de bulunabilir.

3. Borglar Kanunu (BK) Ac¢isindan Durum

Is yerinde uygulanan mobbing borgclar hukuku agisindan “haksiz
fiil” olusturmaktadr.

818 sayili BK'nin II. Fasli “Haksiz Muamelelerden Dogan Borglar”
bashigini tasimaktadir.

Kanun'un 41. maddesine gore; “Gerek kasten gerek ihmal ve teseyyiip
yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette diger kimseye bir zarar ika eden sahis,
o0 zararin tazminine mecburdur. Ahlaka mugayir bir fiil ile baska bir kimse-
nin zarara ugramasina bilerek sebebiyet veren sahis, kezalik o zarari tazmine
mecburdur.”

Bu hiikme gore gerek kasten gerekse ihmalen ya da tedbirsizlik
ile isyerinde haksiz fiil olusturacak mobbinge neden olan kisiler zarar1
tazmine mecburdur.

Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir sekilde tecaviize ugrayan mob-
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bing magduru da BK'nin 49. maddesine gore, ugradigi manevi zara-
ra karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para 6denmesini dava
edebilir.*

Burada tartisilmasi gereken bir baska konu ise haksiz fiil olusturan
mobbing davranisinin bir diger calisanca uygulanmasi halinde, “adam
calistiramn sorumlulugu” ya da “sozlesmeden dogan sorumluluk” kapsa-
minda isverene karsi tazminat isteminin ileri stiriiliip siirtilemeyece-
gidir.

Kanun’'un 55.maddesinde diizenlenen adam calistiranin kusursuz
sorumlulugunda “bagkalarini istihdam eden kimse, maiyetinde istih-
dam ettigi kimselerin ve amelesinin hizmetlerini ifa ettikleri esnada
yaptiklar1 zarardan mesuldiir” denilmistir.

100. maddede ise “bir borcun ifasint veya bir bor¢tan miitevellit bir
hakkin kullanilmasini kendisi ile beraber yasayan sahislara veya maiyetinde
calisanlara velev kanuna muvafik surette tevdi eden kimse, bunlarin islerini
icra esnasinda ika ettikleri zarardan dolay: diger tarafa karst mesuldiir” hiik-
mu mevcuttur.

BK’nin 323 vd. maddelerinde de is sahibinin borg¢lar1 diizenlenmis
olup, kanunun 332/1. maddesi “Is sahibi, akdin hususi halleri ve isin ma-
hiyeti noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede
calismak dolayistyla maruz kaldig: tehlikelere karst icabeden tedbirleri ittihaza
ve miinasip ve sthhi ¢alisma mahalleri ile is¢i birlikte ikamet etmekte ise sihhi
yatacak bir yer tedarikine mecburdur” seklindedir.

Tum bu bilgiler 15181nda isyerinde bakim ve gozetim ytikiimi ye-
rine getirmeyen isveren de, haksiz fiili meydana getirenin bir diger isci
olmasi halinde, bu isci ile birlikte miistereken mesul olacaktur.

Borglar Kanunu Tasarist agisindan mobbing degerlendirmesi ya-
pilacak olursa; Tasar’’da mobbing konusunun Bor¢lar Hukuku'nun
alanma girdigi teyit edilmis ve tasari’min 416. maddesinde mobbing,
“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve sayg: gdstermek,
saghgini gerektirdigi Olgiide gozetmek ve isyerinde ahlika uygun bir diizenin
gerceklestirilmesini saglamakla, ozellikle kadin ve erkek iscilerin cinsel tacize
ugramamalari ve cinsel tacize ugranus olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri

% BK m. 49, TMK m. 23-24’de ve Is Kanunu m. 77'de belirtilen gozetim borcunun
Borg¢lar Kanunu'ndaki karsiligin olusturmaktadir.
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icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, iscinin yasanuni, sagligini ve bedensel biitiinliigiinii korumak
icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Buna gore igveren, hizmet ilis-
kisinin ve yapilan isin niteligi g6z oniinde tutuldugunda, hakkaniyet geregi
kendisinden beklenen; deneyimlerin zorunlu kildigi, teknik agidan uygulana-
bilir ve igyerinin ozelliklerine uygun olan onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine uymamast sonucunda iscinin 6l-
mesi durumunda, desteginden yoksun kalanlarin bu yiizden ugradiklar: za-
rarlara kargilik isteyecekleri tazminat, sézlesmeye aykiriliktan dogan sorum-
luluk hiikiimlerine tabidir” seklinde diizenlenmigtir.*

Bu diizenlemenin kanunlasmas: halinde mobbing ilk defa yasal
olarak diizenlenmis olacaktir.

4. Tiirk Ceza Kanunu (TCK) A¢isindan Durum

5237 sayili TCK'mun 122. maddesi ile “(1) Kisiler arasinda dil, 1k,
renk, cinsiyet, oziirliiliik, siyast diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim yaparak;

a) Bir taginir veya taginmaz malin satilmasini, devrini veya bir hizmetin
icrasini veya hizmetten yararlanilmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasi-
n1 veya alinmamasini yukarida sayilan hallerden birine baglayan,

b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yap-
may: reddeden,

¢) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen,

Kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezas: veri-
lecegi” kabul edilmistir.

Kanun’'un 123. maddesinde ise sirf huzur ve stikinunu bozmak
maksadiyla bir kimseye 1srarla; telefon edilmesi, guirtiltti yapilmasi
ya da aynm1 maksatla hukuka aykir1 baska bir davranista bulunulmas:
halinde, magdurun sikayeti tizerine faile {i¢ aydan bir yila kadar hapis
cezasi verilir, hitkmii bulunmaktadair.

40 Geger, Bekir, Mobbing ve Hukuksal Zemin. http://www.mobbingturki-
ye.net/index.php?option=com_content&task=view&id=130&Itemid=96
(Erisim:10.10.2008).

338  TBB Dergisi, Say1 83, 2009



makaleler Giilnur ERDOGAN

Ayrica 125. maddesinde de “Serefe Karst Suglar-hakaret” bashg al-
tinda bir kimseye onur, seref ve saygiligini rencide edebilecek nite-
likte somut bir fiil veya olgu isnat eden... veya sovmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisinin ti¢ aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilacag, kabul edilmis-
tir.

Sadece bu hiiktimler cergevesinde degil, mobbing magduruna uy-
gulanan siddetin tiiriine ve sucun niteligine gore ~-Ornegin: cinsel is-
tismar (m.102-105), tehdit (m. 106), santaj (m. 107) gibi- mobbing mag-
durunun cezai korumadan faydalanmas: miimkiin olabilecektir.

Isyerinde uygulanan mobbingin iskence veya eziyet sayilip sayil-
mayacagl hususunun da tartisilmasi gerekmektedir.

Iskence sucunu TCK'nin 94. maddesi diizenlenmis olup, maddede
bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal
yonden ac1 cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davranislar: gerceklestiren kamu gorevlisi
hakkinda {i¢ yildan oniki yila kadar hapis cezasma hiikmolunacagi,
belirtilmistir.

Ayrica 96. madde “eziyet” baslhigimi tasimakta olup “bir kimsenin
eziyet cekmesine yol agacak davramslar: gerceklestiren kisi hakkinda iki yil-
dan bes yila kadar hapis cezasina hitkmolunur” denilmektedir.

Ozellikle “manevi igkence ile mobbing kavraminin dziinde sistematik-
lik yattig1, TCK'min 94/1. maddesi ve ilgili hiikmiin TBMM madde gerekgesi
ile mobbing kavramu ile ilgili tespit ve degerlendirmeler bir biitiin olarak g6z
ontine alindiginda, her iki kavramin 6zdes oldugu sonucu ortaya ¢tkmaktadir.
Her iki kavramin sistematik bicimde, ruhsal saglig1 hedef alan hareket ve dav-
ramglar ile hayata gecirilebilecegi, TCK veya diger dzel yasalarda agik ve dzel
hiikiim bulunmayan hallerde, mobbing teskil eden bu davramslarin TCK nin
94/1. maddesi dairesinde, manevi iskence kapsaminda degerlendirilmesinin
gerektigi aciktir. Dolayist ile Cinsel Taciz eksenli mobbinglerde, TCK 105/2.
madde de isletilecek dzel bir hiikiim bulundugundan, bu hiikmiin az ceza da
gerektirse, uygqulanmas: gerekecegi anlasilabilecek ise de, manevi igkencenin
diizenlendigi TCK'min 94/3... hiikmiiniin de degerlendirilmesi ve g0z oniinde
bulundurulmas: gerektigi sabittir” *!

4 Ozlem, Onder, 1§,yerinde Manevi Saldir1 Ve Iskence Sucu Arasndaki Iliski-1
(Mobbing Ve Manevi Iskence) http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.
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B. ULUSLARARASI HUKUK ACISINDAN
DEGERLENDIRME

1. ILO Sozlesmeleri A¢isindan Durum

Is ve isci guvenligi acisindan 6zel bir 6nem tasiyan ILO sozles-
melerinden 6zellikle 111 sayili Sozlesme, 155 sayili Sozlesme ve 161
say1l1 Sozlesme, isyerinde karsilasilan mobbing uygulamalar: agisin-
dan onemlidir. Her ti¢ sozlesme de Tiirkiye tarafindan imzalanmis ve
usuliine uygun olarak yiirtirlige girmistir.

111 say1li ILO Sozlesmesi (Ayrimcilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi)*
is ve meslek alaninda ayirim yapilmasini engellemek, ¢alisanlarin 1rk,
inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlarin, hiirriyet, seref,
ekonomik, giivenlik ve esit imkan sartlar1 icinde kendi maddi refah ve
manevi gelismelerini gozetme haklarmin teyit edildigini ve ayrimin
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinde belirtilen haklari ihlal ettigini
goz ontinde tutarak, kabul edilmistir.

“Ayirim” kelimesinin anlami S6zlesme’nin 1. maddesine gore;

» “Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense ba-
kimindan yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik
gozetme, ayrt tutma veya tistiin tutmay,

. Ilgz'li iiye, memleketin, varsa temsilci, isgi veisveren tesekkiillerive diger
ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinme-
de veya edilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede egitligi yok edici veya
bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik gozetme, ayri tutma veya iistiin tutmay,
ifade eder.”

Isyerinde, 1rk, renk cins, din gibi cesitli ayrim yaratan ve mobbinge
neden olan davranislar sozlesmeye aykir1 olacaktir.

Sozlesme'nin 2. maddesine gore sozlesmeci devletler, ulusal sart-
lara ve tatbikata uygun metotlarla; bu sozlesmede ele alinan anlamda
her tiirlti ayrimi ortadan kaldirmak maksadiyla is veya meslek edin-
mede ve edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi

php?t=25414 (Erisim: 10.10.2008).

42 1LO Kabul Tarihi: 4 Haziran 1958, Kanun Tarih ve Sayisi: 13.12.1966 / 811, Resmi
Gazete Yayim Tarihi ve Sayist: 22.12.1966 / 12484, Bakanlar Kurulu Karar1 Tarih ve
Sayisi: 2.9.1967 / 6-8730, Resmi Gazete Yayim Tarih ve Sayisi: 21.9.1967 / 12705.
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gelistirmeyi hedef tutan milli bir politika tespit ve takip etmeyi kabul
ve taahhtit etmislerdir.

“Is Saghgr ve Giivenligi ve Calisma Ortamna Iliskin 155 sayil
Sozlesme”*® ile is sagligina ve giivenligine dair diizenlemeler yapilmus
ve her tiye devletin, ulusal kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla
temsil kabiliyetine sahip isci ve isveren kuruluslarina danisarak is gii-
venligi, is saglig1 ve calisma ortamina iliskin tutarh bir ulusal politika
gelistirmesi, uygulamas: ve periyodik olarak gozden gecirmesi (Md.4)
ongoriilmiisttir.

Is Saglhig1 Hizmetlerine Iliskin 161 say1li ILO Sozlesmesi* is saghigt
hizmetlerine iliskin diizenlemeler getirmektedir.

Sozlesme'nin 1/a maddesine gore, “Is Sagh§: Hizmetleri” terimi
esas olarak onleyici islevlere sahip olan ve isletmedeki isveren, isciler
ve onlarin temsilcilerine;

s Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik kosullarmi karsi-
layacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmak ve
bunu stirdiirmek icin gereksinimleri,

e Isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglik durumlarini dikkate ala-
cak sekilde, onlarin yeteneklerine uygun bigimde uyarlanmasi, konu-

larinda tavsiyede bulunma sorumlulugu olan hizmetleri, kapsamakta-
dir.

Her ii¢ sozlesmede belirtilen hiikiimler isyerinde uygulanan mob-
bing agisindan koruyucu diizenlemeler yapilmasi igin devletlere pozi-
tif bir ytiktimliliik ytiklemektedir.

2. Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1 A¢isindan Durum

“Avrupa Sosyal Sarti, temel sosyal ve ekonomik haklari koruyan, medeni
ve politik haklar: garanti eden Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi'ni takviye

43 ILO Kabul Tarihi: 3 Haziran 1981, Kanun Tarih ve Sayis1: 07.01.2004 / 5038, Resmi
Gazete Yayim Tarihi ve Sayis1: 13.01.2004 / 25345.

4 ILO Kabul Tarihi: 7 Haziran 1985, Kanun Tarih ve Sayis1: 07.01.2004 / 5039, Resmi
Gazete Yayim Tarihi ve Sayisi: 13.01.2004 / 25345.
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eden bir Avrupa Sozlesmesi’dir.”*

Sartlar'in genelde ILO Sozlesmelerini takip ettigi kabul edilmek-
tedir.

“Insan haklari, insan onurunun korunmast ve saygr duyulmast icin var-
dir ve bu nedenle evrenseldir. Geleneksel haklar ile sosyal haklar arasinda bir
ayrim yapimast miimkiin degildir. Sosyal ve ekonomik yénden en gii¢stizii
korumak, kisisel ve siyasal haklarin korunmas icin de gereklidir. Zira sos-
yal ve ekonomik yonden giicsiiz toplumsal kesimlerin, sosyal ve ekonomik
haklar olmadan, kisisel ve siyasal insan haklarini bilingli olarak kullanma-
lar1 s6z konusu olamaz. Bu nedenle sosyal haklar olmaksizin insan hakla-
rindan faydalanmak miimkiin degildir. Bu diisiince, Insan Haklar1 Evren-
sel Beyannamesi'nde “insan haklarmin béliinmezligi ve karsilikli bagimli-
lig1” olarak formiile edilmistir. Yine aym yonde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu'nun, 4 Aralik 1950 yilindaki bildiriminde “kisisel ve siyasal haklar ile
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin yakin iliskili ve birbirine bagl haklar”
oldugu belirtilmis, “ekonomik, siyasal ve kiiltiirel haklardan yoksun olan in-
sanin Evrensel Beyanname’de dngoriilen 0zgiir insan olamayacagr” ayrica ve
agtkca vurgulanmgtir.”*

Gozden gecirilmis Sosyal Sart'in 26. maddesi “Onurlu Calisma
Hakki”m1 dtizenlemis ve tiim ¢alisanlarin onurlu ¢alisma hakkina sahip
oldugunu hiikiim altina almstir.

26. maddeye gore ise akit taraflar, tiim galisanlarin onurlu calisma
haklarmin etkili bir bigcimde kullanilmasini saglamak amaciyla isve-
renlerin ve galisanlarin orgtitlerine danisarak,

1. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusun-
da bilinclenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi
ve galisanlar1 bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun on-
lemleri almaysi;

2. Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklar1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug olus-

4 Cicekli, Biilent, Avrupa Sosyal Sarti-Temel Rehber, Ankara 2001, s. 19.

% Giilmez, Mesut, Avrupa Sosyal Sarti ve Tiirkiye Kollokyumu, Bildiriler ve

Tartismalar-Kollokyum Sunus Konusmasi, (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisii Insan Haklar1 Arastirma ve Derleme Merkezi/ TODAiE.), Ankara-1993,
5.20-21. (Naklen: Erdogan, Giilnur; Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 78, Eyluil-Ekim
2008, s. 126-127).
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turan, yinelenen eylemler konusunda bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve
bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir davrarns-
lardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayi, kabul ve taah-
hiit etmisglerdir.

Tiirk Hukukunda uluslararas: sozlesmelerin uygulanma sekli ve
usulii 1982 Anayasasi’nin 90. maddesinde diizenlenmistir.

“Milletlerarast Andlagmalar: Uygun Bulma” baghg altinda diizen-
lenen 90/1. maddede, “Tiirkiye Cumhuriyeti adina yabanc: devletlerle ve
milletlerarast kuruluslarla yapilacak andlasmalarin onaylanmasi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'nin onaylamay: bir kanunla uygun bulmas:” sartina
baglanmustir.

Devamindaki 2. ve 3. fikrada® “uygun bulma” sartinin istisnalarina
yer verilmis ve bu fikralardaki istisnalar kapsaminda olan ve “Tiirk
kanunlarina degisiklik getiren her tiirlii andlasmalarin yapilmasinda birinci
fikra hiikmii uygulanir” (1982 An. m. 90/4), denilmistir.

90. maddenin 5. fikrasinda ise usuliine gore yiirtirltige konulmus
milletlerarasi antlasmalar kanun hiikmiinde oldugu ve bunlar hakkin-
da Anayasa’ya aykirilik iddiasi ile Anayasa Mahkemesine basvurula-
mayacaktir.

Ozellikle konumuz agisindan 6nem tasiyan diizenleme, 1982
Anayasa’nin 90. maddesinin 5.fikrasinin sonuna, 5170 sayil1 Kanun'un*
7. maddesi ile yapilan eklemedir. Anayasa maddesine 07.05.2004 ta-
rihinde eklenen ctimle ile “usuliine gore vyiiriirliige konulmus temel hak
ve ozgiirliiklere iliskin milletleraras: andlasmalarla kanunlarin aym konuda

47 Ekonomik, ticari veya teknik iligkileri diizenleyen ve siiresi bir y1l1 asmayan and-
lagsmalar, Devlet Maliyesi bakimindan bir yiiklenme getirmemek, kisi hallerine
ve Tiirklerin yabanct memleketlerdeki miilkiyet haklarina dokunmamak sartiyla,
yayimlanma ile ytiriirliige konabilir. Bu takdirde bu andlasmalar, yayimlarindan
baslayarak iki ay iginde Tiirkiye Buiytiik Millet Meclisinin bilgisine sunulur (m.
90/2).

Milletleraras: bir andlasmaya dayanan uygulama andlasmalari ile kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak yapilan ekonomik, ticari, teknik veya idari andlasma-
larin Ttiirkiye Biiytik Millet Meclisince uygun bulunmasi zorunlugu yoktur; ancak,
bu fikraya gore yapilan ekonomik, ticari veya 6zel kisilerin haklarin ilgilendiren

andlagmalar, yayimlanmadan yiiriirliige konulamaz (m. 90/3).

% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda

Kanun, Kanun Numarasi: 5170, Kabul Tarihi: 07/05/2004, Resmi Gazete Tarihi:
22/05/2004, Yaymmlandigt Resmi Gazete Sayis1: 25469.
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farkly hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletleraras:

~

andlasma hiikiimlerinin esas alinacag:” hiikmii eklenmistir.

Burada tartisilmasi gereken konu, Gozden Gegirilmis Avrupa Sos-
yal Sart1 ve Avrupa Sosyal Sarti ile Ek Protokollerinin anayasanin bu
diizenlemesi dahilindeki uluslararas: anlasmalar kapsaminda olup ol-
madigidir. Zira m. 90/5-son ciimle’de yapilan diizenleme “temel hak
ve ozgtirliiklere iliskin uluslararasi sozlesmelerin i¢ hukuk kurali hiikmiinde
olacagini” belirtmektedir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ve Avrupa Sosyal Sarti ile
ek protokollerinin Anayasa’nin 90. maddesinde belirtilen “temel hak ve
ozgtirliiklere iliskin uluslararas: bir sézlesme” oldugu sabittir.

Gerek Avrupa Sosyal Sarti gerekse Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti, temel sosyal ve ekonomik haklar1 koruyan, medeni ve po-
litik haklar1 garanti eden Avrupa insan Haklari Sozlesmesi'ni takviye
eden sozlesmelerdir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'min “Baglangi¢” bolumin-
de “Avrupa Konseyi hedefinin, kendilerinin ortak mirast olan ideal ve ilkele-
rin gerceklestirilmesi ve korunmasi amaciyla tiyeleri arasinda daha giiclii bir
birligin saglanmast ve dzellikle Insan haklart ve temel 6zgiirliiklerin gercek-
lestirilmesi ve stirdiiriilmesi yoluyla sosyal ve ekonomik gelismenin kolay-
lastinlmast oldugunu” belirtilmis ve devaminda “Avrupa Konseyine tiye
devletlerin, 4 Kasim 1950 tarihinde Roma’da imzalannus olan Insan Haklar
ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasi Avrupa Sozlesmesi ile 20 Mart 1952 ta-
rihinde Paris’te imzaya agilan Ek Protokollerde, halklarina bu belgelerde belir-
tilen sivil ve siyasi 0zgiirliikleri saglamay: kabul ettikleri” hatirlatilmistir.

Yine baslangi¢ bolumiinde “biitiin insan haklarinmin, bunlar kisisel,
siyasal, ekonomik, sosyal ya da kiiltiirel olsun, boliinmezliginin korunmast”
gerektigi belirtilmistir.

Baslangi¢ boltimtinde “insan haklarimin boliinmezligi ilkesi"nin ka-
bulii, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde “insan haklarimin bé-
liinmezligi ve karsilikli bagimlilig1” ilkesinin ve ayni yondeki Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun, 1950 bildiriminde kabul ettigi “kisisel ve
siyasal haklar ile ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin yakin iligkili ve birbi-
rine bagli haklar” kuralinin tekrar1 niteligindedir.
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Uygulamada ¢ok rastlanmasa da i¢ hukuk kural1 haline gelen bu

Sartlara bazi mahkeme kararlarinda® atif yapildig: goriilmektedir.

C. UYGULAMADAKI DURUM

Mobbing kavramina is hukukunda sik sik rastlanmasa da son za-

manlarda bir takim davalara konu edilmeye baslanmustir.

Bunlardan ilki T. Y.*! tarafindan Jeoloji Miithendisleri Odas1'na kar-

49

50
51

Anayasa Mahkemesi 1997/62 E. 1998/52 K. 16.09.1998 T. ; Anayasa Mahkemesi
1999/42 E. 2001/41 K. 23.02.2001 T. ; Danistay 1. Dairesi 2005/1067 E. 2005/1363
K. 17.11.2005 T. ; Danustay 10. Dairesi 1991/1262 E. 1992/3911 K. 10.11.1992 T. ;
Darustay 10. Dairesi 1993 /5367 E. 1995/1273 K. T: 21.03.1995; Danistay iBK. 2005/1
E. 2006/1 K. 03.03.2006 T.

Erdogan, s. 129-130.

Ozgelik, Burcu, Mobbing Davalari Yayginlastyor, Hiirriyet Gazetesi, 29.01.2007.
http:/ /www.sendika.org/yazi.php?yazi_no=9505 (Erisim:12.11.2008).

HR Dergisinin 24 Ocak’ta diizenledigi “Mobbing Isyerinde Psikolojik Ta-
ciz” konferans: sirasinda yapilan roportajdan aynen alinti: “7 yil ¢nce Anka-
ra Jeoloji Miithendisleri Odasi'nda ise baslayan ve Biiro Amiri olarak calisan
Yildirim’in isyerindeki sorunlari iki yil 6nce basladi. Yeni genel sekreterin gelisi
onun i¢in bir déniim noktast oldu: “Stirekli olarak yaptigim isin begenilmedigi
soyleniyordu ama neyini begenmiyorsunuz diye sordugumda ‘begenmiyorum
iste!” deyip geciyordu. Bir siirii yetkimi elimden aldilar. Kimin ne eksiginin gi-
derilmesi gerekiyorsa bana yiiklendi. Biiro Amiri olmama ragmen toplantilar-
da kimse yiiziime bakmaz oldu. izin giiniimde yasanan bir evrak karisikligmin
sorumlulugunu bana yiiklediler. Beni yalancilikla bile sugladilar. Sonunda uya-
r1 ve kinama cezasi da aldim. Artik ise ayagimu siiriikleyerek gider olmustum.”
Yildirim bu dénemde istifa etmeyi ¢ok diistindii ama kendini daha da ezik his-
sedecegini diistinerek hep vazgecti. Sonunda depresyona girdi, psikiyatra gi-
derek rapor aldi. Bu sefer de isten kaytariyor diye isyerinde dedikodusu gikt1.
“Basit seylerle baslayan stire¢ hizla bir sarmala dontistip beni yutmaya basla-
di. Arkadaslarimla aramda bir problem yoktu fakat siz o kadar ¢ok elestirin-
ce bir siire sonra onlarin da size giivenleri eksiliyor. Agiktan soylemiyorlardi
ama Tiilin Hanim da biraz dikkat etseydi, diye konusmalar yapildigin biliyo-
rum. En son rapor aldigimda bana ¢ok diismanca davrandilar. Yonetim de, za-
ten calismak istemiyordu, gitti rapor aldi, sizi burada yalniz birakti, diyerek
diismanlik tohumlar1 atmis. Ben ise gittigimde insanlarda isten kaytarmaya
calistigim gibi bir izlenim olusmustu. Sonra konusarak ¢ozdiik. Neler yasadi-
gimi, bu davranislara neden maruz kaldigimi, mobbingin ne oldugunu hem
bagka odalarin calisanlarmin da katildigi toplantilar diizenleyerek anlattim.”
Aslinda T. Y.nin mobbing kavramiyla tanismasi tamamen tesadiif. isyerindeki can
sikic1 olaylar bagladiktan 7-8 ay sonra jeoloji haber biilteninde bir tiyenin yazdig:
makalede ilk kez mobbing kavramindan sz edildigini okudu. Sonra yabanci kay-
naklarda arastirdi. “Mobbingin ne oldugunu 6grenince anladim ki bu bir yildirma
stireci. Bir an ne oldugunuzu anlamiyorsunuz. Hem size hem cevrenizdekilere
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s1 Ankara 8. Is Mahkemesi'nde 20.12.2006 yilinda agilan davadir. 8. Is
Mahkemesi'nce is¢inin isyerinde duygusal tacize ugradig: kabul edil-
mis ve isveren, is¢inin ugradig1 manevi baskilar ve psikolojik olarak
yipranmasi nedeni ile 1.000 YTL manevi tazminat 6demeye mahktm
edilmis, Yargitay 9. HD 30.05.2008 giinti karar1 onamustur.

Karar ile mobbing kavramu ilk defa bir yarg: kararma girmis ve
mahkemece mobbing kavrami tanimlanarak, isyerinde bireylere tistle-
ri, esit diizeyde calisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tiir kétti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davra-
nislar olarak mobbing olarak kabul edilmistir.

Mobbing nedeniyle bir diger dava ise Toprak Mahsulleri Ofisi'ne
(TMO) kars1 $. T. tarafindan acilmistir. Davaya konu olayda siyasi
iktidar degisikligi nedeniyle davacinin 6nce istifas1 istenmis, istifa et-
meyince ise riitbesi nce miisavirlige, sonra basuzmanlik kadrosuna
indirilmistir. Davacinin ise iade davasi lehine sonuglanmis olup, dava
sonrasinda uygulanan mobbingden dolay1 agilan tazminat davasi de-
vam etmektedir.”

Bir diger mobbing davasi ise 1985'ten beri Marmara Universite-
si Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya Anabilim Dali'nda 6gretim gorevlisi

kotti oldugunuz izlenimi veriliyor. Mobbing bir isten atilma stireci. Bastan hig isten
atilabilecegimi diisiinmedim ¢tinkii isimi seviyor ve iyi yaptyordum. Ama bun-
larin her biri ona gotiirtiyormus megerse. Nitekim sonugta ¢ikisimi da verdiler.”
T. Y. isten atilmadan 2 ay 6nce, maruz kaldig1 mobbingden dolay1 gordiigi zarar
nedeniyle manevi tazminat davasi actl. Oda dava metnini gordiigiinde ¢ok da faz-
la ilgilenmedi ama ona {i¢ giin hicbir is vermeyip, masasindaki bilgisayar1 da ala-
rak sen burada oturacaksin denildi. A¢tig1 davay1 kazanan T. Y. kendisine verilen

uyar1 ve kinama cezasini da kaldirip 1000 YTL tazminat ald1.”

% 5. T,25 yil TMO’da calistiktan sonra Personel Daire Baskanligi'na atanmustur. ...

iktidarmin goéreve gelmesiyle S. T.nin istifas1 istenmis, kabul etmeyince riitbesi
dustrilip miisavirlik, sonra basuzmanlik kadrosuna atanmistir. Goreve donmek
i¢in agilan davanin lehe sonuglanmasiyla, yonetim baski ve yildirma politikasi
uygulamis, gece nobetleri verilmis ve sonunda tizerindeki baskiya dayanamayan
S. T.ye, "kalp krizi” stiphesiyle kaldirildig1 hastanede, major depresyon tanisi kon-
mustur. Tan1 sonrasinda S. T. 1,5 ay yatarak 10 ay da ayakta tedavi gormiis, bu
siirecte depresyona giren ve kollarini jiletlemeye baslayan oglu ile esi de tedavi
edilmistir. $. T. TMO’da mobbinge ugradigini, bu nedenle tnce kendisinin daha
sonra ailesinin depresyona girdigi gerekgesiyle mahkemeye basvurmus ve ken-
disine psikolojik baski yaptiklar: ve istifaya zorladiklar: gerekgesiyle AKP iktidar:
déneminde kuruma atanan yoneticiler hakkinda 15 bin YTL'lik maddi ve mane-
vi tazminat davasi agmustir. Ozgelik, Hiirriyet Gazetesi, http:/ /www.sendika.org/
yazi.php?yazi_no=9505 (Erisim:12.11.2008).
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olan Prof. Dr. Dehen Altiner tarafindan acilmistir. Davaci, amir du-
rumdaki Dekan Prof. Dr. ... nin baskisina maruz kalmis ve mobbing
(Ogrencilerinin laboratuarlardan kovulmasi, arastirmalarina ddenek
saglanmamasi, ¢ay ocaginin yaninda sunta ¢evrili bir odaya stirtilmesi,
asistanlarina kadro verilmemesi ve bir bolum toplantisinda Dekan...
tarafindan haykirarak odadan kovulmasi vs.) iddias1 ile dava agmustir.
Acilan tazminat davasi ile Dehen Altiner’in “kisilik haklarina saldirida
bulunuldugu, kiiciik diisiiriildiigii, itibarimin zedelendigi” kanitlanmis ve
karar Yargitay’ca onanmigtir®.

Bir baska mobbing davasi ise ¢ok subeli, biiytik 6lcekli bir banka-
da iki ayr1 bolumden sorumlu boliim baskan: olarak ¢alisan Handan
Arpacioglu tarafindan, 6 ay stireyle mobbinge maruz kaldig1 gerekgesi
ile acilan tazminat davasidir. Ac¢ilan dava halen devam etmektedir.

lgili toplantilara cagrilmamak, yapacag islerin yaninda son dere-
ce bnemsiz ve gereksiz gorevlerin kendisine verilmesi, bagka boltumle-
rin isinin kendisine ytiklenmesi, masasina amiri tarafindan kagitlarin
firlatilmast ve “sen yapacaksin” denmesi, sahsen ¢agrildig1 yurt ici ve
yurt dis1 toplantilara baska birisinin gonderilmesi, yaptig1 her isin sor-
gulanmasi, herkesin ortasinda bagirilmasi, “sen hicbir sekilde bu isle
ilgilenmeyeceksin yoksa canini yakarim” diye tehdit edilmesi, bagka bir
boliime atama ve neticesinde hem unvan, hem ticret hem de gorev
bakimindan bir riitbe tenzili olmasi, manyetik kartinin iptal edilmesi
nedeniyle is yerine girememesi ve is akdi feshedilmesi gibi mobbing
uygulamalari ile is yerinde karsilasan Handan Arpacioglu mobbing
nedeniyle tazminat davas1 agmistir.>

Bu noktada mobbing magdurlarmin ¢6ziim arama yeri olan adli-
yelerde yasanan mobbing uygulamalarimnin da tartisilmas: gerekmek-
tedir.

Adliyelerde hemen her giin karsilasilan, fakat kaniksanan ve artik
vaka-1 adiyeden sayilan mobbing uygulamalaridir. Bunlardan ilki, du-
rusma esnasinda zabit katibine ya da miibasire kars1 amiri durumun-
da bulunan hakim ya da savcilarca yoneltilen davranislardir. Katip ya

3 Ogzgelik, Hiirriyet Gazetesi, http:/ /www.sendika.org/ yazi.php?yazi_no=9505 (Eri-

sim: 12.11.2008).
Ozgelik, Hiirriyet Gazetesi, http:/ /www.sendika.org/ yazi.php?yazi_no=9505 (Eri-
sim: 12.11.2008).
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da miibasir, durusma saatini bekleyen avukat ve vatandaslar 6ntinde
cok zaman azarlanmakta, sdyleneni anlamamakla, beceriksizlikle ya
da bir isi bitirememekle su¢lamaktadar.

Avukatlar acaba mobbinge maruz kaliyor mu sorusuna ise evet
cevabini vermek gerekmektedir. Ancak evet cevabinin sadece bagimh
calisan isci-avukatlar agisindan gecerli oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Bir hukuk biirosunda calisan stajyer avukat ya da sigortalt
avukatlarin asir1 calisma ytiiki ile karsi karsiya birakilmasi, avukathik
hizmetinin yaninda bazen biiro temizleme, cay getir gotiir islerinin
yaptirilmasi, azarlanmasi, asagilanmasi, isten ¢ikarildiginda yasal isci
alacaklarinin 6denmemesi gibi mobbing uygulamalarina sik¢a rastlan-
maktadir.

Sadece bagh calisan avukatlar degil, bagimsiz avukathik hizmeti
ifa eden avukatlarin da adliyelerde sik stk mobbinge maruz kaldikla-
rin1 soylemek miimkiindir. Bagimsizlik ile mobbingin bir arada olma-
st pek ihtimal dahilinde goriilmese de, avukatlar acisindan adliyeler,
dogrudan bir ticret iliskisi olmasa da, isyeri kavramina déhil yerlerdir.
Durusmalar esnasinda ¢ok zaman hakim tarafindan soz verilmedigi,
soylediklerinin duymazdan gelindigi, bir talepte bulunuldugunda, o
talebi reddetmek yerine nasil yanhs bir talep oldugunun anlatilmasi,
o oyle degildir seklinde ders verici tutum ve tsluplar, saatlerce kapi-
da ayakta bekletilmeler, azarlanmalar, zaman zaman igneleme ve alay
iceren sozler, aslinda avukatlara da sik sik hakimler tarafinda mobbing
uygulandigini gostermektedir.

Haékimle avukat arasinda isveren-isci iliskisinin olmadig1 soylene-
bilirse de, bu sdylem, dogrudan-klasik bir is iliskisi olmadig1 diistintil-
dugtinde dogrudur. Bu dustinceden hareketle mobbing uygulayana
ancak haksiz fiil ve tazminat hiikiimlerine goére miiracaatin miimkiin
olabilecegi soylenebilecektir. Ancak avukatin her giin isyeri olarak o
adliyede ve o hakimle galismak zorunda olmasi, ¢ok zaman isinin ¢a-
buk bitmesi, bir dahaki isinin gortilmemesi gibi ihtimaller diistintildi-
glinde, arada dogrudan bir para iliskisi olmasa da, uzun vadede eko-
nomik refahin temini ve dava agisindan bir olumsuzluk yasanmamasi
istemi, avukatin bu olumsuz ve taciz edici davranislara sesini ¢ikara-
mamasi sonucunu dogurmakta, arada dolayli olarak bir ekonomik ilis-
ki kurulmakta ve illiyet bag1 kurulmaktadir.
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Goruldugu tizere, terzi kendi soktigtinti dikememekte ve bir giig
kullanim1 anlamina gelen mobbing avukatlar acisindan da yaygin bir
sorun olusturmaya devam etmektedir.

SONUC

Giintimiizde mobbing, cinsiyet ve hiyerarsi farki gozetmeksizin,
tum kiiltiirlerde ve tiim isyerlerinde gerceklesen bir olgudur ve mob-
binge maruz kalma riski, herkes icin vardir.®® Herhangi biri mobbing
magduru olabilir veya bazi insanlar da belirli 6zelliklerinden dolay1
mobbing magduru olarak segilebilir.** Mobbing genellikle isverenler-
ce, Is Kanunu'nun isciyi koruyan ve tazminat yiikiimliiliigii doguran
hiikiimlerinden kurtulmak icin yi1ldirma amagli olarak kullanilmakta-
dir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinde, isverenlerin personel sa-
yisinda azaltmaya gitmeleri ve igsiz sayisinin ¢ok oldugu iilkemizde
daha ucuza, daha geng calisanlarin ise alinmak istenmesi gibi neden-
lerle mobbing, istenmeyen bir calisandan tazminat 6denmeksizin kur-
tulmak icin tercih edilen ana yontem haline gelmektedir. Cok zaman
mobbing, magdurdan kurtulma amach olarak uygulansa da bazen is-
verenlerin ¢alisanlar: tesvik etmek amaciyla da mobbinge basvurduk-
lar1 goriilmektedir.

Mobbingin isyerindeki bir anlagsmazlikla basladig distintildtigtin-
de, mobbing uygulayan kisinin saldirgan eylemlerine, yonetimin veya
is arkadaslarmin da katilmas1 s6z konusu olabilmektedir. Mobbingin
devami asamasinda mobbing magduru, sorunun kaynagi, problemli
ya da akil hastas1 olarak damgalanmakta ve siireg ise son verilmesi ya
da magdurun isten ayrilmasi ile tamamlanmaktadir. Ancak isten ay-
rilma ¢ok zaman uygulanan mobbingin bittigi anlamina gelmemekte,
benzer bir is kolunda calismak istendiginde artik referanslar kirlenmis
olacagindan, magdur kotti huylu ya da isten anlamaz olarak damga-
lanmis olmaktadir.””

Mobbinge maruz kalan magdurun sosyal imaji zedelenmekte, mag-

% Laciner.

% isyerinde Duygusal Saldiri, http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.php?option=

com_content&task=view&id=164&Itemid=96 (Erisim:10.10.2008).
Mobbinge ugrayanlarin genel 6zellikleri, http:/ /www.mobbingturkiye.net/index.
php?option=com_content&task=view&id=86&Itemid=96 (Erisim: 10.10.2008).
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dur sadece isyerinde ve calisma hayatindaki kimligini degil, ayn1 za-
manda sosyal ¢evre ve aile ortamindaki kimligini de yitirmektedir.*®

Mobbing bugiin bircok Avrupa tilkesinde sug olarak yasalarda yer
almakta ve kanunlar disinda is sozlesmelerinde de mobbinge yer ve-
rilmektedir. (Ornegin: Volkswagen, caligsanlariyla yaptigi s6zlesmeyle
isyerinde mobbing uyguladig: tespit edilen bir calisan sartsiz olarak
isten uzaklastirilabilmektedir. Firma sozlesmeye gore mobbing kurba-
ninin hukuk ve saglik harcamalarimi karsilamak zorunda olup, ayrica
istendigi takdirde erken emeklilik dahi verilmektedir). Ayrica mob-
bing i¢in 24 saat hizmet veren acil hatlar ile mobbing magdurlarina
psikologlar, is hukukcular1 ve adli tipcilardan olusan bir ekiple yardim
verilmektedir.”

Son soz olarak, mobbingin gerekgesi ister baski, ister yildirma is-
terse motive etme olsun mobbing uygulamasi temel insan haklarinin
ihlalidir. Insan haklarmin ve insan onurunun korunmasi ise 1982 Ana-
yasast ile devlete ytiklenmistir. Bu nedenle mobbingle ugranilan mag-
duriyetin giderilmesi ve korumanin saglanabilmesi igin 4857 sayil Is
Kanunu'nda mobbing ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi, cezai agidan
da mobbingin agikca sug haline getirilmesi gerekmektedir.
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