4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI
HAKKINDA KANUN’DA 4822 SAYILI
KANUN’LA YAPILAN DEGIiSIKLIKLER

HAKKINDA iNCELEME

Kamil KADIOGLU"

8.3.1995 tarihinde yayimlanarak ytirtirliige giren 4077 sayil Ttiketici-
nin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, 6.3.2003 tarihinde kabul edilip 14 Mart
2003 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 4822 sayili1 Kanun'la 6nemli 6lctide
degistirilmis ve yeni bir takim hususlar eklenmistir. Ttiketici yararina ya-
pilan degisiklikler ve eklemelerin tiiketicilere getirdigi yararlar inceleme
konumuzu tegkil etmektedir.

Incelemenin Kanun'un sistematigi icinde madde madde yapilmasinin
uygun olacag1 dustintilmiisttir.

Kanun'un Amag, Kapsam, Tanimlar bashgmi tasiyan birinci kismin,
Kanun'un amacini diizenleyen birinci maddesinde yer alan “ekonominin
gereklerine ve” ibaresi metinden cikarilmis baskaca bir degisiklige gerek
gortilmemistir. Gercekten tiiketicinin korunmasi amaci gtidiilen bir yasada
bu ibarenin yeri olmamasi gerekirdi. Faydasiz ve fazla olan bu ibarenin
Kanun metninden cikarilmis olmasi yerinde olmustur.

Kanun'un kapsamin belirleyen ikinci maddesinde yer alan “hukuki
islemi” ibaresi doktrinde genel kabul goren “tiiketici islemini” olarak de-
gistirilmistir.

Kanun metninde sikca gecen ve Kanun'un uygulamasinda kullanilan
sozctiklerin tanimini diizenleyen 3. maddesi 6nemli sekilde degistirilmis
ve yeni unsurlar eklenmistir. Onceki metinde “mal” tarifi “ticaret konusu
tasinir esya” seklinde yapilirken yeni diizenleme ile “alis-verise konu olan
taginir esyayi, konut ve tatil amagh tasinmaz mallar ve elektronik ortamda kul-
lamilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallart”
olarak tarif edilmistir.

" Yargitay 13. Hukuk Dairesi Onursal Bagkani.
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Degisiklikte mal tanimi yeniden yapilmis ve tiiketicilerin korunma
alanlar1 genisletilmistir.

1. Konut ve tatil amaglh tasinmaz mallar, kanun uygulamasinda mal
olarak kabul edilmistir. Onceki metinde sadece tasiir mallar tarif edilir-
ken bu kez sahsi ihtiyag icin alinan tasinmaz mallar ve konut da tarif igine
alinmuastir.

Burada degisiklikleri irdelemeden ¢nce konut ve tatil amach tasin-
mazlarin tarifi tizerinde durmakta, bu ibarelerle neyin amaglandigim
belirtmekte yarar vardir.

Meydan Larousse’e gore; konut; “is zamani disinda kalinan, yatip kalkilan
yer, ev, kat, daire”dir. 3194 sayili Imar Kanunu'na gore de; “Bir tasinmaz
lizerine proje geregi yapilmasi gereken tiim imalatin yapilns olmas: durumunda,
oturma iskani alinan bagimsiz béliime” konut denmektedir. Kanun’da amacg-
lanan konut Meydan Larousse’teki tarife daha uygundur.

Tatil amaclh tasinmazlar ise; devre miilk ve devre tatil sbzlesmelerinde
ortaya cikar.

Devre miilk hakki kavrami, kisaca tasinmazlar ile ilgili donemsel
kullanim hakki olarak tanimlanabilir. Kat Miilkiyeti Kanunu'nda yapilan
bir degisiklikle, hukukumuza “irtifak hakki” olarak girmistir. S6zlesmenin
gecerli olabilmesi ve irtifak hakkinin elde edilebilmesi i¢in Kanun'un 6n-
gordiigti bicimde diizenlenmesi ve tescil zorunlulugu vardir.

Devre tatil hakki ise; devre miilk hakk: gibi hak sahibine tasinmazlar
(tatil tesisleri) ile ilgili donemsel yararlanma hakki vermektedir. Ancak
hukukumuzda bu hakka iliskin bir yasal dtizenleme mevcut degildir. Do-
layisiyla tasinmaz tizerinde dogrudan dogruya mutlak egemenlik yetkisi
veren ve herkese karsi ileri siirtilebilen nitelikte bir ayni hak bahsetmemekte;
aksine iki kisi arasinda varolan bir hukuki iliskiye dayanarak, bunlardan
birinin digeri lehine bir edimle yiikiimlii tutulmasini gerektiren bir nispi
hakk: ifade etmektedir. Bu itibarla, devre miilk hakki mutlak bir hak ol-
may1p kisisel bir haktir.

Kanun’a konulan bu hitkmiin anlami sudur: Mesken olarak kullanilmak
tizere satin alan daire ve evlerle, devre tatil veya devre miilk amacli olarak
satin alman tasinmazlarla ilgili uyusmazliklar da Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda ¢oziimlenecektir.

Burada bir incelige isaret etmekte yarar vardir. Bu tasinmazlarin sati-
cistnin mutlaka tacir olmasi ve alicinin da mesken (konut) amaciyla satin
almasi gerekir. Bu bakimdan satin alan kisi tiiketici tanimina giriyorsa
onun tarafindan malin ayibindan dolay1 satic1 hakkinda tiiketici mahke-
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mesinde dava agabilecektir. Alicinin (tiiketicinin) malin ayibindan dolay1
dava acabileceginde kusku olmamakla birlikte 6rnegin; malin gec teslimi,
tamamlanmamasi, eksik yapilmasi, feshi gibi iddialarla ilgili davalar da
ttuketici mahkemelerinde gortilebilecek midir? Kanun'un 23. maddesin-
de bu kanunun uygulamasiyla ilgili olarak ¢ikacak her ttirlt ihtilaflara
tiiketici mahkemelerinde bakilacag belirtilmistir. Alic1 (ttiketici) ile satic
arasinda yapilan tasinmaz alim satim sozlesmesi bir biitiindiir. Alim satim
islemi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda kaliyorsa bu
sozlesmeden dogan her tiirlii uyusmazlik, tiirti ne olursa olsun tiiketici
mahkemesi tarafindan ¢oziimlenmelidir. Tiiketici mahkemelerinde acilacak
davalarin basit usulti muhakemeye tabi olmasi, her ttirlti harg ve resimden
muaf bulunmasi nedeniyle bu degisiklik kanun koyucunun amacina uygun
olarak tiiketiciler yararma énemli bir kolaylik getirecektir.

Konut satisinda bir sorun daha vardir. Bilindigi gibi arsa sahipleri
arsalarmni kat karsilig1 insaat firmasia vermektedirler. Yapilan insaattan
bir kistm bagimsiz boliimler arsa sahibine kalmakta bir kismi1 da insaat
firmasina birakilmakta ve onun tarafindan satilmaktadir. Insaat firmasinin
satisinda konumuz yoniinden bir sorun yoktur. Sorun arsa sahibine diisen
bagimsiz bolum (daire) yoniinden ortaya ¢ikmaktadir. Arsa sahibinin ken-
disine diisen daireyi satmas: durumunda alic1 bu kanundan yararlanarak
dava acabilecek midir? Arsa sahibi 4077 say1il1 Kanun nazarmnda satic1 degil-
dir. Bu durumda olaya kanunun uygulanmasi s6z konusu olamayacaktir.
Burada bir celiski ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; bir ingaattan miiteahhitten
daire satin alan kisinin Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’dan yarar-
lanarak dava agabilmesine karsin ayni insaattan arsa sahibine diisen daire
satin alan kisi bu haktan yararlanamayacaktir.

2. Elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri gayri maddi mallarda kanun kapsamina alinmistir.
Giintimiizde ilerleyen teknolojiye paralel olarak bilgisayar, dvd, cd, kaset
ve benzeri elektronik cihazlar giinliik hayata girmistir. Bunlarla birlikte
sorunlarda yasanmaya baslamistir. Kanunlarin toplumun yasantisina ce-
vap vermesi temel ilkedir. Sorunlarin yasanmaya baslandigi bu dénemde
Kanun’un ¢ikmis olmasi tiiketici acisindan son derece 6nemlidir.

“Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan bedeni ve/veya fikri faaliyet-
leri” seklinde ilk metinde yer alan “hizmet” tarifi; yeni metinde, “Bir iicret
veya menfaat karsihi§inda yapilan mal saglama disindaki her tiirlii faaliyetleri”
biciminde diizenlenmistir. Hizmet alan1 ¢ok genistir. Burada tarif edilen
hizmet tiiketiciye saglanan hizmettir. Evin, elbisenin, halinin temizlenmesi,
herhangi bir konuda ticari veya mesleki olmayan amaglarla egitim verilmesi,
elektronik esyanin bakimi 6rnek gosterilebilir.
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“Tiiketici” tarifi ilk metinde “Bir mal veya hizmeti ozel amaglarla satin alarak
nihai olarak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisi” olarak yapilmisken yeni
dtizenleme ile “ Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi” seklinde tarif edilmistir. Mali
nihai olarak kullanan, tiiketen, satin aldi1g1 malin satilmasini amaglamayan
kisi tiiketici kabul edilmistir. Kanun'un esprisi de budur. Bu nedenle 6zel
amag tabirinin metinden ¢ikarilmis olmasi dogrudur. Degisiklikte ticari ve
mesleki olmayan amaglarla tabirinin eklenmesi suretiyle tarif daha anlagilir
hale gelmis ve tereddtitler ortadan kalkmustir.

Tarifte {i¢ unsur vardr.

1. Mal ve hizmetin satin alinmasi; bu unsur genel bir unsur olup tiim
alim satimlarda da vardir.

2. Malin ticari ve mesleki amag olmaksizin alinmis olmas;
3. Alman malin nihai olarak kullanilmasi veya tiiketilmesidir.

Bir kisinin tiiketici sayilabilmesi ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkin-
da Kanun’'dan yararlanabilmesi i¢in bu ti¢ unsurun bir arada bulunmasi
gerekir. Nitekim, Yargitay 13. HD'nin bir kararinda' fide satin alan dava-
cinin satmak amaciyla ¢igek yetistirdigi ve yine bir diger kararinda? alii-
minyum dograma isi yapan davacinin bir bagkasinin ihtiyaci i¢in siparis
verdigi, kendi sahsi ihtiyaci i¢in satin almadig1 gerekgeleriyle Tiiketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun’'dan yararlanamayacaklar: vurgulanmistir.
(Kamil Kadioglu, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, s. 5-6)

! Yargitay 13. HD'nin 14.6.1999 giin ve 3176-4810 say1l karart: Davaci, satmak amactyla
urettigi karanfil ciceklerinin davalidan alian fidelerinin hastalikli ¢tkmasi nedeniyle,
ugranilan zararin tazminini istemistir. 4077 sayili Yasa’nin 3. maddesinin f bendinde
tiiketici, bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak nihai olarak kullanan veya
tiiketen gercek veya ttizel kisi olarak tanimlamistir. Davaci ise, bu tanimlamanin
disinda kalan kisidir. Zira satmak amaci ile ¢igek iiretmektedir. Bu ¢icekleri nihai
olarak kullanan veya tiiketen kisi degildir. 4077 sayil1 Yasa, ancak ttiketicilerin aca-
cag1 davalarin tiiketici mahkemelerinde goriilecegini ongormiistiir. (TKHK m. 23)
Goriilmekte olan dava, 4077 sayili Yasa'nin tarif ettigi anlamda tiiketici tarafindan
acilmamis bulundugundan, davanin genel mahkemede goriilmesi gerekir.

2 Yargitay 13. HD'nin 4.5.1998 giin ve 2905-3865 sayil karar1 : 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 1, 2 ve 3. maddeleri hiikiimlerine gore, bu Kanun'un
tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii hukuki islemlere uygulanacagi
ve tiiketicinin bir mal veya hizmeti 6zel amaglarla satin alarak, nihai olarak kullanan
veya tiiketen kisi oldugu belirtilmistir. Davacinin altiminyum dograma isi ile istigal
ettigi ve dava konusu mallar1 da bu isinde kullanmak tizere, bir baskasinin ihtiyaci
icin davaliya siparis verdigi, kendi sahsi ihtiyac1 i¢in satin almadig1, dosya iceriginden
anlagilmaktadir. Bu durumda davaya, 4077 sayili Kanun'un uygulanmas: olanagi
yoktur.
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[k metinde “kamu kurum ve kuruluslar da dahil olmak iizere tiiketiciye mal
ve hizmet sunan gercek veya tiizel kisi” olarak tarif edilen satici, degisiklikte
“kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsa-
minda tiiketiciye mal sunan gercek veya tiizel kisiler” olarak tarif edilmistir.
Degisiklikteki “ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda” tabiri ile satilan
mala da agiklik getirilmistir. Ttiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'dan
yararlanilabilmesi ve kanun kapsaminda bir kisinin satic1 sayilabilmesi igin
iki unsurun bir arada bulunmasi gerekir.

1. Saticinin tacir veya bir meslek icra etmis olmasi

2. Tiiketiciye sunulan malin saticinin ticari veya mesleki faaliyetleri
kapsaminda bulunmasi

Tacir olan veya bir meslek icra eden saticinin mesleki faaliyetleri kap-
saminda sattig1 mal disinda, bir meslek icra eden kisinin icra ettigi meslegi
disinda bir mal satmast durumunda tiiketici bu kanundan yararlanama-
yacaktir. Bir kirtasiyecinin motosiklet satmasi, bir mobilya imalatgisinin
televizyon satmasi gibi .

Yapilan bu degisiklik, satici tarifine daha aciklik getirmistir.

4822 sayil1 Kanun ile 3. maddenin (g) fikras: olarak “saglayici” tarifi
kanuna dahil edilmis ve saglayic1 “kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari
veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye hizmet sunan gercek veya tiizel
kisiler” olarak tarif edilmistir. Bir bagka deyisle tiiketiciye hizmet saglayan
kisi saglayici olarak tarif edilmistir.

4822 sayil1 Kanun ile 3. maddenin (h) fikras: olarak da “tiiketici islemi”
maddeye eklenmis ve ttiketici islemi “mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile
satici-saglayict arasinda yapilan her tiirlii hukuki islem” olarak tarif edilmistir.

Ik metinde, “Imalatci-Uretici” tarifi “ Kamu kurum ve kuruluslar: da dahil
olmak iizere tiiketiciye sunulmus olan mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hiz-
metlerin hammaddelerini yahut ara mallarin tiretenler” olarak tarif edilmisken
degisiklikte, “kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere tiiketiciye sunulmus olan
mal veya hizmetleri ya da bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara
mallarini tiretenler ile mal iizerine kendi ayirt edici isaretini, ticari markasini veya
unvanni koyarak satisa sunanlar” seklinde tarif edilmek suretiyle biraz daha
acik hale getirilmistir.

4822 sayil1 Kanun'la 3. maddeye (j) fikras1 olarak “ithalatci” tarifi ek-
lenmis ve ithalatc1 “kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere tiiketiciye sunulmug
olan mal veya hizmetleri yada bu mal veya hizmetlerin hammaddelerini yahut ara
mallarint yurt disindan getirerek satisa sunan gercek veya tiizel kisi” olarak tarif
edilmistir.
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4822 sayili Kanun’la 3. maddesine (k), (1), (m), (n), (o) fikralar1 olarak

“kredi veren”, “reklam veren” , “reklamci”, “mecra kurulusu”, “ teknik diizenleme”
ibarelerinin tarifleri eklenmistir.

Kanun'un 4. maddesi bashg ile birlikte degistirilerek ayipli mal ve
ayipli hizmet 6nceden tek bir maddede diizenlenmisken bunlar birbirinden
ayrilarak ayipli mal 4. maddede, ay1pli hizmet ise 4/a maddesi olarak yeni
bir maddede diizenlenmistir.

“Ayipli mal” tarifine saticin “reklam ve ilanlarinda” yer alan niteliklerde
eklenmis, ayrica ayip ihbar siiresi on bes giinden otuz giine ¢ikarilmustr.
Ayipli maldan sorumluluk, énceden oldugu gibi ay1p daha sonra ortaya
¢ikmis olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki y1illik zama-
nasimina tabi tutulmus, yeni diizenleme ile konut ve tatil amagh tasinmaz
mallarda bu stire bes yil olarak belirlenmistir. Ve yine, ayipli malin neden
oldugu her tiirlti zararlardan dolay1 yapilacak talepler ise ti¢ yillik zama-
nasimina tabi kilinmis ve bu taleplerin zarara sebep olan malin piyasaya
surtldiugu giinden baslayarak on yil sonra ortadan kalkacag: da belirtil-
mistir. Ancak, satilan malin ayiby, tiiketiciden saticinin agir kusuru veya
hile ile gizlenmisse zamanasimi siiresinden yararlanilamaz.

Satisa sunulan ayipli mallarla ilgili olarak tiiketicinin okuyabilecegi
sekilde “dziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket konulmasinin zorunlu oldugu
hallere, “Yalnizca ayipli mal satilan veya bir kat ya da reyon gibi bir boliimii stirekli
olarak ayipli mal satisina, tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis yerlerde bu
etiketin konulmast zorunlulugu yoktur” seklinde istisna getirilmistir.

Ayrica, gtivenli olmayan mallarin, piyasaya oztirltidiir etiketiyle dahi
arz edilemeyecegi, bu iiriinlere 4703 say1li Uriinlere [ligskin Teknik Mevzu-
at'in Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun hiiktimleri uygulanacagt
hususu bir fikra olarak maddeye eklenmistir.

Yeni diizenleme ile birlikte bir takim yonetmeliklerde ytirtirltige ko-
nulmustur.

Bunlar arasinda bulunan “Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan So-
rumluluk Hakkinda Yonetmelik” te ay1p tarifi ise; malin piyasaya sunum tarzi,
makul kullanim sekli ve piyasaya stirtildiigii an ve benzeri diger hususlar
goz ontine almarak, bir kimsenin o maldan hakli olarak bekleyebilecegi
guvenligi saglamayan mal olarak yapilmuistir.

Bir mal, sirf sonradan piyasaya daha iyi bir malin siiriilmesi sebebiyle
ayipli sayilmaz.

Ayipli mal nedeniyle satictnin sorumlulugu da yonetmelikte ayrica
diizenlenmistir. Ayipl bir malin, bir kisinin 6liimiine veya yaralanmasina
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veya bir malin zarar gérmesine sebep olmasi halinde imalatg1/ tiretici dogan
zarari, kusuru aranmaksizin tazmin etmekle yiiktimltidiir.

Ayipli maldan sorumlulukla ilgili Yargitay’in bir kararinda saticinin
satilanin ayipsiz oldugunu tekeffiil etmis sayilacagina isaret edilmistir.
(Kamil Kadioglu, Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun s. 10)*

Imalatginin/ tireticinin, sorumlu tutulabilmesi i¢in zarar gérenin, malin
ayibini, ugradigi zarari ve ayip ile zarar arasindaki nedensellik bagini ispat
etmesi gerekir.

Ay1pli malin neden oldugu zararlardan dolay1 birden fazla kimse so-
rumlu oldugu taktirde, bunlar miiteselsilin sorumludurlar. Ancak zararn,
tiiketicinin veya tiiketicinin sorumlu oldugu tictincti bir kisinin kusurundan
kaynaklanmasi halinde tiim hal ve sartlar g6z 6ntine alinarak, imalatginin/
tireticinin sorumlulugu azaltilabilir veya kaldirilabilir.

Bilim ve teknolojide ulasilan diizeyin, malin piyasaya stirtilmesinden
sonraki 10 yil iginde ay1iph oldugunun tespit edilmesine imkan tanimasi
halinde, imalatc1/ tiretici, bu ayibin olas1 zararl sonuclarini, ortadan kaldir-
mak icin azami cabay1 sarf etmemesi durumunda sorumluluktan kurtulma
sebeplerini ileri stiremez.

Yonetmelikte ayrica sorumluluktan kurtulma halleri de belirlenmistir.

“Imalatgy/iiretici asagidaki durumlardan birini ispatladi§r taktirde malin sebep
oldugu zarardan sorumlu tutulamaz:

a. Mal: piyasaya siirmemis olmasi,

b. Malin, satilmak gayesiyle veya ticari faaliyetlerin seyri sirasinda iiretil-
memis olmast,

c. Tiim hal ve sartlar goz éniinde bulunduruldugunda, zarara sebep olan
ayibin, mal piyasaya stiriildiigiinde mevcut olmamast,

* Yargitay, 13. HD'nin 18.11.1999 giin ve 7875-8539 sayili karari : Davacinin davalidan
benzin satin aldig1 konusunda uyusmazlik yoktur. Mahkemenin hiikme esas aldig1
ceza davasinda kasten sulu benzin satildiginin kanitlanmamis olmasina dayanilarak,
beraat karar1 verilmistir. Ceza mahkemesinin delil yetersizligi nedeniyle verdigi be-
raat karar1 hukuk hakimini baglamaz. Davali satic1 olarak, sattig1 benzinin katiksiz
ve susuz oldugunu da tekeffiil etmis sayilir. Yaptig1 isin niteligi bu kabulii zorunlu
kilar. Davali dahi benzin depolarinin yagmur nedeniyle su alabilecegini kabul ederek,
davacinin benzin otomatigini degistirdigini ve bedelinin kendisince 6dendigini kabul
etmistir. Dinlenen tanik benzinin sulu oldugunu agiklamistir. Davali benzinin katiksiz
olmasini temin ile ylikiimltudiir. Bu ytikiimliiltige aykirilik sorumlulugu gerektirir.
Davalinin sattig1 sulu benzinden dolay1 davacinin aracinda bir zarar meydana gelmis
ise davaci bunu isteyebilir. Bu durumda davacinin olayla ilgili maddi ve manevi
zararlar1 saptanarak sonucuna uygun bir karar verilmesi gerekir.

TBB Dergisi, Sayi 55, 2004 301



Kémil KADIOGLU dosya

d. Maln teknik diizenlemesinin ayiba neden olmast,

e. Mal piyasaya stiriildiigiinde mevcut bulunan bilimsel ve teknolojik bilgilerin,
ayibin varligimin bilinmesine imkan vermemesi,

Nihai malin tasarimi ya da bu malin imalatgisimin/iireticisinin talimat: sebe-
biyle, biitiinii olusturan parcalardan birinin imalatcisy/tireticisi, o malin ayibindan
sorumlu degildir.

Sozlesme metninde veya miistakil herhangi bir belgede tiiketicinin bu yénet-
melikte yer alan, haklarim kullanmaktan feragat ettigine dair veya imalatcinin/
iireticinin bu yonetmelikten kaynaklanan yiikiimliiliiklerini ssnirlayan veya ortadan
kaldiran kayitlar gecersiz olacagr” belirtilmistir.*

Bu arada madde metninde gecen siireler hakkinda da aciklamalarda
bulunmakta yarar vardir.

Otuz Giinliik Siire

Bildirme stiresidir. Kanun, ttiketiciyi, malin teslimi tarihinden itiba-
ren otuz giin i¢inde ay1bi saticiya bildirmekle yiiktimlti tutmustur. Bunun
anlami, Borglar Kanunu'nun 198. maddesi hitkmii geregince tiiketici bu
siire i¢inde ay1p bildiriminde bulunmazsa malin ayibindan dolay1 talep
hakkini1 kaybeder ve mali o haliyle kabul etmis sayilir. Gergekten, Borclar
Kanunu'nun 198. maddesinde ayibin derhal saticiya ihbar edilmesi 6n-
gortiltirken Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da bu stire tiiketici
lehine otuz giin olarak diizenlenmistir. Thbarin yapilmamasi veya ihmal
edilmesi halinde satilanin kabul edilmis sayilacagi belirtilmistir. Ayip gizli
ise, ay1bin ortaya ¢iktig1 tarihten itibaren bu siire islemeye baslar. Burada da
acik ayipta oldugu gibi stiresi iginde bildirimde bulunulmamus ise, satilan
bu ay1p ile beraber kabul edilmis addolunur.

Iki Y1llik Zamanagimi1

Ayiba karsi sorumlu tutulanlar, ayiba karsi daha uzun bir stire so-
rumluluk tistlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra
ortaya ¢tkmus olsa bile malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren iki y1llik
zamanasimina tabi kilinmastir. Bu siire Bor¢lar Kanunu'nun 207. madde-
sinde bir yildir. Tiiketicilerin korunmasi amaciyla kanunda bu stire iki y1la
cikarilmistir. Bu ki yillik stire icinde dava agilmasa tiiketicinin hakki sakit

* Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik;
(13.06.2003 tarih ve 25137 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan.)
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olur. Baska bir deyisle tiiketici artik satilanin ayibindan dolay1 saticiya kars:
talepte bulunamayacaktir.

Uc¢ Yillik Zamanasimi

Yeni diizenlemede ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan
dolay1 yapilacak talepler {i¢ yillik zamanasimina tabi tutulmustur. Ancak
bu taleplerin zarara sebep olan malin piyasaya stirtildtigii giinden basla-
yarak on y1l sonra ortadan kalkacag1 da belirtilmek suretiyle bir malin on
yil piyasada kalmasi durumunda artik verecegi zarardan Imalatci-iiretici,
satici, bayi, acente, ithalatgi, kredi verenin sorumlu tutulamayacagmi hiitkme
baglamustir. Bu siire ay1p ile ilgili stireden farklidir. Ornegin; proje ve imalat
hatasi nedeniyle tiiketici kullanirken zarar gorebilir veya imalatinda kullani-
lan malzeme tiiketiciye zarar verebilir. Bu halde uygulanacak zaman asimi
ti¢ y1l kabul edilmistir. Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk
Hakkinda Yonetmeligi'nin 9. maddesinde zamanasiminin baslangicinin
zarar gorenin, zarari, maldaki ayib1 ve imalat¢inin/{ireticinin kim oldugunu
ogrendigi veya ogrenebilecegi giin oldugu belirtilmistir.

Bes Yillik Zamanasimi

Ayipli maldan sorumlulukta, diger mallarda iki y1l olan zamanasim
stiresi konut ve tatil amach tasinmaz mallarda bes yil olarak kabul edil-
misgtir.

On Yillik Siire

Ayipli malin neden oldugu her tiirlii zararlardan dolay1 yapilacak
talepler ti¢ yillik zamanasimina tabi tutulduktan sonra, Bu tazminat talep-
lerinin, zarara sebep olan malin piyasaya stirtildiigii gtinden baslayarak on
yil iginde yapilabilecegi belirtilmistir. Bir baska anlatimla malin piyasaya
strtildigti ginden itibaren on yil sonra tazminat talep edilemeyecektir.

Konu ileilgili olarak “ Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk
Hakkinda Yonetmelik” hazirlanarak yayimlanmistir.®

Kanun’a 4/a maddesi olarak eklenen maddede, “Ayipli Hizmet” tarifi
“saglayict tarafindan bildirilen reklam ve ildnlarinda veya standardinda veya
teknik kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir: olan
ya da yararlanma amact bakinindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi

5 13.06.2003 tarih ve 25137 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan.
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faydalart azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren hizmetler” olarak yapilmistir.

Thbar siresi 4. maddede ki gibi otuz giin olarak kabul edilmis ve bu sii-
renin hizmetin ifa edildigi tarihten baslayacag1 vurgulanmistir. Tazminat ta-
lepleri ve zamanasimu siireleri hakkinda yine 4. maddeye atif yapilmustir.

“Satistan Kaginma” bashgimi tasiyan 5. maddesinde de degisiklik ya-
pilmus saticinin teshir ettigi mallarin tizerinde “numunedir” veya “satilik
degildir” ibaresi bulunmayan bir malin satisindan kaginamayacagi daha
acik sekilde yeniden diizenlenmistir.

Hizmet saglamada da hakli bir sebep bulunmasi halinde kaginilabile-
cegi hikmii getirilmistir.

Maddede, saticinin bir mal veya hizmetin satisini, baska bir mal veya
hizmetin satin alinmasi kosuluna bagh kilamayacag1 ve ayn: malin veya
hizmetin kendisi tarafindan belirlenen oranda satin alinmasi kosuluna da
baglayamayacagi hitkiim altina alinmis, boylece tiiketicilerin, yogun ttike-
time konu olan ve zaman zaman kitlig1 cekilen mallar1 satin alirken, ihtiyag
duymadiklar1 diger bir mali veya ayni malin yiiksek miktarini satin alma
zorunda kalmalarinin dniine gegilmistir.

Maddede bir istisna ongoriilerek bir malin veya hizmetin belli bir
miktar, say1, ebat, ya da stire kosuluyla satilmasmin genel kural olustur-
madigy, ticari orf veya adetin bulunmadig1 durumlarda yukarida belirtilen
hitkmiintin uygulanmayacag1 hiitkmiti eskisi gibi aynen muhafaza edilmistir.
(Kémil Kadioglu, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun s. 25)

4077 sayil1 Kanun'un “Taksitli Satislar”la ilgili 6. maddesi bashig ile bir-
likte degistirilmis, 6. maddede “sdzlesmedeki haksiz sartlar”, 6/a maddesinde
“Taksitle Satis”, 6/b maddesinde “Devre tatil”, 6/ c maddesinde “ Paket Tur”
ile ilgili dizenlemeler yapilmistir.

Devre tatil ve devre miilk s6zlesmelerinin kapidan satis niteliginde ka-
bul edilerek Ttiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda oldugu
yolunda Yargitay ictihatlar1 esas almarak bu kez tatil amacli diizenlenen
“Devre Tatil” ve turizm amagli diizenlenen “ Paket Tur” sézlesmeleri Kanun’a
dahil edilmis ve bu konudaki bosluk da boylece giderilmistir.

Haksiz sart, yonetmelikte, “satici, saglayict veya kredi verenin tiiketiciyle
miizakere etmeden, tek tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bicimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sdzlesme kosullar1” olarak tarif edilmistir.

Maddede eger bir sézlesme sart1 onceden hazirlanmissa ve 6zellikle
standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketici icerigine etki edeme-
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misse, o sozlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilecegi
ve sdzlesmede yer alan bu sekildeki haksiz sartlarin tiiketici i¢in baglayici
olmayacag: hitkme baglanmustir.

“Tiiketici Sozlesmeleri ndeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik "te;® s6z-
lesme sartlarmin tiiketicinin anlayabilecegi sekilde acik ve anlasilir dille
yazilmis olmas1 gerekecegi, bir s6zlesme sartinin haksizligi degerlendi-
rilirken, s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin
yapilmasini saglayan sartlar veya onun bagl oldugu sozlesmelerin tiim
sartlarmnin dikkate alinacagi belirtilmistir.

Yonetmelikte ayrica haksiz sartlarin neler oldugu liste halinde eklen-
mistir.

Kanun'un 6/a maddesinde “Taksitle Satis” diizenlenmis, taksitli satis
sozlesmelerinin yazili olmast zorunlulugu vurgulanmis ve sdzlesmede
bulunmas: gereken asgari kosullar gosterilmistir.

Maddede ayrica, s6zlesmeden ayr1 olarak kiymetli evrak niteliginde
senet diizenlenecekse, bu senedin, her bir taksit demesi icin ayr1 ayr1 olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak diizenlenecegi, aksi halde kambiyo
senedinin gegersiz olacag1 da belirtilmistir.

Taksitli satislarda; tiiketicinin bor¢landig1 miktar:1 énceden 6deme
hakkina sahip oldugu, bu durumda satictnin 6denen miktara gore gerekli
faiz indirimi yapmakla ytiktimli oldugu da hitkme baglanmustir.

Maddede, taksitlerden birinin veya birkacinin 6denmemesi halinde,
satictnin kalan borcun ttimiinii talep edebilme sartlar1 da ayrica gosteril-
mistir.

Bu sozlesmelere iliskin usul ve esaslari bakanlikca belirlenecegi hiitkmii
geregince “Devre Tatil Sozlesmeleri Uygulama ve Esaslar: Hakkinda Yonetmelik”
ile “Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ler
¢ikarilmis, bu sozlesmelerle ilgili usul ve esaslar gosterilmistir.”

7. maddede “Kampanyal Satislar” yeniden diizenlenmis, kampanyal
satis tarifi yapildiktan sonra, bu satislarin Bakanligin izni ile yapilacagi,
taahhtidiin hic veya geregi gibi yerine getirilememesi durumunda, satici,
saglayici, bayi, acente, imalatci-tiretici, ithalat¢1 yaninda kredi vereninde
miiteselsil sorumlu olacag belirtilmistir.

Maddede, tiiketicinin, kampanyadan ayrilmasi durumunda, kampan-
yay1 diizenleyen; mal veya hizmetin tiiketiciye teslimi tarihini gegmemek

¢ 13.06.2003 tarih ve 25137 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
7 13.06.2003 tarih ve 25137 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
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sartiyla tiiketicinin o ana kadar 6dedigi tum bedeli 6demekle ytikiimlii
tutulmustur.

Aksi kararlastirilmadig: takdirde, 6n 6deme tutarinin, mal veya hiz-
metin satis bedelinin yiizde kirkindan fazla olamayacagi, kampanyal: sa-
tislarda malin teslim ya da hizmetin ifa siiresinin on iki ay1 gecemeyecegi,
konut ve tatil amach tasinmaz mallar i¢in bu stirenin otuz ay oldugu ayrica
belirtilmistir.

Maddeye 6nemli bir husus daha eklenerek, tiiketicinin 6demeye iliskin
tim edimlerini yerine getirmesi durumunda, malin teslimi ya da hizmetin
ifas1, ddemenin bitimini takiben en gec bir ay i¢inde yapilmak zorunlulugu
getirilmistir.

“Kampanyali Satiglara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonet-
melik” hazirlanip yayimlanmustir.

“Kapidan Satislar”la ilgili 8. madde yapilan degisiklikle; bu tiir satislar-
da, tiiketicinin, teslim aldig1 tarihten itibaren yedi giin iginde mal kabul
etmekte veya hicbir gerekce gostermeden ve hicbir yiikiimliiliik altina
girmeden reddetmekte serbest oldugu, hizmetlerin satiminda bu stirenin
sozlesmenin imzalanmas: tarihinden baslayacags, bu siire dolmadan satici
veya saglayicinin, kapidan satis islemine konu mal veya hizmet karsiliginda
ttuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya borg altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemeyecegi ve saticinin, cayma
bildiriminin kendisine ulastig1 andan itibaren yirmi giin icinde mali geri
almakla yiiktimlt oldugu, tiiketicinin, malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalarindan sorumlu olmadig1 hitkme
baglanmustir.

Bununla ilgili “Kapidan Satislara Iliskin Uygulama Usul ve Esaslart Hak-
kinda Yonetmelik” hazirlanmis ve yiirtirlige konmustur.®

Yonetmelik'te kapidan satis usul ve esaslar1 belirlenmis, kapidan sa-
tislarla ilgili olarak faaliyette bulunabilecek firmalarin “Kapidan Satis Yetki
Belgesi” almak zorunda olduklari, yapilmasi zorunlu olan sézlesmede
bulunmasi gereken asgari bilgilerin, taksitli kapidan satislara iliskin s6z-
lesmelerde bulunmasi zorunlu unsurlarin neler oldugu gosterilmisti.

Kapidan satislarda saticinin yuikiimliiltigu baslhigini tastyan 9. maddesi
baslig ile birlikte degistirilmis “Kapidan Satislarda Saticinin ve Saglayicinin
Yiikiimliiliigii” bashgr altinda yeniden diizenlenmistir.

Kapidan satis sozlesmelerinde, mal veya hizmetin nitelik niceligine
iliskin aciklayici bilgilerin yaninda, cayma bildiriminin yapilacagi agik adres

# 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan.
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ve en az on alt1 punto (daha 6nce on iki punto idi) ve koyu siyah harflerle
yazilmis tiiketicinin cayma hakki olduguna dair belgenin yer almak zorun-
da oldugu, tiiketicinin s6zlesmeyi imzalayarak kendi el yazisi ile tarihini
yazacagl, bu sekilde diizenlenmis sozlesmenin ve malin tiiketiciye teslim
edildiginin ispatinin saticitya veya saglayiciya ait oldugu, aksi takdirde tii-
keticinin cayma hakkini kullanmak icin yedi giinliik stire ile bagli olmadig:
hiikme baglanmistir.

Cayma bildirim stiresinin baslamas: i¢cin mal veya hizmetin alictya
teslim edilmesi gerekir.’

4822 sayili Kanun’la “Mesafeli Sizlesmeler” 9/a maddesi olarak kanuna
eklenmis, bu sozlesmelerin, yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda
veya diger iletisim araclar1 kullanilarak ve tiiketicilerle kars: kastya gelin-
meksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan
teslimi veya ifas1 kararlastirilan s6zlesmeler olarak tarif edilmistir.

Maddede, s6zlesmenin akdinden 6nce, bakanlik tebliginde belirlenecek
bilgilerin tiiketiciye verilmesinin zorunlu oldugu, ttiketicinin, bu bilgileri
edindigini yazili olarak teyit etmedikge sozlesmenin akdedilemeyecegi,
elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerde teyit isleminin yine elektronik
ortamda yapilacagy, satic1 ve saglayicinin siparisin kendisine ulastigi1 andan
itibaren otuz giin icerisinde edimini yerine getirmesi gerektigi, bu stirenin en
fazla on giin uzatilabilecegi, satic1 veya saglayicinin teslim edilen mallarin
veya sunulan hizmetlerin teslimatmin ayipsiz olarak yapildigini ispatla
yiktmli oldugu, satic1 veya saglayicinin cayma bildiriminin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren on giin i¢inde almis oldugu bedeli, kiymetli evrak:
ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay1 borg altina sokan her tiirlii belgeyi
iade etmek ve yirmi giin icerisinde de mali geri almakla yiikiimlii oldugu
hitkme baglanmuistir.

Bumaddeileilgili olarak, “ Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” te yayimlanmustir.

“Tiiketici Kredisi” bashgin tasiyan 10. madde cnemli degisikliklere
ugramugtir.

° Yargitay 13. HD'nin 20.01.2004 tarih ve 2003/11169 E. 2004/383 E. Taraflar arasinda
diizenlenen Clup Erdogan tiyelik s6zlesmesinin yapildig tarihte yiirtirliikte bulunan
4077 sayil1 Tuiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un 8. maddesi kapidan satisi;
isyeri, fuar, panayir gibi satis mekanlar1 disinda, 6nceden mutabakat olmaksizin
yapilan tecriibe ve muayene kosulu satislar olarak tanimlanmustir. Hal béyle olunca
cayma siiresinin baslamasi i¢in mal veya hizmetin aliciya teslim edilmesi gerekir.
Somut olayda davali edimini yerine getirip, tesisi kullanima elverisli halde sozles-
mede kararlastirilan donemde teslim etmedigi siirece alic1 cayma hakkini kullanabi-
lir. Ayn1 Yasa'nin 9. maddesinde cayma belgesinde nelerin bulunmas: gerektigi ne
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Ttiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden
nakit olarak aldiklar1 kredinin tiiketici kredisi oldugu tarif edildikten sonra
sozlesmede bulunmasi gereken sartlara; gecikme faizine “akdi faiz oraninin
yiizde otuz fazlasini ge¢cmeme” sart1 getirilmis, ayrica, “kredinin yabanc: para
cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin ve toplam
kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate alinacagina iliskin
sartlar” eklenmistir.

Kredi verenin, taksitlerden birinin veya birka¢inin 5denmemesi halin-
de kalan borcun tiimiiniin ifasin talep edebilmesi, hakkini sakli tutmasi,
kredi verenin biitiin edimlerini yerine getirmis olmas, tiiketicinin birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede temerriide diismesi, halinde bu hakkin
kullanabilecegi, ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi i¢gin ttiketi-
ciye bir hafta siire vererek uyarida bulunmasi gerektigi de 6nceden oldugu
gibi kanuna girmistir.

Ttiketici'nin, taksitli satislarda oldugu gibi kredi verene bor¢landig:
toplam miktar1 6nceden 6deyebilme ve bir veya birden fazla taksit 6de-
mesinde bulunabilme imkan getirilmis, bu gibi durumlarda kredi veren,
odenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indirimi yapmakla ytiktimlii
tutulmustur.

Yapilan degisiklikle, kredi verenin, 6demeleri bir kiymetli evraka bag-
lamasi ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina
almas: yasaklanmustir.

Kredi ile ilgili olarak “Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kre-
dinin Yillik Maliyet Oranini Hesaplama Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik”
hazirlanarak yayimlanmistir.'

4822 sayili1 Kanun’'la 4077 sayil1 Kanun’a “Kredi Kartlar1” ile ilgili 10/a
maddesi eklenmistir.

Maddede, kredi veren tarafindan tiiketiciye gonderilen donemsel hesap
ozetlerinin 6deme plan1 hitkmiinde oldugu, hesap 6zetinde yer alan asgari
O0deme tutarinin vadesinde 6denmemesi halinde; 10. maddenin (f) bendinde
yer alan gecikme faizi disinda herhangi bir isim altinda ytiktimlalik altina
sokulamayacagi hiikiim altina alinmaistir.

sekilde yazilacagi, duraksamaya yer vermeyecek sekilde aciktir. Boyle bir belgenin
verilmesi halinde davaci, cayma hakk: oldugunu 6grenmis olabilecegi ve dolayisiyla
stiresinde cayma hakkini kullanabilecekken, belgenin verilmemesi halinde de teslim
edilen mal veya hizmetin ay1pli olmasi halinde uygulanmasi gereken 2 yillik stirenin
burada uygulanmas1 miimkiin degildir. Deginilen yoniin goz 6niinde tutularak da-
vanin kabuliine karar vermek gerekirken yazili sekilde davanin reddine dair hiikiim
kurulmasi usul ve yasaya aykir1 olup, bozmay1 gerektirir.
10°01.08.2003 tarih ve 25186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan.
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Kredi verenin faiz artirimini otuz giin dnceden tiiketiciye bildirmek
zorunda oldugu, artirilan faiz oraninin geriye doniik olarak uygulanama-
yacagy, tiiketicinin bildirim tarihinden itibaren en gec altmis giin icinde
tim borcu 6deyip kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmeyecegi, kredi kart1 ile mal veya hizmetin satin alinmas: durumun-
da satic1 veya saglayicinin, tiiketiciden komisyon veya benzeri isim altinda
ilave ddemede bulunulmasinin istenemeyecegi belirtilmek suretiyle kredi
kartlar1 ile ilgili 6nemli sikayetler 6nlenmistir.

“Stireli Yaymnlar”in yer aldigr Kanun'un 11. maddesi degistirilerek
yeniden diizenlenmistir.

Stireli yayin kuruluslar: tarafindan diizenlenen ve siireli yayin disinda
ikinci bir {iriin veya hizmetin verilmesinin taahhiit edildigi durumlarda;
stireli yayimncilik amagclarina aykir1 olmayan kiiltiirel tirtinler disinda hicbir
mal ya da hizmetin taahhtidii ve dagitiminin yapilamayacagi, bu amacla
kampanya diizenlenmesi halinde, kampanya stiresinin altmis giinii gege-
meyecegi ve kampanya konusu mal veya hizmet bedelinin bir bslumiiniin
tiiketici tarafindan karsilanmasinin istenemeyecegi, kampanyaya ait reklam
veilanlarinda, kampanya konusu mal veya hizmetin teslim ve ifa tarihlerine
iliskin programini ilan etmek ve bunlar1 kampanyanin bitim tarihinden
itibaren otuz giin igcinde yerine getirmek zorunda oldugu, stireli yayin satis
fiyatinin, ikinci tirtin olarak verilmesi taahhtit edilen mal veya hizmetin
yol agtig1 maliyet artis1 nedeniyle artirilamayacagi, kampanya konusu mal
veya hizmet taahhiidii ve dagitimi boliinerek yapilamayacagi ve bu mal
veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayic1 parcalarinin ayr1 bir kampanya
konusu haline getirilemeyecegi hiikme baglanmak suretiyle kampanyalar
nedeniyle tiiketicilerin magdur olmalar1 6nlenmis, kampanyalardaki bas:
bosluk ve sorumsuzluk disiplin altina alinmustir. Ayrica, stireli yayin ku-
ruluslar tarafindan diizenlenmeyen, ancak siireli yayinla dogrudan veya
dolayl irtibatlandirilan kampanyalar da bu hiikiimlere tabi tutulmustur.

Daha once 11. maddede siireli yayinlarla birlikte yer alan “Abonelik
Sozlesmeleri” 4822 sayili Kanun’la yapilan degisiklikle 11/a maddesi olarak
yeniden diizenlenmistir.

Maddede, her tiirlii abonelik stzlesmelerine taraf olan tiiketicilerin
yazili olarak aboneliklerine son verebilecekleri, saticinin, abonelige son
verme istegini, yazili bildirimin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en geg
yedi giin icinde yerine getirmekle ytikiimlii oldugu, stireli yayin aboneli-
gine son verme istegi ise; yazili bildirimin saticiya ulastig tarihten itibaren
gtinltk yayinlarda on bes giin, haftalik yayimlarda bir ay, aylik yayimnlarda
ti¢ ay sonra ytriirliige girecegi, daha uzun siireli yayinlarda ise, bildirimden
sonraki ilk yaymi miiteakiben ytiriirliige konulacag: belirtilmis ve satici,
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abone ticretinin geri kalan kismini hicbir kesinti yapmaksizin on bes giin
icinde iade etmekle yiiktimlii tutulmustur.

Malin etiketlenmesiyle ilgili 12. madde baslig1 ile birlikte degistirilerek
“Fiyat Etiketi” bashg ile yeniden diizenlenmistir.

Perakende satisa arz edilen mallara etiket ve hizmetlere tarife ve fiyatla-
11 gosterir listeler asma zorunlulugu belirtildikten sonra etiket, fiyat ve tarife
listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyat1 arasinda fark olmas: durumunda
tuiketici lehine olan fiyat {izerinden satis yapilacagi hitkme baglanmis ve
“fiyat; Bakanlar Kurulu, Kamu Kurumu ve Kuruluslart veya Kamu Kurumu ni-
teliginde Meslek Kuruluglar: tarafindan belirlenen mal veya hizmetlerin, belirlenen
bu fiyatin iizerinde bir fiyata satisa sunulmast” yasaklanmistir.

Bu madde ile ilgili olarak ¢ikarilan “Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri
Yonetmeligi” nde perakende olarak satisa sunulan mallar ile hizmetlerin,
etiket, tarife ve fiyat listelerinin, sekli, icerigi ile kullanilma, usul ve esaslar1
diizenlenmigtir."

“Garanti Belgesi” ile ilgili 13. madde degistirilerek yeniden diizenlenmis,
bir y1l olan garanti stiresi iki y1la ¢ikarilmis ancak, 6zelligi nedeniyle bazi
mallarin garanti sartlarinin Bakanlik’ga bir 6l¢ti birimi ile belirlenebilecegi
hiikme baglanmustir.

Garanti belgesine iliskin usul ve esaslarin diizenlendigi “ Garanti Belgesi
Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik” hazirlanarak yurtrltge konulmus-
tur.’?

“Tanmitma ve Kullanma Kilavuzu” bashg altinda diizenlenen 14. madde
deki degisiklik sekil olarak ifadede yapilmis 6ziinde bir degisiklik yapil-
mamuistir.

Madde ileilgili “ Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik” diizenlenmis ve yurirlige konmustur.®

4077 sayil1 Kanun'un 15. maddesinde diizenlenen “Servis Hizmetleri”
baslig1 ile birlikte degistirilerek “Satis Sonrast Hizmetler” baslig ile yeniden
diizenlenmistir.

Imalatc1 veya ithalatgilarin bulundurmalari gereken yedek parca stok
miktarinin Bakanlik’ca belirlenecegi, Ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim 6mrii stiresince bakim ve onarim
hizmetlerini, o malin yeni ithalat¢isinin sunmak zorunda oldugu, garanti

1113.06.2003 tarih ve 25137 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
12 14.06.2003 tarih ve25138 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan.
13 14.06.2003 tarih ve25138 say1lt Resmi Gazete’de yayimlanan.
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belgesi ile satilmak zorunda olan bir sanayi maliin garanti stiresi sonra-
sinda arizalanmasi durumunda, o malin Bakanlik’ca belirlenen azami tamir
stiresi icinde onarilmasinin zorunlu olacagir maddeye eklenmistir.

Satis sonras1 hizmetler i¢in hazirlanan ”Sanayi Mallarimin Satis Sonrast
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik” yayimlanarak ytrurlige konulmustur.'

“Ticari Reklamlar ve Ilanlar” bashg ile dizenlenmis bulunan 16. mad-
desinde yapilan degisiklikte; ticari reklam ve ilanlarmn uygun olmalar1
gereken yasalara, genel ahlaka, dogruluk ve dirtistliik unsurlarina, Rek-
lam Kurulu’'nca belirlenen ilkeler, kamu diizeni, kisilik haklar1 unsurlar:
eklenmis; “aymi ihtiyaglari karsilayan ya da ayni amaca yénelik rakip mal ve
hizmetlerin karsilastirmali reklamlarin yapilabilecegi”, “reklam verenin, ticari
reklam veya ildnda yer alan somut iddialar: ispatla yiikiimli” oldugu, reklam
verenler ile reklamcilarin ve mecra kuruluglarinin bu madde hiikiimleri-
ne uymakla ytiktimlt bulunduklar: hususlar1 maddeye konmak suretiyle

genisletilmistir.

Konu ile ilgili “ Ticari Reklam ve [lanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esas-
larima Dair Yonetmelik” yayimlanmigtir.'

“Reklam Kurulu” baglikli 17. madde de yapilan degisiklikle kurulun
tiye say1s1 gogaltilmis, maddenin (a) bendindeki diizenleme ile Bakanlik’ca
belirlenen tiye yerine ilgili genel miidiir yardimcilar1 arasindan goérevlen-
dirilecek bir tiyenin, (h) bendinde Ankara, Istanbul ve Izmir Gazeteciler
Cemiyetleri'nin kendi aralarindan sececegi iiye yerine Ttirkiye’deki tiim
gazeteciler derneklerinin kendi aralarindan segecegi tiyenin kurula kati-
lacagi, bunlara ek olarak (r) Memur Sendikalar1 Konfederasyonlari’'ndan
bir, (s)Ttirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Mii-
savirler Odalar1 Birligi'nin gorevlendirecegi bir, (t) Ankara, Istanbul ve
[zmir Biiytiksehir Belediyeleri'nin kendi aralarindan segecegi bir, (u) Tiirk
Eczacilar Birligi'nden bir, (v) Turk Dis Hekimleri Birligi'nden bir tiyenin
katilimiyla on yedi olan tiye say1s1 yirmi bese, toplanti nisab1 da dokuzdan
on dorde c¢ikarilmistir.

Reklam Kurulu'nun gorevleri, kurulus, ¢alisma usul ve esaslar1 “Reklam
Kurulu Yonetmeligi” ad1 ile diizenlenerek yayimlanmistir.'®

“Zararl ve Tehlikeli Mal ve Hizmetler” baghigini tasiyan 18. maddesinde
onemli bir degisiklik yapilmamis bir bent halinde olan madde iki fikra
halinde yeniden diizenlenmistir.

14 13.06.2003 tarih ve 25137 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
15 14.06.2003 tarih ve 25138 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
16.01.08.2003 tarih ve 25186 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
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“Kalite Denetimi” baglikli 19. madde baslig ile birlikte degistirilerek
“Mal ve Hizmet Denetimi” bashg: ile yeniden diizenlenmistir.

Degisiklikte; tiiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin standardina ve
uyulmasi zorunlu teknik diizenlemeye uygun olma zorunlulugu getiril-
misgtir.

“Tiiketicinin Egitilmesi” baslikl1 20. madde de yapilan degisiklikle, “her
derecede okullar” yerine “0rgiin ve yaygin egitim kurumlari” ibaresi konulmus,
ikinci fikradaki “kitap, mecmua ve brogiir ¢ikarilmas: ve tiiketicinin bilgilendi-
rilmesi i¢in” ibaresi metinden cikarilmak suretiyle “tiiketicinin egitilmesi ve
bilinglendirilmesi icin radyo ve televizyonlarda programlar diizenle nmesine iliskin
usul ve esaslar, Tiiketici Konseyi'nin dnerisi ile bakanlik¢a tespit ve ildn olunur”
seklinde yeniden diizenlenmistir.

Ttiketici Kuruluslari’'ndan “Tiiketici Konseyi” baslikli 21. maddesinin
birici ve ikinci fikralar1 degistirilerek yeniden diizenlenmistir. Degisiklikte
konseyin kurulusu genisletilmis konseye tiye verecek kuruluslar ¢ogal-
tilmistir. Konseye {tiye verecek kuruluslara; Sanayi ve Ticaret Bakanligs,
Devlet Planlama Teskilati1 Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret
Miistesarlig1, Tiirk Patent Enstitiisti Baskanlig1, Rekabet Kurumu, Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu, Teleko-
miinikasyon Kurumu, Turk Akreditasyon Kurumu, Milli Prodiiktivite
Merkezi, buiyiik sehir belediyeleri, (Tiirk Belediyecilik Dernegi) yerine il
belediyelerini temsilen Tiirk Belediyeler Birligi, memur sendikalar1 konfe-
derasyonlari, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Muisavirler Odalar: Birligi,
Ttirk Dis hekimleri Birligi, Ttirk Veteriner Hekimleri Birligi, Ttirkiye Ban-
kalar Birligi, Tuirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Tiirkiye Otelciler Birligi,
(Turkiye Milli Kooperatifler Birligi) yerine Tiiketim Kooperatifleri Merkez
Birligi, eklenmistir.

Ttiketici Konseyi'nin kurulus ve gorevleri ile calisma usul ve esaslar1
hakkinda diizenlenen “Tiiketici Konseyi Yonetmeligi” de diizenlenerek ya-
yimlanmugtir."”

"Tiiketici Sorunlart Hakem Heyeti” ile ilgili 22. maddedeki degisiklikler-
de; birinci fikradaki “tiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan” tabiri ¢ikarilarak
yerine “bu kanun uygulamasidan dogan” tabiri konulmak suretiyle amaca
uygun bir diizenleme yapilmustir.

Maddenin {ictincti fikrasina; “tiketici 6rgiitii olmayan yerlerde tiiketici-
ler, tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir” ibaresi eklenmek suretiyle
heyetin olusumda yasanacak olumsuzluk giderilmistir.

17°01.08.2003 tarih ve 25186 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan.
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Maddeye dordiincti fikra eklenerek heyet calismalarini kolaylastirmak
icin raportor gorevlendirilme olanag: getirilmistir.

Hakem heyetleri kararlarinin hukuki sonuclar1 bakimimdan maddede
onemli degisiklik yapilmistir. Bu degisiklige gore degeri bes yiiz milyon li-
ranin altinda bulunan uyusmazliklarda tiiketici sorunlart hakem heyetlerine
basvuru zorunlu tutulmus ve bu uyusmazliklarda heyetin verecegi karar-
lari taraflar1 baglayacag, bu kararlarin [IK'nin ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiikiimlere gore yerine getirilecegi, taraflarin bu kararlara kars:
tiiketici mahkemesine itiraz edebilecekleri, itirazin icray1 durdurmayacagt
ancak hakimin talep halinde icray1 durdurabilecegi, itiraz tizerine ttiketici
mahkemelerinin verecegi kararin kesin oldugu htikme baglanmastir.

Ayrica degeri bes yiiz milyon lira ve tistiindeki uyusmazliklarda ha-
kem heyetlerinin verecegi kararlarin, tiiketici mahkemelerinde delil olarak
ileri stirtilebilecegi, parasal smirlarin belirlenme sekli ve zamaru tiiketici
sorunlar1 hakem heyetleri bagkan ve tiyeleri ile raportorlere verilecek ticret
ile ilgili degisiklikler yapilmistir.

Ttiketici sorunlar1 hakem heyetlerinin kurulmas, calisma usul ve esas-
lariile diger hususlar ile ilgili “Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri Y onetmeligi”
hazirlanarak yiirtrlige konulmustur.™

“Tiiketici mahkemeleri”ni diizenleyen 23. madde yapilan degisiklikle;
tiiketicinin korunmasini daha etkin hale getirmek icin tiiketici 6rgtitlerine de
dava agma hakki taninmus, tiiketici 6rguitlerince acilacak davalarda, bilirkisi
ticretlerinin Bakanlik’ca karsilanacag1 hitkme baglanmak suretiyle, halen
ekonomik giicliikler yasayan tiiketici 6rgiitlerinin genel olarak tiiketicileri
ilgilendiren konularda dava agmalarmin tesvik edilmesi 6ngorulmuistiir.

Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar kanunda tarif edilmekle
beraber Yargitay ictihatlari ile bir kisim s6zlesmeler kanun kapsamina da-
hil edilmistir. Ornegin; Yargitay 13. HD iki kararinda Tiirk Telekomiini-
kasyon AS ile Tedas'in aboneleri ile aralarindaki iliskinin 4077 sayil1 Yasa
kapsaminda oldugu ve bu iligkilerden dogan uyusmazlhiklara Tiiketici
Mahkemesinde bakilmasi gerektigi belirtilmistir."

18 01.08.2003 tarih ve 25186 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan.

¥ Yargitay 13. HD'nin 29.01.2004 tarih ve 2003 /11477 E. 2004/797 K: Bir hukuki islemin
4077 sayil1 Yasa kapsaminda kaldiginin kabul edilmesi i¢in yasanin amaci icerisinde
yukarida tanimlari verilen taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir hukuki
islemin olmasi gerekir. Somut uyusmazlikta davali Tiirk Telekomiinikasyon A. S.
(satic1)nin davaciya (aliciya) telefon goriisme hizmeti sundugu ve taraflar arasindaki
iliskinin 4077 say1l1 Yasa kapsaminda kaldig1 anlasiimaktadir.
4077 sayil1 Yasa'nin 23. maddesi bu kanunun uygulanmasi ile ilgili her ttirlii ihtilafa
tiiketici mahkemelerinde bakilacagim 6ngormiistiir. Taraflar arasindaki uyusmazlik
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Hukuk Usultt Muhakemeleri Kanunu'nun yetki kurallarina istisna
getirilerek tiiketici davalarmin tiiketicinin ikametgahi mahkemesinde de
acilabilmesi saglanmus ve boylece bu konuda tiiketicilerin karsilastig: gtic-
liikkler ortadan kaldirilmistir.

“Uretimin, Satigin Durdurulmast ve Malin Toplatilmast” baghgim tasiyan
24. maddesinde yapilan degisiklikte; satisa sunulan bir seri malin ayiph
oldugunun mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde malin satisinin
gecici olarak durdurulacagl, ve en geg ti¢ ay icinde malin ayibinin ortadan
kaldirilmasinin miimkiin olmamasi halinde malin toplattirilacagy, toplat-
tirmanin gartlar1 ve sekli belirlenmistir.

Kanun'a “Olduklarindan Farkli Gériinen Mallar” bashgy ile 24/a maddesi
eklenmis ve bu maddede; gida tirtinii olmamalarma ragmen, sahip olduklar1
sekil, koku, goriintim, ambalaj, etiket, hacim ve boyutlar1 nedeniyle fakl
goriinen ve bu sebeple de tiiketiciler tarafindan gida tirtinleri ile karistirilan
mallar hakkinda diizenleme yapilmustir.

“Ceza Hiikiimleri” bashigin tastyan 25. madde yapilan degisiklikle;
ceza hiikimlerinde farklilasan ekonomik ve sosyal sartlar dikkate alina-
rak diizenlemeler yapilmis, uygulamada, pek ¢ok ttiketici magduriyetine
yol acan kampanyal:1 satislarda vaadedilen tirtintin hi¢ ya da zamaninda
teslim edilmemesi cezai yaptirima tabi tutulmustur.

“Cezalarda Yetki, [tiraz ve Zamanasimi” basligim tastyan 26. maddenin
birinci fikrasinda yapilan degisiklikle; 4077 sayil1 Kanun'un 25. maddesinin
tig, alt1, yedi ve sekizinci fikralarindaki cezalarin Bakanlik, diger fikrala-
rindaki cezalarin o yerin miilki amiri tarafindan uygulanacag: hiikmiiyle
cezalarin uygulanmasinda yetki alanlar1 belirlenmistir.

Kanun’un 28. maddesinde yapilan degisiklikle; Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1'na, ilag, miistahzar, kozmetik ve gida maddelerine yonelik ana-
lizler hari¢ olmak tizere, laboratuar kurma veya kurulu laboratuarlardan
yararlanma yetkisi verilmistir.

4077 say1il1 Yasa kapsaminda kaldigina gore, davaya bakmaya Tiiketici Mahkemesi
gorevlidir. Gorevle ilgili diizenlemeler kamu diizeni ile ilgili olup, yargilamanin her
asamasinda re’sen gozetilir. Gorevle ilgili hususlarda kazanilmis hak s6z konusu
olmaz. Mahkemece davanin esasi incelenerek sonucuna uygun bir karar verilmesi
gerekirken yazili sekilde mahkemenin gorevsizligine karar verilmesi usul ve yasaya
aykir1 olup, bozmay: gerektirir.

Yargitay 13. HD'nin 27.01.2004 tarih ve 2003/10999 E. 2004 /674 K: Somut uyusmaz-
likta davali (satic1) davaciya (alic1) elektrik sattig1 ve taraflar arasindaki iliskinin 4077
sayili Yasa kapsaminda kaldig1 anlasilmaktadir.

4077 sayil1 Yasa'nin 23. maddesi bu kanunu uygulanmasi ile ilgili her tiirli ihtilafa
tiiketici mahkemelerinde bakilacagini 6ngormustiir. Taraflar arasindaki uyusmazlik
Ttiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun kapsaminda kaldigina gore davaya bak-
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“Odenek"lerle ilgili 29. maddesindeki degisiklikle; kanunla olusturulan
kurumlarin kurulus ve ¢calismalarina iliskin masraflari ile Bakanligin, tiike-
ticinin korunmasi amacina yonelik yapacagi harcamalar1 karsilamak tizere
ozel hesapta toplanan gelirlerin dagilimi yeniden diizenlenmistir.

SONUC

4077 sayil1 Kanun’'da yapilan degisikliklere iliskin genel gerekcede;
ekonomik faaliyetlerin nihai amaci, tiiketicilerin ihtiyaglarini saglayacak
mal ve hizmetleri tiretmek ve bu ihtiyaclar1 rasyonel bir dagitim zinciri
olusturarak karsilamaktir. Iktisadi ve sosyal alanlardaki genigleme ve ge-
lismeler ile serbest piyasa ekonomisinin degisen sartlar1 karsisinda tiike-
ticilerin, ihtiyaglarmin karsilanmasinda beliren sorunlar1 yalniz baslarina
cozemeyecekleri anlasilmus, tiiketici ¢ikarlarini korumak amaciyla 4077
say1li Tuketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 23.2.1995 tarihinde kabul
edilerek, 8.9.1995 tarihinde yiirtirluge girmistir.

Anayasa’nin 172. maddesinde yer alan “devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydmnlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder” hitkmii dogrultusunda tiiketicilerin daha etkin bir sekilde korunma-
smi1 ve Kanun'un uygulamasini saglamak amaciyla Ttirk Tiiketici Hukuku
Mevzuati olusturulmus, ancak, sosyal ve ekonomik hayatta ongoriilemeyen
gelismeler nedeniyle, tiiketiciler bazi alanlarda sorunlar yasamaya devam
etmisgtir.

Kanun'un uygulamasiyla, sosyal ve iktisadi hayattaki gelismelerle
ortaya ¢tkan yeni durumlari, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a
kazandirmak, Anayasa’daki ifadesini bulan ilkeyi, tam anlamiyla gercek-
lestirmenin geregidir.

Diger taraftan, yapilan diizenleme ile, Avrupa Birligi'ne adaylik stireci-
ni yasadigimiz bu giinlerde Birligin “Tiiketici Koruma Politikasi’nin” sonucu
olan 13 adet direktifin ongoriilen degisikliklerle birlikte, “ Ttirk Tiiketici Hu-
kuku” ile uyumlastirilmasi saglanmis olacaktir. Tiiketici hukuku alanindaki
uyumlastirmanin gerceklesmesi Avrupa Birligi'ne adaylik stirecine 6nemli
bir katkida bulunacaktir.

Gerek Anayasa ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig1'nin teskilat ve gorevlerini
diizenleyen 3143 sayili Kanun’'da yer alan emredici hiikiimler ve gerekse

maya Ttiiketici Mahkemesi gorevlidir. Gorevle ilgili diizenlemeler kamu diizenine
iliskin olup taraflar ileri stirmese dahi yargilamanin her asamasinda resen gozetilir.
Gorevleilgili hususlarda kazanilmis hak s6z konusu olmaz. Bu durumda mahkemece
gorevsizlik karar1 verilmesi gerekirken yazili sekilde hiikiim tesisi usul ve yasaya
aykiridir.
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kalkinma planlarinda 6ngoriilen gelisme hedefleri uyarinca AB tilkelerince,
tiiketicilerin korunmas: politikalar: cergevesinde benimsenen ve evrensel
kabul goren 8 temel ttiketici hakki (temel gereksinimlerin giderilmesi hakki,
gtvenlik ve giiven duyma hakki, mal ve hizmetlerin serbestce secilmesi
hakki, bilgi edinme hakki, egitilme hakki, tazmin edilme hakki, sesini du-
yurma hakki, saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki) goz oniine almarak
hazirlanan Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'un, sosyal ve iktisadi
hayattaki gelismeler karsisinda tiiketiciyi daha etkin bir sekilde korumasi
ve Avrupa Birligi'nin tiiketici hukukuyla ilgili 13 direktifi ile uyumunu
saglamak amaciyla bu Tasar1'nin hazirlandig: ifade edilmistir.

Gergekten tiiketiciler saticilar karsisinda daha zayif durumdadirlar.
Zayif durumda olan tiiketicinin koruma altina alinmasi Anayasa’ya da
girmistir. 4077 sayili Kanun’un ¢ikmasindan bu yana uygulamada gori-
len eksikliklerin ve gelisen ekonomik kosullarin getirdigi olumsuzluklarin
giderilmesi kacinilmazdi. Yapilan degisiklikler, bugtinkii kosullar icinde
tuiketicilerin ihtiyaclarimi biiyiik oranda karsilayacaktir.
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