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Ozet: isyerinde psikolojik taciz (mobbing), son yillarda sik¢a
tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Hem 6zel sektérde hem
kamu sektoriinde énemli bir sorun olan psikolojik taciz, isyerinde
meslektaslar veya lst kademedekiler tarafindan, sistematik ve tek-
rarlayan tarzda bireylere uygulanan psikolojik terér olarak kabul
edilmektedir. Hukuk sistemimize psikolojik taciz, 6098 sayili Borg-
lar Kanunuyla ilk kez agik bir sekilde yasal diizenlemeye kavustu-
rulmustur. Ulkemizde psikolojik taciz konusundaki ilk yarg karari
20.12.2006 tarihinde verilmistir.

Ozel sektér calisanlarinin psikolojik taciz davalarini adli yargida
agacaklari konusunda bir tereddiit bulunmamaktadir. Ancak kamu
gorevlileri aleyhine acilacak psikolojik taciz davalarinin yargi yerinin
belirlenmesinde hizmet kusuru - kisisel kusur ayrimi énem kazan-
maktadir.

Bu makalede 6ncelikle isyerinde psikolojik taciz olgusunun kav-
ramsal cercevesi ele alinmis ve Tirk hukuk mevzuatindaki yeri ince-
lenmistir. Daha sonra konuyla ilgili yargr kararlari ile Kamu Gorevlileri
Etik Kurulunun vermis oldugu kararlara genisge yer verilmis ve bu
cercevede degerlendirmeler yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: isyerinde Psikolojik Taciz, Mobbing, Yargi
Kararlari, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kararlar

Abstract: Psychological harassment in workplace (Mobbing)
has been recently one of the highly disputed issues. Mobbing,
crucial problem both in private and public sector, is considered as
psychological terror by colleagues or superiors to indivudals in a
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sistematic and repeated manner. Mobbing was firstly and clearly
granted a legal regulation by Turkish Code of Obligations No. 6098
in Turkish legal system. In our country, the first judgment on psycho-
logical harassment was given on 20.12.2006.

There is no doubt that private sector employees file a law suit
on psychological harassment in judiciary. As for public officials, in
order to determine the place of juristiction, it is important to deter-
mine if the case is related to a service failure or a personal defect.

In this article, firstly conceptual structure of mobbing fact is
discussed and the place of mobbing in Turkish legislation is exami-
ned. Afterwards, related judicial decisions and decisions of the Co-
uncil of Ethics For Public Services are given in wide coverage and
evaluations are made in this framework.

Keywords: Psychological Harassment in Workplace, Mobbing,
Judicial Decisions, Decisions of The Council of Ethics For Public Ser-
vices

GIRIS

Is yasaminda ilk kez 1980°li yillarin basinda kullanilan mobbing
kavrami, “hticum etmek, asir1 siddetle iligkili ve yasaya uygun olma-
yan kabalik” gibi anlamlara gelen “mob” sozctigiinden gelmektedir.
Ulkemizde de Ingilizcedeki haliyle kullanilan mobbing kavrama ile
yildirma, isyerinde psikolojik taciz, psikolojik terdr, isyerinde zorba-
lik, isyeri tacizi kavramlari cogu zaman ayni manada kullanilmakta-
dir. Tirk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsilig1 olarak “bezdi-
ri” kavramini benimseyerek, “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar
icinde belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir bicimde
engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma, dislama, gézden
diistirme” seklinde bir tanim yapmuistir. Calismamaizda, kisinin ruhsal
bitunliigunt tehdit eden saldirilar icermesi ve s6z konusu olgunun
vahametini daha iyi ortaya koymasi nedeniyle isyerinde psikolojik ta-
ciz kavrami tercih edilmistir.

Psikolojik taciz, ¢alisma hayatini ve barisini tehdit eden en biiytik
sorunlardan biridir. Psikolojik taciz uygulamaya yatkin ve istekli bazi
kimseler isyerlerinde hakimiyet kurarak ya da héakimiyetlerini gic-
lendirerek tatmin olurken; bazi calisanlar bu gii¢ altinda ezilmekte ve
intiharla da sonuglanabilen bir¢ok psikolojik sorunlara maruz kalmak-
tadirlar. Boyle bir durum hem isyerinde verimliligi dustirtip kaynak
israfina yol agmakta hem de psikolojik tacize maruz kalanlarin ailesine
ve cevresine yansityarak toplumu da olumsuz etkileyen bir hal almak-
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tadir. Bu nedenle, psikolojik taciz, miicadele edilmesi gereken bir siddet
tiirti olarak birgok tilkede yasal diizenlemelere konu olmaktadir.

Ulkemiz hukuk sistemindeki yasal diizenlemelerde, psikolojik ta-
ciz olgusuyla ilgili bircok hiiktim yer almaktadir. Ancak s6z konusu
hiiktimlerin tamamina yakininda psikolojik tacizden dolayli olarak
bahsedildigi gortilmiistiir. 2011 yilinda yasalasan 6098 sayili Borglar
Kanunu'yla psikolojik tacizin ilk kez acik bir sekilde yasal diizenleme-
ye kavusmasi bu alanda atilmis 6nemli bir adim olmustur.

Psikolojik tacizle ilgili son donemde artan bilincle birlikte psiko-
lojik taciz magdurlari, yargi organlarinda dava agmaya baslamislar-
dir. Psikolojik tacizle ilgili ilk yarg: karar1 Ankara 8. Is Mahkemesinin
20.12.2006 gtin ve E: 2006/19, K: 2006/625 say1l1 kararidir. Konuyla ilgili
yarg1 kararlarinin ortaya ¢ikmaya baslamas: bir takim belirsizlikleri
de beraberinde getirmistir. Ozel sektor calisanlariin psikolojik taciz
davalarini adli yargida agacaklar1 konusunda bir tereddiit bulunmaz-
ken, kamu gorevlileri aleyhine agilacak davalarin idari yargida m1 adli
yargida mi agilacagi konusunda bir netlik bulunmamaktadir. Kamu
gorevlilerinin, kamu kurumlarinda yaptig1 psikolojik tacizin hizmet
kusuru mu kisisel kusur mu oldugu yontinde yarg: kararlarina yan-
styan farkli goriisler bulunmaktadir. Tam bu noktada hizmet kusuru
- kisisel kusur farkinin ortaya konulmas: 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, oncelikle isyerinde psikolojik taciz olgusunun kav-
ramsal gercevesi teorik olarak ele alinacak ve hukuk sistemimizdeki
yeri incelenecektir. Daha sonra konuyla ilgili yarg: kararlar: ile Kamu
Gorevlileri Etik Kurulumun vermis oldugu kararlara yer verilerek bu
cercevede degerlendirmeler yapilacaktir.

1. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

1.1.Kavramsal Cerceve

Isyerinde mobbing kavrami ilk olarak Alman endiistri psikologu
Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann, mobbingi psi-
kolojik tertr olarak adlandirmistir. Leymann’a gore mobbing, is haya-
tinda, bir veya birden fazla kisi tarafindan bir kisi tizerine sistematik
olarak uygulanan diismanca tavirlardir. Mobbinge maruz kalan Kkisi,
caresiz ve savunmasiz bir pozisyonda birakilmaktadir. Bu uzun do-
nemli diismanca davranislar magdur tizerinde biiytik capta zihinsel,
ruhsal ve sosyal acilara neden olmaktadir (Leymann, 2013).



514  Yargi Kararlari, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kararlari ve ligili Mevzuat Perspekifinde ...

Psikolojik taciz, “Calisma yasaminin var olusundan bu yana ya-
sanan, ancak insan dogasimnin gereginden otiirti aciga ¢ikarmaktan
kacinilan, adeta bilinmezden gelinen karmasik, cok boyutlu ve ¢ok di-
siplinli bir konu olup bireylere {istleri, esit diizeydeki calisanlar veya
astlar1 tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muame-
le, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislardir.” (Tinaz, 2006: 13).

“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
Basbakanlik genelgesinde psikolojik tacizin, kasith ve sistematik ola-
rak belirli bir stire calisanin asagilanmasi, kiigtimsenmesi, dislanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kétti muameleye tabi tutul-
masi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir
(19.03.2011 tarihli Resmi Gazete).

Genel bir sorun olarak dikkat ¢ceken psikolojik taciz ile ilgili yapi-
lan arastirmalarda psikolojik tacizin bircok calisani etkiledigi ortaya
konulmustur. Ornegin Isvec’te 1990 yilinda yapilan bir arastirmada 4,5
milyon calisanin psikolojik tacize maruz kaldig: (Tigrel ve Kokalan,
2009: 718), Amerika’da 2010 yilinda yapilan bir arastirmada ise ¢alisan-
larin %9unun yakin bir zamanda, %26’sinin gecmiste psikolojik tacize
maruz kaldigi, %15inin ise psikolojik tacize tanik oldugu belirtilmistir
(WBI, 2013). Isyerinde psikolojik tacizin sadece calisanlari degil tiim
toplumu ve hatta tilke ekonomilerini de olumsuz bicimde etkiledigi
yapilan calismalarla ortaya konulmustur.!

Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de psikolojik taciz vakalar1
artig gostermektedir.> Ozellikle egitim ve saglik alaninda calisanlarin
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ifade edilmektedir.’

1 isyerlerinde psikolojik tacizin orta ve uzun vadede topluma ve ekonomiye zarar

verdigi yapilan gesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Uluslararas: Calisma Or-
gttt (ILO)'ntin 2000 yilmin Ekim aymnda yayimladigi rapora gore, Almanya’da
her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan izinler 2,2 milyon dolar ma-
liyete neden olmaktadir. Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore, 1,5 milyon ca-
lisan isyerinde psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Isyerinde yasanan psikolojik
taciz ekonomik bakimdan yaklasik olarak 13 milyar Euro zarara sebebiyet olmak-
tadir. Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Bakanligi'nin yayinladig: bir rapora gore
isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarinin neden oldugu is stresinin tilke
ekonomisine yillik maliyeti yaklasik 4 milyar sterlindir (CSGB, 2013: 21).
Psikolojik tacizin onlenmesi baslikli Bagbakanlik genelgesinin yayimlanmasinin
ardindan kurulan Alo 170 mobbing sikayet ve ihbar hattina 19 Mart 2013 itiba-
riyle toplam 5.890 basvuru yapildigi, bu basvurularin ytizde 67’sinin 6zel sek-
torden, ytizde 33’tintin de kamudan oldugu, basvuranlarin %42’sinin kadin
%58inin erkek oldugu belirtilmistir (http://www.memurlar.net/haber/352367
E.T: 07.05.2014).

Mobbing ile Miicadele Dernegi Baskan1 Hiiseyin Giin, bugtine kadar 42 bin mob-
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Psikolojik taciz kavramu ile karistirilan “isyerinde yasanan orgiit-
sel catisma”, “siddet” ve “kaba davranis” ayrimina kisaca deginmek
gerekmektedir. Psikolojik taciz, bu davranislardan bircok noktada ay-
rilmaktadir. Psikolojik tacizde, 1srarla tekrarlanan ve siirekli devam
eden davranislar s6z konusudur. Bu nedenle siradan bagimsiz catisma
davranislar1 psikolojik taciz olusturmaz. 1§yerinde catisma, iki veya
daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli sebeplerden dogan anlas-
mazliklar: ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta, esasen isin yapilis
sekli tizerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir. Isyerinde psi-
kolojik tacizde ise anlasmazligin goriintiimii ahlak disi ya da kisilige
yonelik haksiz ve olumsuz davranislar seklinde ortaya ¢ikmakta, bu
davranislar stireklilik gostermekte ve sonuclart magdur acisindan agir
olmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz genel anlamda siddetin bir tiirii-
diir. Siddetten s6z edildiginde, genellikle ilk akla gelen fiziksel miida-
hale ve somut iz birakan fiili siddettir. Oysaki psikolojik taciz, sadece
tiziksel 6zellikte olmay1p, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde
de olabilmektedir. Isyerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik ta-
cizden daha genel bir davranis bicimini ifade etmektedir. i§yerinde
kabalik, isyerinde galisanlarin birbirleriyle iletisiminde ve davranisla-
rinda asgari saygi kurallarina dikkat etmemelerini ifade etmektedir.
Kaba davraniglar kisiyi rahatsiz etmekle birlikte, sonucta psikolojik
tacizin yarattig1 etkilere neden olmamaktadir (Cukur, 2012: 37, CSGB,
2013: 12-13).

1.2. Psikolojik Taciz Tiirleri

Psikolojik taciz, dikey ve yatay olmak tizere iki sekilde gercekles-
mektedir.

a) Dikey Psikolojik Taciz
— Ust konumda bulunanlar, sahip olduklar1 kurumsal giicten ya-

ralanarak daha alt kademede galisanlara psikolojik taciz yapabilmek-
tedir*

bing sikayeti aldiklarini, en fazla sikayetin saglik sektoriinde oldugunu, ikinci
sirada egitim sektdriintin tiniversiteye kadar olan bolimiiniin, {iciinci sirada
akademisyenlerin, dordiincii sirada finans sektoriintin ve besinci sirada tinifor-
mali meslekler denilen asker ve polisin geldigini ifade etmistir (Kaynak:http://
www.dunya.com/ en-fazla-mobbing-sikayeti-bu-sektorde-185448h.htm, E.T:
10.04.2013).

Psikolojik taciz vakalarmin en sik goriileni, tistlerden astlara dogru yapilandir.
Literatirde yer alan arastirmalarda; tacizcilerin agirlikli olarak amir pozisyonun-
da yer aldig: gortisti 6ne ¢ikmaktadir. Istanbul’da faaliyet gosteren bilisim sekto-
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— Nadir goriilen bir durum olmakla beraber calisanlarin yoneti-
ciyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi
nedenlerle yoneticisine psikolojik taciz uyguladig: vakalar da goriil-
mektedir.

b) Yatay Psikolojik Taciz: Benzer gorevlerde ve benzer olanaklara
sahip calisanlarin cekememezlik, rekabet, ¢ikar catismas, kisisel hos-
nutsuzluklar gibi nedenlerle birbirlerine uyguladiklar: psikolojik taciz
turudir. (TBMM, 2011: 10).

1.3.Psikolojik Taciz Davranislarinin Ozellikleri

Isyerinde psikolojik tacizin varligindan bahsedebilmek icin 6n-
celikle bu davranislarin bir isyerinde gerceklesmis olmasi, ayrica bu
tir davranislarin haftada bir ya da ayda birkag defa olacak sekilde sik
stk meydana gelmesi gerekir. Psikolojik tacizde, saldirgan davranis-
lar1 kasitly, stirekli ve sistemli bir sekilde olmakta ve magdura zarar
verecek sekilde gerceklesmektedir. Hedefteki kisinin isyerinden uzak-
lasmasini saglayacak davranis tarzlari benimsenmektedir. Bunlarin
yaninda isyerinde yasanan olumsuz bir davranisin psikolojik taciz
olarak degerlendirilebilmesi icin en az 3 ay boyunca® magdur olan kisi
ya da kisilere uygulanmasi gerekmektedir Psikolojik taciz davranislar:
genel olarak is ahlakinin &nemsenmedigi kurumlarda gortilmektedir.
Ahlaki degerlere 6nem verilen kurumlarda psikolojik tacizin ortaya
¢itkmasina zemin hazirlayan bir ortam bulunmamaktadar. (Tiyek, 2013:
97 -100).

Psikolojik taciz eylemlerinin yasandig isyerleri ¢ok belirgin ortak
ozelliklere sahiptir. Ornegin iletisim bozuktur, iyi islemez. Bilgi akisi
yavastir. Yonetime yakin olan kiigiik bir azinlik disindakilere bazen
hig bilgi verilmez. Bunun sonucunda isyerinde dedikodu ve sdylenti-
ler yayilir. Politikalar ve 6nemli kararlar, kapal1 kapilar ardinda belir-
lenir. Katilim ya hi¢ yoktur ya da yeterli degildir. Yonetim gorevleri,

riindeki iki 6zel firmanin 300 kisiden olusan ¢alisanlari ile 2008 yilinda yapilan ¢a-
lismada, psikolojik taciz vakalarmin %70,3'{intin tistlerden astlara dogru, %2,7’si-
nin ise astlardan tistlere dogru oldugu ortaya konulmustur (Arsan, 2008:98).
Psikolojik tacizin stiresi ile ilgili olarak farkli zaman dilimleri ortaya atilmistir.
Ornegin Leymann’a gore bu davranislarin haftada en az bir kere gerceklesmesi ve
en az 6 ay boyunca siirmesi gerekmektedir. TBMM raporunda ise, en kisa stirenin
6 ay, genelde ortalama siirenin 15 ay, stirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktig:
donemin ise 29-46 ay oldugu belirtilmistir.
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basiretsiz kisilerce yapilir. Sorumluluklar, dengeli paylastirilmaz. Pek
cok gorevin, tek bir kiside toplandig1 olur. Kurallar ¢ok sik degisir ve
kisilere gore uygulanir. Catismalar, gormezden gelinir ve ¢oziimiinde
herhangi bir caba gosterilmez. Ayrimcilik, dislama, tehdit ve gozdag:
gibi uygulamalarla, isyerinde giivensiz bir sosyal ortam olusturulur
(Ytcettirk, 2012: 42).

1.4. Psikolojik Taciz Davranislarinin Siniflandirilmasi

Psikolojik taciz siirecinde sergilenen davranislar: siniflandirarak
incelemek, psikolojik tacizin daha kolay tespit edilmesi ve diger olgu-
lardan ayirt edebilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Leymann, psi-
kolojik taciz davranislarini, magdur tizerindeki etkileri agisindan bes
grupta incelemistir (Leymann, 2013, Cukur, 2012: 41-42, Yaman, 2009:
970).

1. Magdurun iletisim olanaklarina yonelik davranislar: Yone-
timin magdurun iletisim kanallarini kapatmasi, magdur konusurken
soziiniin kesilmesi, gorevle ilgili konularda sozlii tacizler ve tehditler
yapilmasi vb.

2. Magdurun sosyal baglant1 olanaklarina yonelik davranislar:
Is arkadaslarnin magdurla konusmamasi, yonetim tarafindan mag-
durla konusulmasina izin verilmemesi, herkesten uzak bir ortamda
calismak zorunda birakilmasi vb.

3. Magdurun kisisel onuruna yonelik davranislar: Dedikodusu-
nun yapilmasi, konusmasinin, ytirtimesinin, etnik kimliginin vb. di-
ger hususlarin alay konusu edilmesi.

4. Magdurun mesleki konumuna yonelik davranislar: Magdura
is verilmemesi, anlamsiz iglerin verilmesi vb.

5. Magdurun fiziksel sagligina yonelik davranislar: Magdura
tehlikeli veya zararl igler verilmesi, fiziksel veya cinsel saldirida bu-
lunulmasi vb.

Leymann, bu bes grupta 45 farkli davramis kalib1 tanimlamaistir.
Her psikolojik taciz olgusunda bu davranislarin hepsinin bulunmasi
sart degildir. Her bir psikolojik taciz vakasi farkl: stire¢ ve zelliklere
sahip olabilir. Bazisinda bu davranislardan biri bulunabilirken bazi-
larinda birden fazlasi bulunabilir (Tinaz, 2006: 18, Tigrel ve Kokalan,
2009: 718-719).
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2007 yilinda Bandirma ilgesinde saglik ve egitim sektoriinde faa-
liyet gosteren kamu ve 6zel kurum calisanlari ile yapilan alan arastir-
masl sonuglarina gore; en fazla karsilasilan psikolojik taciz davranisi,
%33,62 ile “yapilan islerin stirekli elestirilmesi”, %33 ile “soziin siirekli
olarak kesilmesi” ve %31 ile “listlerine kendini gosterme olanaklarimnin
kisitlanmasi” oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin en fazla karsilas-
tiklar1 olumsuz davranislar baskalarinin yaninda kiuigtik diistirtilme,
alay edilme, stirekli elestirilme vd. itibara yonelik saldirilardir. Bunu
kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar ve yasam kalitesi ve
meslege yonelik saldirilar takip etmektedir (Palaz vd, 2008: 50).

Akademik camiadaki psikolojik taciz davranislariyla ilgili olarak
2009 y1ilinda tilkemizdeki ti¢ devlet iki 6zel tiniversitesinden toplam 103
akademisyenle yapilan arastirma sonucuna gore, psikolojik taciz mag-
durlar1 en fazla “dedikodu yapilmasi, gormezden gelinmesi, nemsiz
gorevler verilmesi, isle ilgili onemli bilgilerin saklanmasi, gayretlerin
kiicimsenmesi, fikrinin ¢alinmasi, kendisi yokken toplant1 yapilmasi,
surekli kontrol altinda tutulmasi, sozlii tacize maruz kalinmasi” gibi
davranislarina maruz birakilmislardir (Tigrel ve Kokalan, 2009: 722).

2. TURK HUKUK SiSTEMINDE PSiKOLOJIiK TACiZ

Basta Anayasa olmak {izere, Ceza Kanunu, Is Kanunu, Is Sagli-
g1 ve Guvenligi Kanunu, Medeni Kanun ve Devlet Memurlar1 Kanu-
nu gibi yasal diizenlemelerde psikolojik taciz ile iliskilendirilebilecek
bir¢ok hiikme yer verilmistir. Ancak psikolojik taciz ifadesine, ilk
olarak 1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtrlige giren 6098 sayili1 Borglar
Kanununun 417. maddesinde agikca yer verilmistir. Bunun yaninda,
bazi Kanun calismalarinda psikolojik taciz tanimina yer verildigi de
goriilmektedir.®

Bu yasal diizenlemelerin yaninda ikincil mevzuatta da psikolojik
tacizi onlemeye yonelik diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, Kamu Go-
revlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik’te psikolojik tacizi onleyici ilkeler yer almaktadir. Ayrica

6 Icisleri Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Ayrimeilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu

Tasar1 Taslaginda, taciz, psikolojik ve cinsel tiirleri de dahil olmak tizere, insan
onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonucu doguran, yildirics,
onur kirici, asagilayici veya utandirict her tiirlii davranis olarak tanimlanmustir.
Taslakta, psikolojik taciz unsurlarindan olan ayr1 tutma, isyerinde yildirma, mag-
durlastirma ve nefret sdylemi gibi tanimlara da yer verilmistir.
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Basbakanlik tarafindan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Onlenmesi” baglikli bir genelge yayimlanmistir. Son dénemde bazi
kamu kurumlar1 da personeline yonelik etik ilkelerle ilgili yaptiklar:
diizenlemelerde psikolojik taciz kavramina yer vermektedirler.”

2.1. Anayasa

Anayasanin baslangi¢ kisminda, her Tiirk vatandasinin Anayasa-
daki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak onurlu bir hayat stirdiirme ve maddi ve manevi varligi-
n1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu ifade
edilmistir.

Anayasanin 10'uncu maddesinde “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet,
siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayi-
rim gozetilmeksizin kanun ontinde esittir.”, 17'inci maddesinin birin-
ci bendinde, “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir.”, tictincti bendinde “Kimseye iskence ve
eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya
veya muameleye tabi tutulamaz.” hiikiimleri yer almaktadir. Anaya-
sanin bu hiikiimlerinde yer verilen “eziyet” kavraminin salt fiziksel
degil, manevi eziyeti de kapsadig1 aciktir. Bu sekli ile Anayasa, her-
kesin maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkini temel
haklar arasinda saymakla ve kimseye eziyet yapilamayacagini anaya-
sal diizeyde diizenlenmekle psikolojik taciz uygulamasini engelleyici
ve yasaklayic1 yaklasimini ortaya koymaktadir (Altay, 2013: 10).

Ayrica Anayasanin “Calisma hakki ve 6devi” bashkli 49uncu
maddesindeki “Devlet, calisanlarin hayat seviyesini ytikseltmek, calis-
ma hayatin gelistirmek icin ¢alisanlari ve issizleri korumak, calismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yarat-
mak ve galisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir.” hitkmii,
calisma baris1 6niindeki en biiytik engellerden biri olan psikolojik taci-
zi dnlemeye yonelik tedbirlerin alinmasi gorevini Devlet kurumlarina
ytiklemektedir.

Ornegin 17.12.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Sayistay Denetcilerinin
Mesleki Etik Kurallarina Iliskin Usul ve Esaslarin 15. maddesinde “Denet¢ilere
yonelik 6zliik haklarimi kisitlayici, kariyerlerine zarar verici mesleki tacizde ve ¢a-
lisma yasami kalitesini distiren psikolojik tacizde (mobbing) bulunmaz ve bunun
olusmasini dnleyici gerekli tedbirleri alir” hitkmiine yer verilmistir.
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2.2. Tiirk Ceza Kanunu

Amaci kisi hak ve hiirriyetlerini korumak ve sug islenmesini 6nle-
mek olan 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun “Iskence” basliklt 94'tincii
maddesinde, “Bir kisiye kars: insan onuruyla bagdasmayan ve beden-
sel veya ruhsal yonden ac1 cekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislari gerceklestiren
kamu gorevlisi hakkinda ti¢ yildan on iki y1la kadar hapis cezasina hiik-
molunur.” ve “Eziyet” baglikl1 961nc1 maddesinde, “Bir kimsenin eziyet
cekmesine yol acacak davranislar1 gerceklestiren kisi hakkinda iki yil-
dan bes yila kadar hapis cezasina hitkmolunur.” hitkmii yer almaktadr.
Tiirk Ceza Kanunu'nda anilan bu hiikiimlerin disinda, psikolojik taciz
araci olarak kullanilan ve ceza ongoriilen davranislara 1061nc1 madde-
deki “tehdit”, 107’inci maddedeki “santaj”, 115'inci maddedeki “inang,
diistince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme”, 117’inci
maddedeki “is ve calisma hiirriyetinin ihlali”, 118'inci maddedeki “sen-
dikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi”, 122'inci maddedeki “ay-
rimcilik”, 123tincii maddedeki “kisilerin huzur ve siiktinunu bozma”,
125'inci maddedeki “hakaret” suclar1 6rnek olarak verilebilir.

2.3. Is Kanunu ve Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

2003 yilinda kabul edilen 4857 say1li Is Kanunu'nda psikolojik ta-
ciz kavramina dogrudan yer verilmemistir. Kanunun “Esit davranma
ilkesi” bashikli 5inci maddesine gore, is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, si-
yasal diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayal
ayirim yapilamaz. “Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki1” baslikli
24'uncti maddesinde, isverenin, iscinin veya ailesi {iyelerinden birinin
seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdylemesi ve davranis-
larda bulunmasi, isciye veya ailesi tiyelerinden birine kars: satasmada
bulunmasi, gozdag1 vermesi, is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asil-
siz agir isnat veya ithamlarda bulunmasi, hakli nedenle derhal fesih
sebebi sayilmistir. Yani isveren tarafindan is¢inin kisilik degerlerine
bir saldir1 s6z konusu oldugunda is¢inin derhal fesih hakk: dogmakta-
dir (Sevimli, 2013: 142).

isverenler, ozellikle ekonomik kriz donemlerinde maliyetleri
azaltmak, isciyi istifaya zorlayarak kidem tazminat1 6denmesi ve ise
iade davasi acilmasi riskinden kurtulmak igin bazen kasitl: olarak psi-
kolojik tacizi uygulamaktadirlar. Isci, psikolojik tacizin agirligina bagh
olarak Is Kanununun 24’tincii maddesine dayanarak is sozlesmesini
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bildirimsiz fesih yoluyla sona erdirebilir ve kosullar1 sagliyorsa kidem
tazminatini alabilir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 87).

30.6.2012 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 6331 sayili Is Sagh-
g1 ve Guvenligi Kanunu'nda, is kazasi, isyerinde veya isin ytratumi
nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biittinlii-
giinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay olarak tanimlanmustur.
Psikolojik taciz kisinin ruhsal buittinltigiinii tehdit eden bir olgu oldu-
gundan, psikolojik taciz sonucunda calisanin ruh sagliginin bozulma-
sin1 is kazasi olarak degerlendirmek miimkiindir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 22inci maddesi, elli ve daha
fazla calisanin bulundugu ve alt1 aydan fazla stiren stirekli islerin ya-
pildig1 isyerlerinde isverene, “Is saghig1 ve giivenligi kurulu” olustur-
ma yikimliligi getirmistir. Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz,
iscinin ruhsal veya fiziksel sagligin1 bozacak nitelikte ciddi ve yakin
bir tehlike olusturuyorsa, isci, bu Kurula basvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep edebilecektir. Kurul
isciyi hakli bulursa isci, gerekli tedbirler alinana kadar ¢alismaktan
kaginma hakkina sahiptir.

2.4. Bor¢lar Kanunu

6098 sayil1 Bor¢lar Kanununun “Iscinin kisiliginin korunmasi”
baslikli 417/inci maddesinde, “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisi-
ligini korumak ve sayg1 gostermek ve isyerinde diirtistliik ilkelerine
uygun bir dizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yiiktimludiir.

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerek-
li her tiirlti 6nlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak;
isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her turlt 6nleme
uymakla ytiktimludiir.

Isverenin yukaridaki hiitkiimler dahil, kanuna ve sozlesmeye ayki-
r1 davranisi nedeniyle isginin 6liimii, viicut biittinliigtiniin zedelenme-
si veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sézlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” hitkmi yer al-
maktadir.®

8 Madde gerekgesinde, isverenin iscinin kisiligini koruma, kisiligine saygt goster-
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Bu hiikiim karsisinda, isverenin isgiyi koruma borcunun isginin
tiim kisilik degerlerinin korunmasini icerdigi tartismasiz hale gelmis
bulunmaktadir. Psikolojik tacize karsi iscinin korunmasi gereginin
kanun diizeyinde agikca zikredilmesini bu alanda ge¢ de olsa tnemli
bir adim olarak degerlendirmek gerekir. Bu diizenleme, 6zellikle isgi-
nin yasami, beden biitunliigu ve saghigr disindaki kisilik degerlerine
saldir1 halinde tazminata hiikmedilmesi baglaminda kolaylastiric1 bir
etkiyi beraberinde getirecektir (Sevimli, 2013: 113-114).

2.5. Medeni Kanun

4721 sayili Turk Medeni Kanununun 2’inci maddesinde, “Herkes
haklarini kullanirken ve borglarini yerine getirirken durtistliik kural-
larina uymak zorundadir. Bir hakkin agikca kotiiye kullanilmasini hu-
kuk diizeni korumaz.” hiikmiti yer almaktadir.

Kanunun 24tincti maddesine gore hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hdkimden, saldirida bulunanlara karsi ko-
runmasini isteyebilir. Ayrica 25inci maddeye gore, kisilik hakki ze-
delenen davaci, hikimden saldir1 tehlikesinin énlenmesini, siirmekte
olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Ayrica Kanunun
25inci maddesinin 3'tincii fikrasindaki hitkiim uyarinca kisilik hak-
k1 hukuka aykir1 bicimde ihlal edilen kisinin maddi tazminat davasi
acma hakki da bulunmaktadir.

2.6. Devlet Memurlari Kanunu

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 7’inci maddesinde dev-
let memurlarinin gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk, cinsiyet, siya-
si diistince, felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapmayacaklari,
10'uncu maddesinde amirlerin, maiyetindeki memurlara hakkaniyet
ve esitlik i¢cinde davranacaklari hiikiim altina alinmistir. Kanunun,
disiplin cezalarinin sayildig1 125inci maddesinde, is arkadaslarina ve
maiyetindeki personele koétti muamelede bulunmanin ve is arkadas-

me, sagligini gozetme ve isyerinde ahlaka uygun bir diizenin gerceklesmesini sag-
lama ytikumlilugt getirildigi, boylece is¢ilerin rahat ve huzur iginde calisabile-
cekleri bir ortamin saglanmasimin amaglandigy, is¢inin onur ve saygi gosterilmek
dahil biittin kisilik degerlerinin korunmas: ytiktimliliiguntin diizenlendigi, cinsel
tacizin yaninda isyerinde psikolojik tacizin de kisilik degerlerini ihlal eden sebep-
ler kategorisinde oldugu belirtilmistir.
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larina s6z veya hareketle satasmanin “kinama cezasi” ile cezalandi-
rilacagl, amirine veya maiyetindekilere karsi kiiciik diistirticii veya
asagilayici fiil ve hareketler yapmanin, gorevin yerine getirilmesinde
dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi
yapmanin, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda
bulunmanin, amirine, maiyetindekilere ve is arkadaslarina hakarette
bulunmanin veya bunlari tehdit etmenin “kademe ilerlemesinin dur-
durulmasi cezas1” ile cezalandirilacag hitkiim altina alinmustur.

2.7. “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi”
Konulu Genelge

Bagbakanlik tarafindan yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Taci-
zin (Mobbing) Onlenmesi” baslikl1 2011/2 say1li genelgede, psikolojik
tacizin tanimi yapilarak kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor
isyerlerinde gerceklesen psikolojik tacizin, calisanlarin itibarimi ve
onurunu zedeledigi, verimliligi azalttig1 ve saglhigini1 kaybetmesine
neden olarak c¢alisma hayatin1 olumsuz etkiledigi, psikolojik tacizin
onlenmesinin gerek is saglig1 ve giivenligi gerekse calisma barisinin
gelistirilmesi agisindan ¢ok onemli oldugu belirtilmistir. Genelgede
calisanlarin psikolojik tacizden korunmas: amaciyla toplu is sézlesme-
lerine psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in 6nleyici nitelikte
hiiktimler konulmasi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi
ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla galisanlara yardim ve des-
tek saglanmasi, psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar tiretmek tizere Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
kurulmasi ve denetim elemanlarinin, psikolojik taciz sikayetlerini ti-
tizlikle inceleyip en kisa stirede sonuglandirmalar1 gibi bir takim ted-
birlere yer verilmistir (19.03.2011 tarihli Resmi Gazete).

3. ISYERINDE PSIiKOLOJIiK TACIZLE ILGILI YARGI
KARARLARP

3.1. Ankara 8. Is Mahkemesi'nin 20.12.2006 giin ve E: 2006/19, K:
2006/625 say1l1 karar1

Isveren tarafindan davacidan 1,5 yil boyunca 5 defa yazili savun-
ma istenildigi, disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davaci-

? Yargi kararlar1 kazanci hukuk portalindan alinmistir.
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nin kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacinin
sorumlulugunun olmadig, bir kisminda ise izinli oldugu dénemlerde
yapilmasi gereken islerin yerine getirilmemesinden ya da aksamasin-
dan sorumlu tutuldugu gorulmiistiir. Davaci, kendisi ile ilgili prob-
lem ¢ikmasini 6nlemek adina bir alt gorevde galismay1 kabul ederek
gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacag tizere
isyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is yapmasini
soylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir
ve gorev vermelerine, yiiksek sesle bagirarak “sen bu isi beceremiyor-
sun” gibi sozlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklar:
¢ignenmis, calisma arkadaslar: arasinda kiictik diistirtilmiisttir.

Bu davranislar isciyi yi1ldirmaya, psikolojik baski uygulayip genel-
likle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar olarak deger-
lendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai son-
rasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi
da bu kanaati kuvvetlendirmektedir. Toplanan delillerden davaciya
tistleri tarafindan kotti muamele yapilip asagilanarak psikolojik taciz
uygulandig1 kanaatine varilarak manevi tazminata hitkmedilmistir.

Mahkemenin bahse konu karari, Yargitay 9. Hukuk Dairesinin
30.05.2008 gtin ve E: 2007/9154, K: 2008/13307 sayil1 karariyla onan-
muistir.

3.2 Yargitay 22. Hukuk Dairesi'nin 27.12.2013 giin ve E:
2013/693, K: 2013/30811 say1l1 karar1

Davali igyeri galisanlarindan §.C.Ubniin davaciya sinirli tavirlar
gosterip elinde bulunan kagitlar1 ve zarfi davacinin masasina ve tize-
rine firlattig1, davacinin bireysel pazarlama yetkilisi olarak calistig
sirada cari hesaplar yetkilisi olan G.B.C'nin davacinin yerine gorev-
lendirildigi, davacinin bu gorev degisikligi nedeniyle magdur oldugu
diistincesine kapildig1 ve hastalandig1, davacinin bankacilik islemleri
konusunda kurallara uygun hareket etmek istemesi nedeniyle amir-
leri ile sorunlar yasadigi, uyari, itham ve kiric1 iisluplarla baskilara
maruz kaldigi, sorun c¢ikaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri
olarak suglandigy, stireg icinde davaciya yonelik bu ve benzeri olum-
suz davranislarin tekrarlandigy, bir baska personelin yapmasi gereken
islerin sik stk davaciya verildigi, cumartesi giinleri mesai yaptirildigs,
isyerinde dtizenli bir calisma seklinin olmadig, davaciyla ayni pozis-
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yonda olan diger calisanlara anahtar ve sifreler verildigi halde dava-
ciya verilmedigi, davacinin stresli calisma ortaminda bulunmanin da
etkisiyle sindirim sistemi rahatsizlig1 ¢ektigi, banka subesinin yapilan
i¢ denetimde diistik performans gosterdiginin belirlendigi, davacinin
isyeri icindeki diger calisanlardan soyutlandigi, son dort ay i¢inde yir-
miser giinliik saglik raporlar1 aldigi, son bir yil icinde pes pese disiplin
sorusturmalar: gegirerek kendisinden savunmalar istendigi, sube ici
elektronik posta ile yapilan yazismalarda “densiz” denilmek suretiy-
le hakarete maruz kaldig, yapilan yazismalarda nezaket simirlarinin
asildig1, davacinin yasamis oldugu olumsuzluklar: isyerindeki amiri-
ne ilettigi halde sorunlara ¢6ztim getirilmedigi ve kendisinde kusur
bulundugu, yasanilan olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu
cektigi ve saglik sorunlariyla ugrastigi, bu hususlarin mobbing teskil
ettigi tiim dosya igeriginden anlasilmaktadir.

Mobbingin varlig: icin kisilik haklarinin agir sekilde ihlaline ge-
rek olmadigy, kisilik haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu, ayri-
ca mobbing iddialarinda stipheden uzak kesin deliller aranmayacagy;
davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair kus-
ku uyandiracak olgularin ileri stirmesinin yeterli oldugu, isyerinde
mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinin davaliya dusttugi; tanik
beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera kayitlar1 ve diger
ttim deliller degerlendirildiginde mobbing iddiasinin yeterli delillerle
ispat edildigi gozetilmeden ilk derece mahkemesinin “davaciya siste-
matik ve stirekli psikolojik baski uygulandigini gosterir kuvvetli delil-
ler bulunmadigy, kisilik haklar1 veya sagliginin sistematik ve agir bir
saldiriya ugradig1 yoniiniin kuskudan uzak delillerle yeterince ortaya
konulmadig1 kanaatiyle davanin reddine” verdigi karar bozmay1 ge-
rektirmistir.

3.3. Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 25.09.2013 giin ve E.
2012/9-1925, K. 2013/1407 say1l1 karar1

Belirsiz siireli hizmet sozlesmesi ile calisan avukatin isveren ta-
rafindan psikolojik tacize (mobbing) ugradigindan bahisle maddi ve
manevi tazminat talebine iliskin davanin Istanbul 4.Is Mahkemesince
reddedilmesi, Yargitay 9. Hukuk Dairesinin karar1 bozmasi ve yerel
mahkemece red kararinda direnilmesi tizerine konu Hukuk Genel
Kurulu'na intikal etmistir. Hukuk Genel Kurulu karar1 6zetle soyledir:
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Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi icin, bir is-
cinin hedef alinarak gerceklestirilmesi, belli bir stireye yayilmasi ve
bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen sartlarin ger-
ceklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayr1 ayr1 degerlendiril-
mesi gerekir. Psikolojik tacizin nedenleri farklilik gostermesine karsin
amag, cogu kez iscinin isyerinden ayrilmasini saglamaktir.

Calisanlarin maruz kaldiklar1 psikolojik taciz, hizmet sozlesme-
sinin taraflara ytiikledikleri bor¢clar ve 6devler kapsaminda degerlen-
dirilmistir. Buna gore, psikolojik taciz eylemi, isverenin is¢iyi koruma
(gozetme) ve esit davranma borglarma aykirilik olusturmaktadir. Bu-
nun yaninda, psikolojik taciz ayn1 zamanda, iscinin kisilik haklarina
da miidahale niteligi tasimasi dolayisiyla, buna iliskin hukuki yollarin
da kullanilmasi giindeme gelebilir.

6098 say1l1 yeni Bor¢lar Kanunu'nda “Iscinin Kisiliginin Korunma-
s1” baslikl1 417 ve devami maddelerine yer verilmistir. Bu maddenin
getirdigi yenilik, psikolojik taciz terimine agikca yer vermis olmasi ve
iscinin kisiliginin korunmasini yoruma yer vermeyecek bicimde 6zel
olarak diizenlemesidir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin
kisiligini korumak ve sayg1 gostermek ve isyerinde diirtistliik ilkeleri-
ne uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla ytiktimludiir.

[sveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi igin gerek-
li her ttirlti 6nlemi almak, arag ve gerecleri noksansiz bulundurmak;
isciler de is saghg ve giivenligi konusunda alian her tiirlti 6nleme
uymakla ytiktimludiir.

Isverenin yukaridaki hiikéimler dahil, kanuna ve szlesmeye ayki-
r1 davranisi nedeniyle is¢inin dliimii, viicut butiinliigtiniin zedelenme-
si veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, stzlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir”

Somut olaya gelince; 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14
yil araliksiz olarak davali bankanin Istanbul isyerinde avukat olarak
calismasinin ardindan Adana iline atamasinin yapilarak, akabinde
Kahramanmaras, Gaziantep ve Mardin illerinde kisa stirelerle 9 ay
boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlendirildigi dosya
kapsamindan anlasilmaktadir.
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Davali isveren, yapilan gorevlendirmenin olagan bir uygulama ol-
dugu ve diger benzer durumda calisanlara da uygulandig1 yontinde
bir savunma getirmedigi gibi, davacinin risk tasfiye ekibi icinde tek
avukat olarak gorev yaptig1 anlasilmaktadir. Bankanin diger avukatla-
rinin ayn1 donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri stirtilmiis
ise de bu husus kanitlanmis degildir. Davacinin is s6zlesmesinin feshi
oncesinde 9 aylik stirede gerceklesen gorevlendirmelerin hangi ihti-
yactan kaynaklandig1 da somut bigimde ortaya konulmamuistir.

Gortldugu tizere, davali avukatin maruz kaldig: bu durum, psi-
kolojik taciz mahiyetinde olup, bu yolla davact avukatin istifa ya da
emekliligi tercih etmesi saglanarak, isyerinden ayrilmasi amaclan-
maktadir.

Davaci isci, davali isverenden maruz kaldig: psikolojik taciz ne-
deniyle, hizmet s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilecegi gibi, ise
devam etmek suretiyle diger yasal haklarini kullanma konusunda
secimlik hakka sahiptir (Ornegin; eldeki maddi ve manevi tazminat
davasi agmasi gibi).

Su durumda, psikolojik taciz olgusunun somut olayda gerceklesti-
ginin kabulii ile davaci yararina uygun bir miktar manevi tazminata
hiitkmedilmesi gerekmektedir.

3.4. Yargitay 4. Hukuk Dairesi'nin 12.12.2011 giin ve
E:2010/11459, K: 2011/13283 say1l1 karar1

Bir devlet tiniversitesinde 6gretim tiyesi olarak gorev yapan da-
vaci, ayni fakiiltede dekan ve boliim bagkani olan davalilarin gorevle-
rini yaparken yetkilerini kotiiye kullandiklarini, kendisine baski uy-
guladiklarini, dilekgelerini isleme koymadiklarini, kendisine devamli
uyar1 yazilar1 gondererek sorusturma baskisi altinda tuttuklarini, bazi
derslerini elinden aldiklarini, asir1 is verdiklerini belirterek ugradig:
zararin ddetilmesini istemistir. [lk derece mahkemesi, yapilan yargila-
ma sonunda; manevi tazminat isteminin kosullar1 olusmadigina hiik-
metmistir.

Temyiz istemini inceleyen 4. Hukuk Dairesi, “Sorun, kamu gorev-
lilerinin yetkilerini kullanirken veya gorevlerini yaparken, kisilerin
zarar gormesi halinde, zarar gorenin kamu gorevlisinin sahsina karsi
actig1 davada, kamu gorevlisinin hizmet kusurundan ayrilabilen kisi-
sel kast ve kusurunun arastirilmasina gerek olup olmadig1 ve netice
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itibariyle davanin esastan mi1 yoksa husumetten mi reddine veya ka-
buliine karar verilecegi ve bu konuda yorum yolu ile sonuca ulasma-
nin ve uygulama yapmanin miimkiin olup olmadigina iliskindir.

Kamu kurumlar: kamu hizmeti yaparlar. Ancak kamu kurumla-
11 tiizel kisilik olduklarindan ve bu kisilik maddi degil soyut bir ki-
silik oldugundan, kamu hizmetini bizzat yerine getiremezler. Kamu
hizmeti, gercek kisi konumunda olan kamu gorevlileri ve bunlarin
kullandiklar: arag ve gereclerle yerine getirilir. Bunun sonucu olarak,
kamu gorevlilerinin veya bunlarin kullandiklar: arag ve gereglerin ku-
sur, ihmal ve hatalarindan dolay1 kamu hizmetinin yerine getirildigi
sirada kisilerin zarar gormesi halinde meydana gelecek kusur kamu
kurumunun hizmet kusurunu olusturur. Burada, kamu gorevlisinin
hizmetten ayrilabilen kisisel kusurundan bahsetmek kesinlikle miim-
kiin degildir.

Hizmetten ayrilabilen kisisel kusur ise kamu hizmeti ile ilgisi ol-
mayan kamu gorevlisinin 6zel hayat1 ile tamamen 6zel tutum ve dav-
ranislarindan kaynaklanan bir kusurdur.

Kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri kasitla-
rindan ve kusurlarindan dolayr dogan tazminat davalarinda kamu
gorevlilerinin aleyhine degil ancak kamu idaresi aleyhine dava aci-
labileceginden Anayasanin 129/5 ve 657 sayili Kanun'un 13. maddesi
geregince kamu gorevlisi olan davaliya husumet yoneltilemez.” gerek-
cesiyle Mahkeme kararini bozmustur.

3.5. Danistay 8. Dairesi’nin16.04.2012giin ve E: 2008/10606, K:
2012/1736 say1l1 karar1

Ogretim {iyesi olan davaciya verilen {i¢ ayr1 disiplin cezasinin yar-
g1 karari ile iptal edilmesi tizerine, bu islemler ve anilan goreve yargi
karari ile atandig1 17.9.2001 tarihinden bu yana kendisine kars: yiiri-
tiilen taciz (mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem ve islem-
ler nedeniyle ugranildigi ileri stirtilen manevi zararin tazmini istemiy-
le acilan davada; Il Insan Haklar1 Kurulunca yapilan inceleme sonucu
diizenlenen rapor, yarg: kararlar1 ve davact hakkinda tesis edilen is-
lemlerin incelenmesinden, davacinin haksiz bir takim uygulamalara
maruz kaldig1 ve bu uygulamalarin manevi yapisini olumsuz olarak
etkileyecek agirlikta bulundugu anlasildigindan, idarenin hukuka ay-
kir1 eylem ve islemleri nedeniyle {iztintii ve sikint1 yasayan davacinin
zararinin tazmini gerektigi gerekcesiyle Erzurum 2. [dare Mahkemesi,
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18.6.2008 guin ve E:2007/1642, K:2008/688 sayil1 karari ile bes bin TL
tazminata hitkmetmistir.

Soz konusu kararin temyiz istemi sonucunda Danistay 8. Daire-
since kararin dayandig1 gerek¢enin usul ve yasaya uygun oldugu, bo-
zulmasini gerektiren bir neden bulunmadigindan bahisle Idare Mah-
kemesince verilen karar onanmustir.

3.6. Yarg1 Kararlarinin Degerlendirilmesi

Yukarda yer verilen yargi kararlari ve psikolojik tacizle ilgili diger
yargl kararlarinin® incelenmesi sonucunda asagidaki tespitlerde bu-
lunulmustur.

— 11k derece mahkemelerinin psikolojik taciz konusunda heniiz ye-
terli/gerekli hassasiyeti goster(e)medikleri, incelenen 8 tist derece
mahkeme kararinin (7’si Yargitay karari, 11 Danistay karari) 6'sin-
da psikolojik taciz nedenlerinin varlig1 gozetilmeden karar veril-
digi gerekgesiyle ilk derece mahkeme kararlarinin bozuldugu go-
rulmiistir.

— Yarg: kararlarina konu olan psikolojik taciz davranislarindan ba-
zilar1 sunlardir: Psikolojik taciz magdurunun ¢ok kisa stirede gok
fazla yer degistirmek suretiyle gorevlendirilmesi, uyari, itham ve
kirici tisluplarla baskilara maruz birakilmasi, amir tarafindan “so-
run ¢ikaran, uyumsuz, sevilmeyen ve kavgaci biri” olarak suglan-
masi, bir baska personelin yapmas: gereken isleri sik stk magdura
verilmesi, ayni pozisyonda olan diger calisanlara anahtar ve sifre-
ler verildigi halde magdura verilmemesi, isyeri icindeki diger cali-
sanlardan soyutlanmasi, pes pese disiplin sorusturmalari acilarak
savunma istenmesi ve disiplin cezalar1 verilmesi, izinli oldugu do-
nemlerde yapilmasi gereken islerin yerine getirilmemesinden ya
da aksamasindan sorumlu tutulmasi, amirleri tarafindan ytiksek
sesle cagrilarak sozlii saldirilara ve hakaretlere maruz birakilma-
s1, kisilik haklarinin ¢ignenmesi, calisma arkadaslar1 arasinda kii-
ciik diistirtilmesi vd.

19" Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 2.11.2011 tarih ve E. 2011/9-590, K. 2011/677
sayili karari, Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 1.4.2011 giin ve E. 2009/8046, K.
2011/9717 sayilr karari, Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 4.11.2010 giin ve E.
2008/37500, K. 2010/31544 say1l: karari, Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 22.3.2010
gun ve E. 2010/10905, K. 2010/ 7511say1l1 karart.
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— Dsikolojik bask: iddiasinin tanik beyanlari, saghk raporlari, bilir-
kisi raporu, kamera kayitlar: ve diger tiim delillerle ispat edilmesi
magdurun hakliligini ispat1 agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir.

— Bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi igin, bir isci-
nin hedef alinarak gerceklestirilmesi, belli bir stireye yayilmasi ve
bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen sartlarin
gerceklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayr1 ayr1 deger-
lendirilmesi gerekir.

— Davacinin psikolojik baski stireci sonucu istifaya zorlanmasi, isci-
ye is akdini hakli nedenle feshetme hakki vermektedir.

— Ogzel sektor calisanlart agisindan psikolojik tacizle ilgili davala-
rin adli mahkemelerde agilmasi konusunda herhangi bir tereddiit
bulunmazken, psikolojik taciz iddiasiyla kamu gorevlisi aleyhine
acilacak davanin adli yargida m1 idari yargida mi1 goriilecegi ko-
nusunda netlik bulunmamaktadir. Son yillarda 6zellikle Yargitay
4. Hukuk Dairesinin, kamu gorevlilerinin “kisisel kusuru” ne-
deniyle adli yargida agilan davalar1 Anayasanin 129 ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununun 13"tincti maddesini gerekge goste-
rerek husumetten reddettigi ve bu davalarin idari yargida acilma-
st gerektigi yolunda karar verdigi goriilmektedir.

Kamu gorevlisinin diger kamu gorevlisine kars: yaptig1 psikolojik
taciz nedeniyle kamu gorevlisi aleyhine acilacak davalarin hangi yarg:
yerinde goriileceginin netlestirilmesi icin hizmet (gorev) kusuru-kisi-
sel kusur kavramlari tizerinde durulmasi gerekmektedir.

Ogretide kabul goren tanimuyla, hizmet kusuru, idarenin yerine getirmek-
le yiikiimlii oldugu herhangi bir kamu hizmetinin kurulusunda, diizenlenme-
sinde, 0rqiitlenmesinde, yapisinda, personelinde yahut isleyisinde gereken emir
ve talimatin verilmemesi, gozetim ve denetimin yapilmamasi, hizmete ayrilan
araglarin yetersiz, elverigsiz, kotii olmasi, gereken dnlemlerin alinmamasi, geg
veya zamansiz davramilmast vb. seklinde gerceklesen birtakim aksaklik, ayki-
rilik, bozukluk, diizensizlik ve eksikliklerdir (Berberoglu, 2010). Hizmet ku-
surunun gerceklesmesi igin, idari faaliyetin yuriitiilmesinde kamu go-
revlisinin kusurunun bulunup bulunmamasi 6nemli degildir. Onemli
olan, idari faaliyetin ytiriitilmesindeki bir aksaklik veya bozukluktan
dolay1 kisilerin zarar gormiis olmalaridir. Hizmet kusurunun tespiti
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idari yargi mercilerince yapilmakta ve hizmet kusurunun bulunma-
st durumunda idarenin sorumluluguna karar verilmektedir (Soyler,
2010: 563).

Bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesi sirasinda kisilere verilen zarar,
kamu gorevlisinin gorevinde kullandig: yetkilerden ve resmi sifatin-
dan ayrilamiyor, aksine bunlarla siki sikiya ilgili ve baglantili bicimde
doguyor ise, personel bakimindan “gorev kusuru” olarak tanimlanan
bu kusurun, idare yontinden nesnel nitelik tasiyan “hizmet kusuru”
kapsaminda idare hukuku esaslarina tabi oldugu, gerek 6gretide ge-
rekse yerlesik yargisal ictihatlarla kabul edilmis bulunmaktadir. Kamu
gorevlisinin gorev ve yetkilerini kullandig1 sirada dogan zararin gi-
derilmesi istemiyle, gorev kusurunu kapsayan hizmet kusuru esasina
dayanilarak, idari yargida ve ancak idare aleyhine dava agilabilecek;
yargl yerince tazminle ytikiimlii tutulmas: halinde idare, ilgili yasa
kurallarinin gosterdigi sekil ve sartlara uygun olarak, sorumlu perso-
neline riicu edebilecektir."

Kamu gorevlisinin kisisel kusurundan s6z edilebilmek icin gore-
vi igerisinde kusurlu bir davranisinin olmas: gerekir. Ayrica bu ku-
surlu davranis, kamu gorevlisinin yaptig1 gorevden ayrilabilmelidir.
Doktrinde ve mahkeme kararlarinda genel olarak, kamu gorevlisinin
yargl kararlarin1 uygulamamasi, kamu gorevlisinin yetkisini kulla-
nirken, kisilere karsi siyasal, kisisel veya baska nedenlerle kin, garaz,
husumet ve benzeri duygularin etkisi altinda zarar verici bir sekilde
davranmasi, su¢ olusturan davraniglar1' veya agir kusur gerektiren
tiiller islemesi durumlarinda kisisel kusurlu oldugu kabul edilmekte-
dir. Borglar Kanunu cergevesinde kamu gorevlisinin gorev icerisinde
kisisel kusurunun kabul edilmesi, beraberinde kusurlu bulunan kamu
gorevlisinin neden oldugu zarardan dolay: dogrudan sorumlu tutul-

1 Uyusmazlik Mahkemesi, 5.6.2006 gitin, E: 2006/26, K: 2006/75 sayil1 karari,
7.10.2006 tarihli Resmi Gazete.

12 Uyusmazlik Mahkemesi'nin 16.06.2003 giin, E:2003 /31, K:2003 /37 sayil1 kararin-
da, kamu gorevlisinin gorev ve yetkilerinden, resmi sifatindan ayrilabilen; bas-
ka bir anlatimla, sug¢ bicimine dontiiserek idari olma niteligini yitiren eylem ve
islemlerinin, Anayasanin 129. maddesinin disinda kaldig1, dolayisiyla dogrudan
dogruya kamu gorevlisine karst sahsi kusuruna dayanilarak adli yarg: yerinde
tazminat davasi agilabilme olanaginin bulundugu belirtilmistir. Olayda, sahsi ku-
suruna dayanilarak dogrudan dogruya kamu gorevlisi aleyhine acilan tazminat
davasinin, 6zel hukuk hiikiimleri cercevesinde goriim ve ¢oziimiinde adli yarg: yerinin
gorevli oldugu aciktir.” ifadelerine yer verilmistir (Turhan, 2013: 113).
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masini, bu sorumluluktan dogan davalarin da adli yarg: mercilerinde
gortilmesini zorunlu kilmaktadir (Soyler, 2010: 565).

Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 30.01.2013 gitin ve E: 2012/4-
729, K: 2013/163 say1il1 karariyla kisisel kusur nedeniyle kamu gorevlisi
aleyhine adli yargida dava acilmasi neredeyse imkénsiz hale gelmis-
tir. 56z konusu Kararda “Kamu gorevlisinin, hizmet icinde veya hiz-
metle ilgili olmak tizere tutum ve davranisinin su¢ olusturmas ya da
hizmeti yiirtitiirken agir kusur islemesi veya diismanlik, siyasal kin
gibi kotii niyetle bir kisiye zarar vermesi halinde dahi bu durum, ayn1
zamanda yonetimin gozetim ve iyi eleman se¢me yukimliiligtini ye-
rine getirmemesi nedeniyle hizmet kusuru da sayilmali ve bu nedenle
acilacak dava idareye yoneltilmelidir. Ayrica kisilerin ugradig: zararla,
zarara sebebiyet veren kamu personelinin yuriittigii gorev arasinda
herhangi bir iligski kurulabiliyorsa, ortada gorevle ilgili bir durum var
demektir ve bu tiir davranislar kasten veya ihmalen islenmesine bakil-
maksizin, kamu personelinin hizmetten ayrilamayan kisisel kusurlar1
olarak ortaya ¢ikmakta ve bu husus, 657 sayil1 Yasanin 13tincti mad-
desindeki ibaresinde ifadesini bulmaktadir. Hizmetten ayrilabilen ki-
sisel kusur ise kamu hizmeti ile ilgisi olmayan kamu gorevlisinin 6zel
hayat: ile tamamen 6zel tutum ve davranislarindan kaynaklanan bir
kusurdur.” ifadelerine yer verildigi gortilmiistiir.”?

Hukuk Genel Kurulunun bu konuda 6nceki i¢tihatlarindan don-
diigiinii ifade etmek yerinde olacaktir. Ornegin Hukuk Genel Kurulu,
1710.2007 giin ve E. 2007/4-640, K. 2007/725 say1l1 kararinda, “yanlis
tedaviye” iliskin olarak acilan tazminat davasinda “kisisel kusura
dayanildigindan isin esasinin incelenmesi” gerektigine karar vermis-

1B “Memur ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken kusurlu davrandik-

larindan bahisle hakli ya da haksiz olarak yargi mercileri 6niine ¢ikarilmasini 6n-
lemek, kamu hizmetinin sekteye ugratilmadan yiirtitiilmesini saglamak ve aymn
zamanda zarara ugrayan kisi yontinden de memur veya diger kamu gorevlisine
oranla ddeme giicti daha ytiksek olan devlet gibi bir sorumluyu muhatap kilarak
kamu diizenini korumak” saikiyle alinan bu kararin kamu gérevlilerini kalin bir
zirh arkasina aldigini ifade etmek gerekmektedir. Kamu gorevlilerine saglanan
bu giivence nedeniyle kamu gorevlileri her nasil olsa dogrudan sorumlu tutula-
mayacaklar1 ve riicu mekanizmasi da saglikli islemedigi icin, kamu hizmetlerinin
yirtttilmesinde kisileri zarara ugratmamak icin gerekli 6zen ve dikkati gosterme-
yebileceklerini soylemek miimkiindiir (Soyler, 2010: 565).

4 Ornek olarak Hukuk Genel Kurulu'nun 15.11.2000 gin ve E:2001/4-1650,
K:2000/1690 say1ly, 26.09.2001 giin ve E: 2001/4-595, K:2001/643 say1l1, 31.10.2007
giin ve E:2007/4-800, K:2007/797 sayil1 ilamlarina bakilabilir.
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tir. Kararda, “Taraflarin karsilikli iddia ve savunmalarina, dosyadaki
tutanak ve kanitlara, bozma kararinda agiklanan gerektirici nedenle-
re ve Ozellikle, Anayasanin 129/5 maddesi geregince memurlarin ve
diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken meydana gelen za-
rarlara iliskin davalarin idare aleyhine dava agilabilmesinin, eylemin
hizmet kusurundan kaynaklanmis olmasi kosuluna bagli bulundugu;
dava dilekgesinde siralanan maddi olgularin davalinin salt kisisel ku-
suruna dayanildigini gostermesi karsisinda 6ncelikle bu iddia dogrul-
tusunda delillerin toplanip degerlendirilerek sonuca varilmasi” gerek-
tigi ifade edilmistir.

Sonug olarak bu agiklamalar ve bahse konu yarg: ictihatlarindan
hareketle psikolojik taciz nedeniyle kamu gorevlisi aleyhine acilacak
davalarla ilgili tic durumdan bahsetmek miimkiindir:

a. Kamu gorevlisinin yaptig1 psikolojik taciz davranislari, gegici
gorevlendirme, naklen atama, magdura stirekli disiplin sorusturmast
agma ve disiplin cezas1 verme, magdurun gorev yerini degistirme, is
vermeme ya da ¢ok agir isler verme gibi gorevle bir sekilde baglant:
kurulabilen bir iglem ise bu tiir islemleri hizmet kusuru kabul etmek
gerekecektir. Psikolojik taciz magduru kamu gorevlisi bu tur islemle-
rin iptali igin Idari yargida iptal davast agabilecektir. Ayrica psikolojik
taciz nedeniyle ugranilan zararin tazmini istemiyle yine idari yargida
tam yargi davasi agabilecektir(Turhan, 2013:109). Bu tiir davranislardan
dogan zararlara kars1 adli yargida da dava agmak miimkiindiir. Ancak
bu davalarin Yargitay tarafindan bozulma ihtimali ¢ok ytiksektir.

b. Kamu gorevlisi tarafindan gerceklestirilen psikolojik taciz dav-
raniglarinin, hem hizmet kusurunu hem de kisisel kusuru barindir-
mas1 durumunda davanin bu kamu gorevlisi aleyhine idari yargida
acilmas1 gerekmektedir.

c. Kamu gorevlisinin psikolojik taciz davranislart magdurun so-
ztini kesme, is arkadaslariyla konusmasina izin vermeme, milliyetiyle
veya diger hususlariyla alay etme, dedikodusunu yapma gibi yapilan
gorevle bir baglantis1 bulunmayan davranislar olarak gerceklestiri-
liyorsa, idareye atf1 ve izafesi miimkiin olmayan ve gorevin gerekle-
ri ile bagdasmayan, hizmetten ayrilabilir nitelikte kusurlar (Turhan,
2013:118)olarak degerlendirmek gerekecektir. Ayrica kamu gorevlisi
psikolojik taciz kapsaminda tehdit, santaj, is ve calisma hitirriyetinin
ihlali vb. eylemleri yapiyorsa, bu tiir eylemler su¢ bicimine dontiserek
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idari olma niteligini yitiren eylemlerdir ve kamu gorevlisinin kisisel
kusurunu olusturmaktadir.

4. PSIKOLOJIK TACIZLE ILGILI KAMU GOREVLILERI ETIK
KURULU KARARLARI

4.1. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 5176 sayili Kanunla 2004 yilinda
Basbakanlik btinyesinde kurulmustur. Kurulun {i¢ temel gorevi bu-
lunmaktadir. Bunlardan ilki kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken
etik davranis ilkelerini belirlemektir. Digeri etik davranis ilkelerinin
ihlal edildigi iddiasiyla kamu gorevlileri hakkinda yapilan basvuru-
lar tizerine veya re’sen gerekli incelemeyi yaparak karara baglamaktur.
Sonuncusu ise kamuda etik kiiltturiinii yerlestirmek {izere calismalar
yapmak veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢alismalara destek
olmaktur.

Kurul, en az genel mudiir veya esiti seviyesindeki kamu gorevlile-
ri hakkindaki basvurular: incelemekte ve karara baglamaktadir. Diger
kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykir1 davranislar: iddi-
astyla yapilacak basvurular ise ilgili kurumlarin yetkili disiplin ku-
rullarinda incelenmektedir. 5176 sayil1 Kanun, hangi unvanlarin genel
miidiir esiti ve tistti sayilacagini belirleme yetkisini Kurul'a vermistir.
Kurul tarafindan belirlenen kamu gorevlilerine, Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik
ekindeki listede yer verilmistir. Kurul tarafindan belirlenen kamu go-
revlileri, Kamu Goérevlileri Etik Davranis lkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ekindeki listede yer almaktadir. TBMM
ve Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreteri, Devlet Denetleme Kurulu tiye-
leri, miistesarlar, miistesar yardimcilari, genel mudirler, teftis kurulu
baskanlari, valiler, kaymakamlar, belediye baskanlari, buiytikelciler,
diizenleyici ve denetleyici kurul baskan ve tiyeleri vd. kamu gorevlile-
ri Kurul'un inceleme alaninda bulunmaktadr.

Kamu gorevlileri hakkindaki inceleme ve arastirma, Yonetme-
lik'teki etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi cercevesinde
yurttiilmekte ve en gec ti¢ ay icerisinde sonuclandirilmaktadir. Kuru-
lun resen inceleme yetkisi de bulunmaktadir. Kararlara kars: idari yar-
g1 yolu aciktir. Kurul kararlar1 basvurana, hakkinda inceleme yapilan
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kamu gorevlisine, kamu gorevlisinin ilgili oldugu kuruma ve Basba-
kanlik makamina gonderilmektedir.

Kurul kararlarinin yaptirimina kisaca deginmek gerekmektedir.
5176 sayil1 Kanunun 5inci maddesinin 3'tincti fikrasinda, etik ihlal ka-
rarlarinin Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurulmasini dii-
zenleyen bir hitkiim" yer almaktaydi. Anayasa Mahkemesi, bu hiikmti,
Anayasanin hukuk devletini diizenleyen 2'inci maddesi ile “Kisinin
dokunulmazligi, maddi ve manevi varlig1” baslikli 17inci maddesine
aykir1 bularak iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi, idari yarg: dene-
timine acik olan bu eylemlerin yargisal kesinlik kazanmadan Resmi
Gazete ile kamuoyuna duyurulmasini kamu gorevlisinin herkese tes-

hiri anlamina gelecegini belirtmistir (Anayasa Mahkemesi, 2010).

Aslinda Kurul kararlarinin yaptirimi, kamuoyu baskisi ve kinan-
ma gibi manevi bir yaptirimdir. Bu manevi yaptirimin en énemli bo-
yutunu, Kurul kararlarinin yayimlanmasi suretiyle kamuoyu deneti-
minin saglanmasi olusturmaktadir. Etik dis1 davranislara, toplumsal
tepkiyle yaklasildikca bu tiir davranislarin goriilme payinin ve yine
bu tiir davranislarin dogal karsilaniyor olmasinin 6niine gecilmesi
amaglanmistir (Koprii, 2007: 114) Cogu zaman yasal bosluklar nede-
niyle yaptirim uygulanamayan kisiler i¢in en caydirict unsurlardan
biri kamusal tepkilerdir (Altun ve Kuluglu, 2005: 48). Bu acidan, Kurul
kararlarinin kamuoyu ile paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Anayasa Mahkemesinin bu iptal karari, Kurul kararlarini sadece
gizli bir hale getirmekle kalmamis, ayni zamanda tamamen yaptirim-
s1z hale getirmistir.

Bunun tizerine Kurul tarafindan alinan 2011/14 sayil Ilke Karar1
ile kurum ve kuruluslarda etik davranis ilkelerine saygili bir kurum
kiiltiirti olusturmalk, etik bilincini arttirmak, etik ihlallerin énlenme-
sini temin etmek ve ilgililerin bilgilenmesini temin amaciyla; Kurulun
verdigi etik ihlal kararlari ile uygun gordiigii diger kararlarin, isim,
actk unvan ve yer belirtilmeksizin Kurulun resmi internet sitesinde

15 “Kurul, bagvuruya konu islem veya eylemi gerceklestiren kamu gorevlisinin, etik

davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi oldugunu tespit etmesi ve bu kararin
kesinlesmesi halinde, bu durumu Bagbakanlik, Kurul karari olarak Resmi Gazete
araciligryla kamuoyuna duyurur. Ancak, Kurul kararlarinin yargs tarafindan ipta-
li halinde Kurul, yarg: kararini yerine getirir ve Resmi Gazetede yayimlatir.”
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yayimlanmasina karar verilmistir. Kurul'un aldig1 bu karar, Anayasa
Mahkemesinin karar gerekcesinde tizerinde 1srarla durdugu “teshir”
konusunun sakincalarini da giderecek bir yaklasimi barindirmakta
olup mevcut mevzuat gercevesinde ihlal kararlarinin, kisi isimleri ve
yer adlar1 gizlenerek Kurul'un resmi internet sayfasinda yayimlanma-
st en makul yol goztikmektedir (Aydin ve Barutgu, 2015:171).

Kurul'un 2015 yilinda alinan 9 adet karar1 resmi internet sitesinde
yer almakta olup daha onceki yillarda alinan kararlara yer verilme-
mistir. Oysa Kurulun 10 yillik faaliyet raporuna gore 2005-2015 yil-
larinda etik ihlal karar1 verilen 71 adet karar1 bulunmaktadir (Kurul
Faaliyet Raporlari).

4.2. Kurul Kararlar1

Psikolojik taciz konusunda Kurula son yillarda yapilan basvuru-
larda ciddi bir artis oldugu goriilmektedir. 2005-2010 yillar1 arasinda
ortalama olarak her yil 9 basvuru yapilmisken 2011-2012 yillarinda
ortalama 39 basvuru, 2013 yilinda ise 51 basvuru yapilmistir. 2005-
2014 yillarinda psikolojik taciz ile ilgili toplam 225 basvuru yapilmistir
(Kurul Faaliyet Raporlar1). Kurul'un psikolojik tacizle ilgili on bir adet
karar1 bulunmaktadir. Bu on bir karardan sekizi Belediye Baskanlar1
hakkindadir. Bu kararlarin tamamina yakininda, Belediye Bagkaninin
memur kokenli Belediye Baskan yardimcisina yaptig1 psikolojik taciz
davraniglar1 yer almaktadir.'®

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esas-
lar1 Hakkinda Yonetmelik'te dogrudan psikolojik tacizle ilgili bir dii-
zenleme bulunmamakla birlikte; Yonetmeligin 9, 10 ve 11. maddeleri”

16 Belediye Bagkanlari, memur kokenli Belediye Baskan Yardimcisini gorevden al-

mak istediginde veya gorevden alip da Baskan Yardimcisi gorevine mahkeme
karar1 ile geri dondiigiinde, Belediye Baskanlarmin Bagskan yardimcilarina psiko-
lojik taciz uyguladiklar: goriilmiistiir.

“Diirtstliik ve tarafsizlik” baslikl1 9. madde: Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine
getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diistince,
1k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve 6zgiirliiklerine
aykir1 veya kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uy-
gulamalarda bulunamazlar. Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve
hizmet gerekleri dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik
ilkelerine uygun olarak kullanirlar.”

“Sayginlik ve giiven” baslikl1 10. madde: “Yénetici ve denetleyici konumunda bu-
lunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygula-
malarda bulunamaz.”

17
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psikolojik tacizi onleyici nitelikte hiikiimler icermektedir (Altun vd.
2014: 44).

Kurul'un psikolojik taciz konusunda verdigi ilk karar bir Biiytikse-
hir Belediye Bagskan1 hakkindadir. Kurulun 25.09.2009 giin ve 2009/37
say1l1 kararinda; 29 Mart 2009 tarihinde yapilan mahalli idareler segi-
minde Belediye Bagskan aday1 olmak icin gérevinden istifa eden Genel
Sekreter Yardimcisinin, aday olamayinca secim dncesinde tekrar eski
gorevine donme talebini iceren dilekcesinin isleme konulmadigi, bu-
nun tizerine yeni bir dilekce verdigi, bu dilekcesine Belediye Baskani
tarafindan verilen cevapta, “Yiiksek Se¢cim Kurulunun se¢im sonugla-
rin1 ilanin takip eden bir ay i¢inde yeniden basvurmasi halinde du-
rumuna uygun bir goreve atanmasinin 657 sayili Kanun hiikiimleri
dogrultusunda yapilacaginin” bildirildigi, bu isleme karsi idare Mah-
kemesinde actig1 davada yiirtitmenin durdurulmasina karar verildigi,
bu karar tizerine 6nceki gorevine baslatildigi, secimler igin istifa edip
de aday gosterilmeyen Daire Baskanlarinin gorevlerine hemen basla-
tilmalarina ragmen genel sekreterin gorevine hemen baslatilmayarak
farkli bir muameleye tabi tutuldugu, goreve basladiktan bir giin sonra
Belediye Baskaninin sozlii talimatiyla calisma odasini bosaltmasinin
soylendigi, “bu konuda yazili talimat olmas: gerektigini” ifade ederek
odasini bosaltmadigi, bu nedenle hakkinda tutanak tutuldugu, Bele-
diye Baskani tarafindan uyarma cezasi verildigi, daha sonra kendisine
giris katta Belediye Polikliniginin yanindaki bir odanin verildigi ve
diger Genel Sekreter Yardimcilarindan farkli olarak hizmet araci ve
sofor tahsisinin de kaldirildig1” tespit edilerek Biiytiksehir Belediye
Baskaninin Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 9'uncu maddesinde belirtilen hii-
kiimlere agikga aykir1 davrandigina karar verilmistir (16.01.2010 tarihli
Resmi Gazete).

Psikolojik tacizle ilgili Kurul'un 19.01.2012 gtin ve 2012/2 say1l1 bir
baska kararinda, Belediye Baskaninin, Belediye Baskan Yardimcisina,
Belediye hizmet binas1 disinda ve Belediye biriminin bulunmadig: be-
ton santralinde makami, stattisti ve hizmet gereklerine uygun olma-
yan bir oda vermesi, Belediyenin internet sitesinde yer alan e-mail reh-
berinde ismine ve iletisim bilgilerine yer vermemesi, sistematik olarak

“Nezaket ve sayg1” baslikl1 11. madde: “Kamu gorevlileri, tistleri, meslektaslari, ast-
lar1 diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar.”
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kisi tizerinde ayrimcilik, asagilama, dislama, yipratma ve bezdirme
amaci giiden davranislar olarak degerlendirilmistir

Kurul'un bazi kararlarinda psikolojik taciz vurgusunun daha gtic-
li oldugu goriilmektedir. Ornegin 26.05.2011 giin ve 2011/35 say1li Ku-
rul kararinda, “Bir islemde psikolojik taciz olabilmesi igin; tistleri, ast-
lar1, meslektaslari, diger kamu gorevlileri ve hizmetten yararlananlara
kars: stirekli ve sistematik olarak, asagilama, kiiciimseme, yipratma,
bezdirme, hakkinda dedikodu yayma, dislama, kisiligini ve sayginli-
gin1 zedeleme, kotii muameleye tabi tutma, 6zel hayatina miidahale,
yildirma ve benzeri unsurlardan birinin veya birkacinin yer almasi
yeterlidir” ifadelerine yer verilmistir. Aym1 kararda, Kurum Baskani
Anin Strateji Gelistirme Birimini ilgilendiren bir konuyla ilgili alt1 ili
kapsayan ve on yedi giin siireli goreve insan Kaynaklar1 Daire Bas-
kani1 Byi gonderdigi, Insan Kaynaklar1 Daire Baskaninin saglik rapo-
runda belirtilen bel rahatsizlig1 nedeniyle seyahate elverisli olmadig:
teshisine ragmen, raporun bitimi ile birlikte gérevlendirmeyi yeniledi-
g1, bu konularin yerinde incelenmesi i¢in mutlaka tist yoneticilerin go-
revlendirmesinin gerekmemesine ragmen 1srarla Byi gorevlendirdigi,
Amnin bu davranislariyla takdir yetkisini kurumsal igsboliimiine ve te-
mel fonksiyonlarindaki ilkelere uygun olarak kullanmadigi ve insan
Kaynaklar1 Daire Baskani B'ye psikolojik yi1ldirma ve baski niteliginde
islem yaptig1 tespit edilmistir.

Kurul'un 23.03.2015 giin ve 2015/29 sayili Karar1 psikolojik taciz
ile ilgili yayimlanan son karardir. Bir Belediye Baskaninin personele
kars1 “belirli bir kasitla” hareket ettigi vurgusu yapilan s6z konusu
Karar'da “Belediye Bagkani...”un goreve geldigi gtinden birkac giin
sonra insaat teknikeri RY/nin gorev yerini degistirmesi, bu gorev
yeri degisikliklerinin ¢ok kisa siirelerde olmasi ve siireklilik arz
etmesi, koridora masa konulmak suretiyle calistirilmasinin memu-
riyet konumu ve sayginligina uygun olmamasi: .....in ilk gorev yeri
degisikliginin ise Belediye’ye verdigi dilek¢eyle ayn1 giin olmasi ve
sonrasinda da bu gorevlendirmelerin kisa siire araliklarla devam
etmesi; ... in savunmasinda saglik problemi nedeni ile hastanede
bulundugunu belgelemesine ragmen disiplin cezas1 uygulanmasi,
Belediye Baskaninin ad1 gecen personele kars1 belirli bir kasitla ha-
reket ettigini gostermesi nedeniyle...” etik davranis ilkelerine ayki-
r1 davranildigina hitkmolunmustur.
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Kurul'a yapilan basvurulardaki psikolojik tacizle ilgili baz1 iddia-
larin Kurul tarafindan yerinde goriilmedigi durumlar da bulunmak-
tadir. Ornegin 17.02.2012 giin ve 2012/16 say1li kararda, Daire Bagkani
K’ya psikolojik taciz uygulandigi iddiasi ile ilgili olarak; yapilan incele-
me sonucunda anilan kisinin baz1 yurtdisi gorevlere gonderildigi, diger
daire bagkanlar1 ile ayn1 oda, arag, gereg ve benzeri fiziki imkanlardan
yararlandirildig1 anlasildigindan, ad1 gecen kisi hakkinda, keyfi dav-
ranis uygulandigini gosteren somut verilerin bulunmamasi nedeniyle
Kurum Baskani hakkinda etik davranis ilkelerine aykirilik yoniinden
islem tesisine yer olmadigina karar verilmistir (Haberand, 2014).

4.3. Kurul Kararlarinin Degerlendirilmesi

Psikolojik tacizle ilgili Kurul'un verdigi kararlardan hareketle psi-
kolojik taciz magdurlarina asagidaki davranislarin uygulandig: gortil-
mustiir:

— Kamu gorevlisinin statiistine uygun olmayan ve tefrisat1 bulun-
mayan bir ortamda ¢alismaya mecbur birakilmasi. Ayrica toplu
tasim araglari ile ulasim imkani olmayan santiye vb. yerlerde go-
revlendirilmesi.

— Kurum tegkilat semasindan, internet sitesinden ve telefon rehbe-
rinden isminin ve unvanin silinmesi seklindeki “kisiyi yok say-
ma” davranislar.

— Diger birim baskanlarina mudiirliikler baglanirken psikolojik ta-
ciz uygulanan birim baskanina higbir mudirliik baglanmamasi
ve herhangi bir gorev verilmemesi; diger birim amirlerinden fark-
l1 olarak makam odasi, sekreter, makam araci vb. olanaklardan
mahrum birakilmak seklinde kendini gosteren ayrimcilik.

— Bulundugu kadroya uygun olmayan isler verilmesi, kisa stire ice-
risinde bircok fakli gorevlendirme yapilmasi, yazdig: dilekcelere
cevap verilmemesi, gormesi gereken kurum ici yazismalarin ken-
disinden gizlenmesi.

— Kamu gorevlisine uydurma bahanelerle sorusturma acilarak di-
siplin cezasi verilmesi.

5176 say1l1 Kanun, Kurulun inceleme alanini tist diizey kamu go-
revlileri ile stmirlandirmistir. Bu durum Kurul'un, psikolojik tacizle
miicadelede ¢ok dar bir alanda gorev yapmasina neden olmaktadir.
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Boyle olmakla birlikte personeline psikolojik taciz uygulayan st dii-
zey kamu gorevlilerinin sikayet edilebilecegi bagimsiz bir idari organ
olmasi agisindan Kurul'un bu anlamda bir boslugu doldurdugunu da
ifade etmek gerekmektedir.

Ayrica 2005-2014 yillarinda Kurulca incelemeye alinan basvuru-
larin % 42’sinin basvuru konusunun yargiya intikal etmesi nedeniy-
le incelemesi durdurulmustur (Kurul Faaliyet Raporlari). Savciligina
intikal eden ya da idare mahkemelerinde goriistilen konular yargiya
intikal ettigi gerekcesiyle Kurul tarafindan usul yontinden reddedil-
mekte, inceleme baslatilmis ise baglatilan inceleme durdurularak konu
hakkinda karar verilmemektedir. Oysa Kurul'un bir Kaymakam hak-
kinda iddia edilen konularda idare mahkemesince sorusturmaya ge-
rek yok kararinin onanmasi nedeni ile durdurulan inceleme hakkinda
basvurucu tarafindan 14.Idare Mahkemesinde dava acilmistir. Mah-
kemece verilen 09.02.2015 tarihli ve E:2013/1556, K:2015/163 say1l1 iptal
kararinda; Bolge Idare Mahkemesi Kararinin yargisal nitelikte bir ka-
rar olmamast ve uyusmazligin yargi merciince karara baglandigindan
soz edilmesine olanak bulunmadig1 gerekgesi ile 5176 sayili Kanunun
4 tincli maddesinin dordiincii fikras: uyarinca Etik Kurulunun “ince-
lememe” yoniinde aldig1 Karar iptal edilmistir. Konu hakkinda Kurul
tarafindan inceleme yapilarak 2005/100 sayili Karar ile Kaymakam'in
etik davranis ilkelerine aykir1 davrandigina karar verilmistir. Dolay1-
styla Kurul tarafindan incelemeye alinan basvurularin yarisindan ¢o-
gunda®® etik davranis ilkelerine aykir: davranildig: yoniinde karar ve-
rildigi dikkate alindiginda Kurul'un yargiya intikal etmesi durumunu
14. Idare Mahkemesi Karar1 dogrultusunda yorumlayarak bagvurulari
inceleyerek karara baglamasi gerekmektedir.

Kurul kararlari, yapis1 ve igerigi itibariyle tespit karar1 niteligin-
dedir. Kurul kararlarinin bir yaptiriminin bulunmayisi, Kurul'un psi-
kolojik tacizle miicadelede etkili bir aktér olmasini engellemektedir.
Hatta baz1 durumlarda, hakkinda Kurul tarafindan “personeline psi-
kolojik taciz yaptigina” karar verilen bazi kamu gorevlilerinin, Kurul
kararindan sonra personeline uyguladig: psikolojik tacizin siddetini
daha da artirdig1 magdurlar tarafindan ifade edilmistir.

18 Kurul Faaliyet Raporuna gore 2005-2014 arasinda Kurulca incelemeye alinan bas-

vurularm % 57,2'i hakkinda etik davranis ilkelerine aykir1 davranildig karar1 ve-
rilmistir.
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SONUC

Calisanlarin isyeri ortaminda diger calisanlar tarafindan kasith ve
sistematik olarak belirli bir siire asagilanmasi, ktigtimsenmesi, dislan-
masi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi
tutulmasi ve yildirilmasi seklinde ortaya cikan psikolojik taciz vaka-
larinin sadece magdurlara degil ayni zamanda, isyerine, ailesine, top-
luma ve tilke ekonomisine ¢ok ciddi olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizle miicadelede magdurlara, igverenlere,
tist amirlere, devlete, topluma ve sendikalara énemli gorevler diismek-
tedir. Psikolojik tacizle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin
farkindaligin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is
arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan ayni énemde saglanmis
olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde psikolojik tacizi durdurmak
icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak bir seyle miicadele
etmek icin, 6nce onun ne oldugunu 6grenmek gerekir. Bireyin, bilinme-
zin ve caresizligin karsisinda duydugu korku ve endiseyle kendi icinde,
tek basina miicadele edebilmesi ¢ok giictiir. Yasanilan olgu ve stirecin
adinin konmasi, onlemlerin alinmasi, bilgilendirilmenin saglanmast
ve isyerinde psikolojik tacizle ilgili farkindaligin artirilmasi psikolojik
tacizle miicadelesinin ilk adimlarini olusturacaktir (Tinaz, 2006: 27).

Isyerinde psikolojik tacize karsi bagvuru yapilabilecek bircok ida-
ri/adli merci bulunmaktadir. Psikolojik taciz yapanin tist amirleri, de-
netim ve disiplin kurullari, Is saglig1 ve giivenligi kurulu, sendikalar,
yarg1 organlari, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve Kamu Denetgiligi
Kurumu ilk akla gelen mercilerdir. Ancak bu kadar basvuru meka-
nizmasina ve psikolojik tacize dogrudan veya dolayli olarak deginen
bir¢ok yasal diizenleme bulunmasina ragmen tilkemizde halen psiko-
lojik tacizle yeterince miicadele edildigini soylemek miimkiin degildir.
Psikolojik taciz yapanlara kars: etkili yaptirim mekanizmalariin bu-
lunmadigini ifade etmek gerekmektedir.

Psikolojik tacizin mutlaka etkili bir yaptirimi olmalidir. Saldirgan
olayin usttiintin ortiilmeyecegini, kurbanin durumun bilincinde olup
tepki verebilecegini ve sikayet ettigi takdirde yaptiginin cezasiz kal-
mayacagini bilmelidir (Tanoglu, 2006: 109).

Ulkemizde isciler acisindan ilk defa Bor¢lar Kanununda psikolojik
taciz kavramina yer verilmistir. Bu isciler agisindan geg de olsa atilmis
onemli bir adimdir. Kamu gorevlileri agisindan bu boslugun halen de-
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vam ettigini ifade etmek yerinde olacaktir. 657 say1l1 Devlet Memurlar:
Kanununda psikolojik tacizin tanimina yer verilerek, personeline psi-
kolojik taciz uygulayan kamu gorevlisinin olayin olus niteligine gore
ayliktan kesme veya kademe ilerlemesinin durdurulmas: ile cezalan-
dirilmasina yonelik bir hiitkmiin eklenmesi psikolojik tacizle miicade-
lede 6nemli bir adim olacaktir.

Psikolojik taciz magduru kamu gorevlisinin ugradig1 zarar kars
nedeniyle actig1 davalarin adli yargida mi1 idari yargida mi1 goriilecegi
konusunda yasanan belirsizlik, kamu gorevlileri acisindan dezavantaj
olusturan bir diger durumu olusturmaktadir. Yargi yeri seciminde ya-
pilan yanlishk davalarin husumetten reddedilmesine neden olmakta,
bu da yargi siirecini daha da uzatmaktadir. Boyle bir durumda psiko-
lojik taciz magduru kamu gorevlisinin, magduriyetinin daha da art-
masi kacinilmaz olacaktur.

Ust diizey kamu gorevlileri ile ilgili etikle ilgili yapilan bagvuru-
lar1 incelemekle ve sonuglandirmakla gorevli Kamu Gorevlileri Etik
Kuruluna son donemde psikolojik taciz ile ilgili yapilan bagvurularda
onemli oranda bir artis olmustur. Ancak Kamu Gorevlileri Etik Dav-
ranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik'te psi-
kolojik tacizi dogrudan diizenleyen bir hitkmiin bulunmamas: énemli
bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Kurul'un inceleme kapsaminin
genisletilmesini ve kamu gorevlileri hakkinda Kurul'un vermis oldu-
gu kararlarin etkili bir yaptirima kavusmasini saglayacak yasal degi-
siklik yapilmasi kaginilmaz goziikmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gercek-
lesen psikolojik taciz davranislarina olumsuz isyeri kiilttirtintin de
onemli oranda katkist bulunmaktadir. Isyerlerindeki olumsuz isyeri
kilturtin sona erdirilmesi i¢in isyerinde etik kiiltiirtin hakim kilinma-
st gerekmektedir.

Kurumlarda etik kiilttirtin gelistirilmesi, psikolojik tacizle ilgi-
li farkindaligin artirilmas: ve miicadele edilmesinde etik egitimlerin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Bu noktada Kamu Gorevlileri Etik
Kuruluma 6nemli gorevler diismektedir. 5176 sayili Kanunda “kamu
kurum ve kuruluslarinda etik kiilttirtint yerlestirmek {izere calisma-
lar yapmak” gorevi Kurula verilmistir. Kamu gorevlilerine verilecek
etik egitimlerinde 6zellikle psikolojik taciz konusu tizerinde durulma-
st psikolojik tacizle miicadeleye katki saglayacaktir.
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