YENI TUKETICi YASASI VE AB’DE
PIYASA GOZETiM VE DENETIMI

Av. Necati YENTURK"

A. TUKETICI YASASI’'NDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Biitiin ekonomik, sosyal ve yasal diizenlemelerde oncelikli amacin,
bireyin yasamini kolaylastirmak ve onun refah diizeyini ytikseltmek ol-
mas1 gerektigi goz ontine alindiginda, 08. 09. 1995 tarihinde ytirtirlage
giren ve tiiketici yasamiz olan 4077 say1il1 Ttiketicinin Korunmasi1 Hakkin-
da Kanun'unun eksikliklerine ragmen, amaca uygun hazirlanms bir yasa
oldugu goriiliir.

Bilindigi gibi, basta tiiketici kuruluslar1 olmak {izere konuya duyarl
kesimlerin 1srarli cabalari sonucu degistirilen ve 14 Mart 2003 giinlii Resmi
Gazete’de yaymlanan 4822 sayili Kanun ile Degisik 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un kredi kartlari ile ilgili 1. maddesi ayn1
giin diger maddeleri ise 14. 06. 2003 tarihinde ytirtirltige girmis bulun-
maktadir.

YENI YASA SU YENILIKLERI GETIRMEKTEDIR
Ayipli Mal

Satin alinan malin ayipli ¢ikmasi halinde tiiketici; malin teslimi tari-
hinden itibaren otuz giin icinde saticiya bagvurarak,

Degistirilmesi,
Odedigi bedelin iadesi,
Ayibin neden oldugu deger kaybinin bedelden indirilmesi,

Ucretsiz olarak onarilmast haklarindan her hangi birini talep edebi-
lecektir.

" Bursa Barosu tiyesi
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Ayipli malin neden oldugu 6lim veya yaralanmaya yol acan ya da
kulanimdaki diger mallarda zarara neden olan durumlarda tiiketici,
imalatgi-tireticiden tazminat isteyebilecektir. Imalatci-iiretici, satici, bayii,
acente, ihracatc1 ve kendi belirledigi mali alma ya da kendi belirledigi bir
yerden mal alma sartiyla kredi veren finans kurumu da ttiketicinin secimlik
haklarindan dolay1 zincirleme sorumludur.

Satimn alinan ay1pli maldan sorumluluk iki yillik zamanasimina tabidir.
Bu stire, konut ve tatil amach tasinmaz mallarda bes yildir.

Ayiplimalin neden oldugu her tiirlii zarardan dolay yapilacak talepler
ise {i¢ y1llik zamanasimina tabidir.

Biittin bu talepler zarara neden olan malin piyasaya strtildiigii gtinden
baslayarak on yil sonra ortadan kalkmaktadir.

Ayipli Hizmet

Satin alman hizmetin ayipli oldugunun anlasilmasi halinde tiiketici,
hizmetin ifa edildigi tarihten baslayarak otuz giin icinde, bu ayib1 saglayi-
ciya bildirmek kaydiyla s6zlesmeden donme, hizmetin yeniden goriilme-
si veya bedel indirimini isteme hakkina sahiptir. Ayipli hizmetin neden
oldugu zarardan otiirii, ay1plt mallardaki sorumluluk benzeri miiteselsil
sorumluluk burada da gecerlidir.

Ayipli hizmetten dolay1 yapilacak talepler, hizmetin ifasindan itibaren
iki y1llik zamanasimina tabidir. Ayipl hizmetin neden oldugu her ttirlii
zarardan dolay1 yapilacak talepler ise {i¢ yillik zamanasimina tabidir.

Taksitli ve Kapidan Satislar

Taksitli satiglarda senet verilmesi durumunda senetler, her bir taksit
ddemesi icin ayr1 ayr1 ve nama yazili olmalidir.

Kapidan satislarda mali aldiktan sonraki yedi giin icinde ttiketici hi¢bir
gerekge gostermeden sozlesmeden cayarak mali iade etme hakkina sahiptir.
Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren yirmi giin
icinde de mal1 geri almak zorundadar.

Saticy, yedi giin dolmadan tiiketiciden pesinat, senet ya da ¢ek iste-
yemez. Bu tiir satislarda satici, tiiketicinin haklarini anlatan en az on alt1
punto siyah harflerle yazilmis, “cayma belgesi” adinda bir belge vermek
zorundadir.
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Bu konuda Yasa'yla getirilen en 6nemli degisikliklerden biri de s6z-
lesmenin tarihinin mutlaka tiiketicinin kendi el yazisi ile atilmas1 zorun-
lulugudur.

Sozlesmenin alt kismina ya da arka ytiziine yazilan cayma bildirimi
gecersizdir. Cayma belgesi mutlaka sozlesmeden ayr1 diizenlenmelidir.

Tiiketici Sozlesmeleri

TELEKOM, TEDAS, BOTAS vb. kurumlarla yapilan s6zlesmelerde
oldugu gibi, satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek
tarafli olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sozlesmeden dogan hak ve
yiikiimliltklerinde iyi niyet kuralina aykir1 diisecek bigimde ttiketici aley-
hine dengesizlige neden olan s6zlesme kosullar1 haksiz sart sayilmaktadir.
Taraflardan birini ttiketicinin olusturdugu her tiirlti s6zlesmede yer alan
haksiz sartlar tiiketici i¢in baglayic1 degildir.

Biitiin sozlesmeler en az on dort punto koyu harflerle ve anlasilir bir
dille yazilmalidir.

Devre Tatil

Yasa’da “Devre Tatil” baslikli bir madde ile yeni diizenleme getirilmis
olup bu konudaki s6zlesmelere iliskin usul ve esaslarin Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nca belirlenecegi belirtilmistir.

13 Haziran 2003 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan konuya iliskin
Yonetmelik'te tiiketicinin, svzlesmenin her iki taraf¢ca imzalanmasindan
itibaren on giin i¢inde hicbir neden gostermeksizin ve hi¢bir hukuki ve
cezai sorumluluk tistlenmeksizin cayma hakkini kullanarak s6zlesmeden
donebilecegi belirtilmektedir.

Saglayici, bu siire dolmadan devre tatil sozlesmesine konu mal ve/veya
hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini
veya borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

Sozlesmenin, devre tatil s6zlesmesine konu tesiste imzalanmasi halin-
de, bu hiikiim uygulanmaz. Bu durumda, sdzlesmenin devre tatile konu
tesiste yapildig: ispat kiilfeti saglayiciya aittir.

Kampanyal1 Satislar ve Diger Konulardaki Yenilikler

Tum kampanyal satislar Sanayi Bakanligi'nin iznine baglanmustir.
Kampanyal: satislarda mal ve hizmetin bedelinin bir bslumiunu tiiketici-
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nin karsilamasi istenemeyecek, malin teslim stiresi konut ve tatil amach
olanlarda otuz ay1, diger tirtinlerde on iki ay1 asamayacaktr.

Alinan tirtinde raf etiketinde belirtilen fiyat ile kasa fiyatinda farklilik
olmas1 durumunda satis tiiketicinin lehine olacak fiyat tizerinden yapilmus
sayilacaktir

Kredi kart1 ve tiiketici kredilerinde bundan sonra uygulanacak te-
merriit faizi ise sozlesmedeki faiz oraninin %30 fazlasin1 gecemeyecektir.
Bankalar, kredi karti faiz artirimini otuz gitin 6nceden kullaniciya bildirmek
zorundadir. Kredi kart1 ekstresinde yazan borcun édenmeyerek sonraki
doneme devreden bolimii, atmis giin icinde 6denirse, bu stirede gecikme
faizleri ytikselse dahi bu bor¢ bakiyesine yansitilmayacaktir. Ayrica kredi
kartiyla yapilan aligverislerde tiiketiciden komisyon adi1 altinda ek bir
ddeme istenemeyecektir.

Stireli yayin kuruluslary, kitap, dergi, ansiklopedi, afis, bayrak, poster,
sozlu ya da goriintiilii manyetik bant gibi kiiltiirel tirtinler disinda higbir
mal ya da hizmetin taahhtidiinti ve dagitimini1 yapamayacaklardir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri'nin 580. 500. 000 TL ve alt1 alisve-
rigler igin verdigi kararlar aynen mahkeme karar1 gibi icraya konabilecek-
tir. Konu yargiya intikal ettirilecekse, bu smirin altindaki anlasmazliklar
icin mutlaka Hakem Heyetleri'nden karar gerekmektedir. Bu karar dava
sartidar.

* Hakem Heyetleri'nin kararlarma kars: taraflarin on bes giin icinde
tiiketici mahkemesine itiraz haklar1 vardir. Itiraz hakem heyeti kararinin
icrasin1 durdurmaz. Ancak talep halinde hakim hakem heyeti kararinin
icrasini ihtiyati tedbir yolu ile durdurabilir. Hakem Heyeti kararlarina itiraz
tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

* Tiiketici davalari her tiirlii hargtan muaf olup, tiiketici isterse kendi
ikametgahi mahkemesinde de dava agabilecektir. Burada su noktaya dikkat
cekmek istiyoruz. Yasa'da boyle denmesine ragmen uygulamada tiiketicinin
lehine karar verilmesi halinde tiiketiciden dava ve karar harci alinmakta-
dir ki bu uygulama bize gore yasal degildir. Uygulamaya dayanak olarak
Har¢lar Kanunu'nun 28/a maddesi gosterilmektedir.

Ttiketici lehine olarak davanin kabulii halinde kars: tarafa ytkletilmis
olan karar ve ilam harcinin 6denmis olmasi sart1 aranmaksizin mahkeme
kararinin teblige ¢ikarilmasi hususunda Tiiketici Yasasi’'nda ya da Harclar
Kanunu'nda bir diizenleme yapilmasi durumunda, bu konudaki tered-
diitler ortadan kalkacaktir. Ayni celiskili uygulama temyiz harcinda da
gortilmektedir.
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Sanayi mallariin garanti siiresi asgari iki yildur.

Bu Yasa, tiiketicileri oldugu kadar basta Esnaf Odalar1 ile Sanayi ve
Ticaret Odalar1 olmak tizere tiiketim olgusunun diger taraflarini da ¢ok ya-
kindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle yasanin tiiketiciler disindaki kesimler
tarafindan da bilinmesinde yarar vardir. Bu yarar oncelikle mal ve hizmet
sunan kisilerin kendilerinedir. Zira miisteri kazanmanin en kestirme yolu
onu memnun etmektir. Ticari yasamda artik “miisteri memnuniyeti” kavrami-
na dnem veren firmalar tiiketici agisindan bir tercih nedeni olmaktadir.

Takdir edilir ki, diger ttim haklar gibi ttiketici haklar1 da ancak in-
sanlarca bilindigi oranda kullanilabilir. Yani bir hakk: kullanabilmek icin
once ondan haberdar olmak gerekir. Bu nedenle yasanin tanitimi icin basta
tuiketici orgiitleri ve baro olmak tizere sendika, oda, dernek gibi insanlarin
hak ve ¢ikarlarmi savunmak igin kurulmus orgtitlere de 6nemli gorevler
diismektedir.

B. AB'DE PiYASA GOZETIM VE DENETIMI

Giintimtizde kalite anlayisi, tiretimden gelen kaliplarin disina tasmuistir.
Ttim tasarim ¢alismalarini ve {irtintin yararl émriinti de kapsayan bir icerik
kazanarak, giivenirlilik ile tiimlesik olarak kullanilmaya baslanmustir.

Kalite, en yalin anlamda, bir tirtintin (veya hizmetin) tiiketiciye sundu-
gu niteliklerdir. Giivenirlik ise, niteliklerin kullanim (veya hizmet) stiresi
i¢cinde bozulmamasidir.

Kalite anlayisindaki gelismelerle, iirtin ve hizmet kalitesi diizeyi agi-
sindan 6nemli yol gosterici niteligi olan standartlar, ulasilmas: gereken
asgari kalite diizeyini belirtir duruma gelmistir. “Standarda Uygunluk” sek-
lindeki kalite anlayis1 eskimistir. Tiiketici istek ve beklentilerinin zamanla
degisim gostermesi kalitenin “kullanima uygunluk” olarak algilanmasina
yol agmustur.

Uretici Sorumlulugu

Kalite anlayisindaki gelismeler hukuk alanindaki diizenlemelerde
de etkisini gostermistir. Gegmisteki “alici diisiinsiin” kabulti artik, “ziretici
diistinsiin” bicimine doniismektedir.

Avrupa Toplulugu'nun, kisaca, “ Uretici Sorumlulugu” diye adlandirila-
bilecek 25 Temmuz 1985 tarih ve 85/374 sayili Direktifi, “ Tiiketicinin Korun-
mast igin, iiretim stirecine katilan tiim tireticilerin mamul, yart mamul iiriinlerle
hammadde sunuslarinda tiriinlerin kusurlu bulunmasi hallerinde sorumlu tutul-

TBB Dergisi, Sayi 55, 2004 387



Necati YENTURK dosya

malarimin ve ayni sebeple sorumlulugun topluluga iiriin ithal edenlerle adlarim
veya ticari adlari ile markalarini tiviinler tizerine koyarak kendilerini tiretici olarak
gosterenlere ve tireticisi belirlenmeyen bir tiriinii piyasaya sunanlara da sorumlu-
lugun uygulanmas: geregi ile” hazirlanmis ve yurtrlage konulmustur.

Bu diizenleme ile, tirtinden zarar goren tiiketicinin, tireticinin suclu-
lugunu kanitlama ytiktimltltigu kaldirilmaktadir. Ctinkd, tiiketici tiretim-
deki tasarimi, tiretim stirecindeki uygulamalari, tiretim sonras1 muayene
ve deneylerle servis hizmetlerini bilmek ve tireticinin yeterli davrandigin
kanitlama olanagina sahip degildir.

Ttketicinin korunmas1 yoniinden ¢ok ¢nemli bir hukuk anlayisim
belirten bu direktifi 6zetlersek su hiikiimler bulunmaktadir:

Avrupa Toplulugu'nun kurulmasina dair S6zlesme ve 6zellikle S6z-
lesme’nin 100. maddesi dikkate alinmistir. Sanayi tirtinlerini (elektrik da-
hil) kapsamaktadir. Uretici, tirtinlerdeki kusurlardan dogan zararlardan
sorumludur. Uriinii ithal eden kisi de tiretici sayilmakta ve bir tiretici gibi
sorumlu olmaktadir.

Ureticinin belli olmadig1 durumlarda satici, zarar gorene, iiriinii ken-
disine saglayan ya da satan kimsenin adini makul bir stirede bildirmedigi
takdirde tiretici sayilmaktadir.

Urtin; iirtintin sunulus sekli, normal olarak makul sekilde verebilecegi
hizmet, piyasaya stirtildtigti zaman ve normal olarak saglanmas: gereken
gtvenlik dikkate alinarak kusurlu sayilir.

Sonradan daha iyisi piyasaya sunuldu diye tirtin kusurlu sayilmaz.

Sorumluluk miktari, siireler ve uygulamalarla ilgili hiikiimler. Uretici
sorumlulugunun saptanmasi ve tirtin uygunlugunun degerlendirmesine
dontik AT diizenlemeleri de bulunmaktadar.

Uriin Uygunlugu
AT'nin 13 Aralik 1990 tarih ve 90/683 sayili Karart:

Topluluk temel sektorler belirlemis ve bu sektdrlerde CE markasinin
uygulanmast igin “belgeleme” ongoériilmiistiir. (Belgeleme: Uretici tarafin-
dan tiretim yerinde veya tirtinde bulundugunu belirttigi niteliklerin var
olup olmadiginin saptanarak tiiketicilere veya diger kimselere bildirilmesi
islemidir. ) Belgeleme, {iretim yerinin kaliteli, tirtin olusturmasi yoniinde
yeterliliginin saptanmasi (Sistem Belgelemesi) ya da {iretilen tirtintin var
oldugu belirtilen nitelikleri tagidigimi saptayan (Uriin Belgelemesi) yonlerde
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olmaktadir. (Personel belgelemesi de bulunmakla beraber bu ¢alismada
tizerinde durulmayacaktir).

Avrupa Toplulugu'nda EN 29000 serisi standartlar “Sistem Belgele-
me”sinde; EN 45000 serisi standartlar da “Uriin Belgeleme” sinde kulla-
nilmaktadir. (Yukarida konu edilen AT Karari- 90/683- bu standartlar:
igermektedir. )

Uriin Giivenligi

AT’nin 29 Haziran 1992 tarih ve 92/59 sayil1 Direktifi'ne gore amag,
“pazara ¢ikarilan tiviinlerin giivenirliligini saglamaktir”. Topluluk hukukunda
yer alan 6zel kurallar uygulanacaktir. Bu “genel” diizenleme karsisinda yu-
karida belirtilmis “siriin uygunlugu” diizenlemesi de uygulanmaktadir. Bu
nedenle anilan 92/59 sayil1 diizenleme tizerinde ayrintili olarak durmaya
gerek bulunmamaktadir.

Piyasa Gozetim ve Denetimi

AB’ye uyum kapsaminda hazirlanip yiirtirlige konulan 4703 sayil
Kanun (11 Temmuz 2001 giin ve 24459 say1l1 Resmi Gazete), yukarida anilan
ti¢ unsuru da iceren bir dtizenlemedir. Kanun; tirtinlerin piyasaya arz kosul-
lariny, tiretici ve dagiticilarin yiiktimliiltiklerini uygunluk degerlendirme ku-
ruluslarini, onaylanmis kuruluslar: piyasa gozetim ve denetimini, piyasaya
arzinin yasaklanmasini, toplatilmasin, her tarafin1 kapsamaktadir. Kanun,
Temel Gerekleri, “ Uriiniin; insan sagligi, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki
yasam ve saghgi, cevre ve tiiketicinin korunmas: agisindan sahip olmas: gereken
asgari grivenlik kosullar1” olarak tanimlamakta ve temel gereklere uygun olan
drtnlerin “uygunluk isareti” tasimalarini hiikme baglamaktadir.

Kanun, tiiketicinin korunmasi yontinden uygunluk isaretinin yani sira,
Piyasa Gozetimi ve Denetimi i¢in de hiikiim tasimaktadir. Piyasa Gozetim
ve Denetimi, “ Yetkili kuruluglar tarafindan, iiriiniin piyasaya arzi veya dagitimi
asamasinda veya tirtin piyasadayken ilgili teknik diizenlemeye uygun olarak tiretilip
iiretilmediginin, giivenli olup olmadigimin denetlenmesi veya denetlettirilmesi”
tanimu ile belirtilmektedir. (Yetkili kurulus, kanunen yetkili bakanliktir.
Ornegin; Sanayi ve Ticaret, Baymdirlik ve Iskan gibi. Teknik Diizenleme,
konu edilen iirtiniin kalitesini de belirten diizenlemedir. Sartname, standart,
tanitmalik gibi). Halen uygulamada, sanayi tirtinleri i¢in “CE” isaretlemesi
ile uygunlugun belirtilmesine 6ncelik verilmistir. “CE” isareti, “ Conformite
Europeene” sdzciiklerinin bas harflerinden olusmakta ve Avrupa’ya Uyum
anlamina gelmektedir. Ttiketici i¢in uygunluk isareti olmas1 dnemlidir. Ka-
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nun’da (4703 sayil1) 5, 10 ve 11. maddeler piyasaya gozetim ve denetimine
aittir. Kanun’a dayali, “Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonet-
melik” yiirtirltige konulmustur. Kanun ve Yonetmelik'te yetkili kurulusun
denetleme ve denetlettirmek yetkisi belirtilmistir. Buna ragmen, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1'min Uriinlerin Piyasa Gozetimi ve Denetimine iliskin Usul
ve Esaslar hakkinda yaptig1 diizenlemede “denetleme” yoniinde hiiktimler
yoktur. 4077 say1il1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun uygulamasinin
(Ttiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii) Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'nda olmasi nedeniyle bu Bakanligin piyasa gozetim ve denetimi
daha da 6nem kazanmustir. Bakanlik yetkisini daraltmis, 6rnegin; Makine
Miihendisleri Odas1 gibi uzman bir kurulusu denetletme yetkisi icinde
degerlendirmemistir. Ayrica Bakanligin diizenlenmesine ekli, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 Tarafindan Piyasa Gozetim ve Denetimi Gergeklestirilecek
Konu Basliklar1 Listesi tizerinde durulmaya degerdir.

SONUC

Avrupa Toplulugu'nda tiiketicilere kaliteli tirtin sunulmasina dair
mevzuat ve uygulama bulunmaktadir. Uyum saglanmasi i¢in bu mevzuat
Turkiye'ye de kazandirilmistir. Ancak anlayis ve uygulama ne yazik ki
yeterli degildir.

Diger yandan, en temel insan haklarindan olan tiiketici haklarinin
tilkemizde yeterli diizeyde tanindig1 ve yasama ge¢medigi bilinen gercek-
lerdendir. Dilegimiz, tiiketici haklar1 da dahil olmak tizere cagdas diinyada
kabul gormtis ttim haklarin, tilkemiz insanlarina da bir an 6nce taninmasi
ve bu haklarm tam ve eksiksiz kullanildig1 bir ortamin yaratilmasidir.
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