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Cagimmizda liberal veya kapitalist ekonomi dtizeninin ayirt edici
ozelliklerinden olan serbest piyasa ekonomisinde kitle tiretimine bagl
olarak ttiketim artmustir, ancak tiiketicinin piyasaya miidahale etme-
si stnirlanmustir. Liberal veya kapitalist ekonomi sisteminde 6zellikle
sanayide tiretim araclar1 miilkiyetinin belirli ellerde toplanmas1 veya
kontrolii etkili olmaktadir. Arz tarafindaki birlesmeler ve rekabeti 6n-
leyici anlagmalar ekonomik giiciin yogunlasmasina sebep olmustur.!
Bu gelismeler nedeniyle tiiketicinin korunmasi amacin gercekles-
tirmek icin ulusal ve uluslararasi alanda c¢esitli hukuk diizenlerinde
hukuk reformlar1 yapilmistir ve s6zlesme adaletini saglamak igin 20.
yiizyilda gesitli ¢oztimler? tiretilmistir.

Yrd. Dog. Dr., Istanbul Aydln Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siya-
set Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Bsliimii Hukuk Anabilim Dal1 6gretim tiyesi.

Ceylan, Ebru, “Tekellesmenin Rekabet Diizenine Etkisi ve Hukuki Durumu”, Mal-
tepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Aydin Aybay’a Armagan Ozel Sayst,
2007/11, s. 345.

Atamer, piyasa isleyisini destekleyen ve piyasa isleyisine miidahale eden hukuki
diizenlemeler olarak bu ¢oziimleri ikiye ayirmaktadir. Piyasa isleyisini destekle-
yen hukuki diizenlemeler, sozlesme 6zgiirliigii ilkesine bir miidahale tegkil etmez,
aksine sozlesme 6zgiirliigii sonucu sozlesme adaletinin saglanmast icin 6n sartla-
rin yaratilmasini saglarlar. Piyasa isleyisine miidahale eden hukuki diizenlemeler
ise, piyasa mekanizmasinin taraflar arasindaki dengesizligi ortadan kaldirmak icin
yetersiz kaldig1 durumlarda dogrudan sézlesmeye miidahale imkani vermektedir.
bkz. Atamer, Yesim M., Tiiketici Hukukunun Gelisimi: Diindi, Bugtinti ve Yarini,
Tiiketicinin Korunmast Semineri, Ttirkiye Adalet Akademisi Baskanligi'nin ve Avru-
pa Konseyi Proje Ofisi'nin Hukuk Isleri Genel Miidiirltigti'niin diizenledigi Tiike-
ticinin Korunmasi Semineri, 2-4 Kasim 2006, Tuirkiye Adalet Akademisi Yaymnlari,
Ankara 2007, s. 24.
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Ttiketici hukuku, 19. yy. medeni ve borclar kanunlarmin tiiketi-
ciyi korumada yetersiz kalmalar1 nedeniyle 20. ytizyilda bu kanunlar
yaninda 6zel bir mevzuat olarak ortaya ¢ikmustir.®> Avrupa Birligi hu-
kukunda tiiketici sorunlarina global bir yaklasimla bakilmamas: tiye
tilkelerin hukuk diizenlerinde ortak ilkelerin belirlenmesini zorlas-
tirmistir. 21. yy. kanun koyucusunun oniindeki sorun, klasik borglar
hukuku ve tiiketici hukuku arasindaki iliskiyi belirlemek ve bu ikiligi
devam ettirmek veya ettirmemek konusunda bir secim yapmaktir. Av-
rupa Birliginde tiiketici hukuku, biitiin tiye tilkelere ortak bir borglar
kanunu hazirlanmas: diistincesinin itici glictinii olusturmaktadir.*

Avrupa Birligi tek pazari, tiye tilkelerin vatandaslarinn ttiketici
kabul edildigi ve mallarin serbestce ticaretinin yapildig1 27 tiye tilke-
nin ortak pazaridir. Bu pazarda amaglanan sinirlarin kaldirilmasiyla
sanayi ve hizmet sektdriine daha iyi buiytime imkénlar1 ve tiiketicilere
daha diistik fiyatlarla daha genis tirtin edinme imkanini saglamaktir.”
Avrupa Birligi miiktesebatinin 6nemli politika alanlarindan birini

8 Zevkliler/ Aydogdu, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, Ankara 2004, s.70 vd; Atamer,
Tiiketici hukuku, s. 29; Halfmeier, yasakoyucunun yapisal esitsizlikten zarar goren
tiiketicilerin ¢ikarlarini korumak icin sozlesme 6zgtirliigii ilkesini diizeltmeye ca-
lIistiklarin belirtmektedir. Yapisal esitsizligin tiiketicinin yasamak icin gerekli olan
veya modern sartlar altinda gerekli olduklar1 diistiniilen seyleri satin almaktan
baska secenegi olmadigindan, profesyonel tedarik edene gore daha az pazarlik
giictine sahip olmasini ifade ettigini actklamaktadir. Bu diistincelerin sonucunda
6zel hukuka toplumsal adaleti katmak gerekliliginin dogdugunu belirtmektedir.
Halfmeier, Axel, Avrupa Birligi'nin Tiiketici Politikas1 ve Almanya’da Tiiketicile-
rin Korunmas, Tiirkiye Adalet Akademisi Bagkanligi'nin ve Avrupa Konseyi Pro-
je Ofisi'nin Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii niin diizenledigi Tiiketicinin Korunmas:
Semineri, 2-4 Kasim 2006, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari, Ankara 2007, s. 159;
Calais-Auloy, Jean, Steinmetz, Frank, Droit de la consommation, 4 éme édition, 1996
Paris, .10 vd.

4 Atamer, Tiiketici Hukuku, s. 29.

AB’de tiye devletler tiiketici haklarimi korumak icin ortak asgari standartlar ha-
zirlayabilir. Ancak bu durum AB politikasinin ulusal kurallar1 gecersiz hale ge-
tirmemektedir. Bu standartlarla ulusal kurallarin birbirini tamamlamasi amacglan-
maktadir. AB tiiketici politikasi, 2002-2006 yillarin1 kapsayan dénem igin ortak bir
tiiketici koruma seviyesinin belirlenmesini, tiiketici koruma yasalarinin etkin ola-
rak uygulanmasini ve tiiketici derneklerinin AB tiiketici politikasina katilimlarinin
saglanmasini hedeflemistir. Sezgin, Ali, Tiiketicilerin Korunmasinda Avrupa Bir-
ligi Hukukunun Etkisi, Tuirkiye Adalet Akademisi Bagkanligi'nin ve Avrupa Kon-
seyi Proje Ofisi'nin Hukuk Isleri Genel Miudiirliigii'ntin diizenledigi Tiiketicinin
Korunmasi Semineri, 2-4 Kasim 2006, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari, Ankara
2007, s.170-171; Avrupa Birligi’'nin Tiiketici Politikas: ve Tiirkiye nin Uyumu, 2001, IKv
Yaymni: 7, Istanbul 2001, s. 5 vd.
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olusturan tiiketici haklar1 ve korunmasi son yillarda tilkemizde de ge-
lismeye baslamustir.

Ttiketicilerin ekonomik ¢ikarlarmin korunmas: amaciyla Avrupa
Birligi cercevesinde gerceklestirdigi hukuki diizenlemelerden buytik
bolumii sozlesmeler hukukuyla ilgilidir.® Calismamizda, tiiketici kre-
disi sozlesmesiyle ilgili kurallar AB hukuku ve Tiirk hukuku bakimin-
dan incelenmektedir.

1. Avrupa Birligi Hukukunda
Tiiketici Kredilerine Iliskin Direktif

1.1. Avrupa Birligi Tiiketici Kredilerine Iligkin Direktifin
Amaci1 ve Kapsami

AB hukukunda AB Antlasmasi’nin m.153 hiikmiinde “yiiksek dii-
zeyde bir tiiketici giivenligi ve ekonomik ¢ikarlart” korunmasi hedeflen-
mektedir.

Avrupa Birligi hukukunda ttiketici kredileri, tiiketici kredisi hak-
kinda AB Konsey Direktifi” 22 Aralik 1986 tarihinde diizenlenmistir.
Bu Direktif, 22 Subat 1990 tarihinde 90/88 EEC sayil1 (Konsey) ve 16
Subat 1998 tarihinde 98 /7/EC sayili (AB Parlamentosu ve Konsey) Di-
rektifleriyle degisikliklere ugramaistir. Degisiklige ugramis olan AB'nin
87/102 sayil1 Direktifi 28/10/2004 tarihinde Briiksel’de kabul edild.i.
Avrupa devletlerinde tiiketici kredileri 6zel yasalarda veya Medeni ve
Bor¢lar Kanunu'nun sézlesme 6zgtirlugi cercevesinde konuya ¢oziim
aranmist1. AB tiyesi Belgika'da tiiketici kredileriyle ilgili 12/6/1991 ta-
rihli 6zel yasa® ¢ikarilmist1.

ABiiyesiolmayan Isvicre’deise tiiketici kredileriyleilgili23/3/2001
tarihli 6zel bir yasa ° ytirtirliiktedir.

®  Atamer, Yesim M.(Tekinalp/Tekinalp), Avrupa Birligi Hukuku, 2. Baski, Istanbul

2000, s. 658.
7 http/ /eur-lex.europa.eu; Journal Officiel No:L 04 du 12/02/1987, 0048-0053.

8 Ceylan, Ebru, Belgika Hukukunda Tiiketici Kredileriyle flgili 12 Haziran 1991 Ta-
rihli Yasa, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, GSU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002/1,
s. 747 vd.

® Bkz. Paisant, Gilles/Dutoit, Bernard/Favre-Bulle, Xavier/Piotet, Denis/Stau-
der, Bernd, La nouvelle loi fédérale sur le crédit a la consommation, Travaux de
la demi- journée organisée le 6 Mars 2002 a L'Université de Lausanne, Lausanne
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1986 tarihli tiiketici kredisi hakkinda Konsey Direktifi'nin ¢ikaril-
masinda etkili olan gesitli sebepler vardir.'® AB {iiyesi devletlerin tii-
ketici kredisi ile ilgili hukuk kurallarinin farkli olmasi, ortak pazarda
tuiketici kredisi verenler arasinda rekabeti bozabilir. Farkli hukuki di-
zenlemeler, tiiketicilere bir bagka tiye devletten tiiketici kredisi alma
imkanini ortadan kaldirabilir. Ayrica hukuk kurallarindaki farklilik-
lar, tiiketici kredilerinin hacmi ve niteligi tizerinde olumsuz etkiler ya-
ratabilir, krediye bagli mal ve hizmetlerin serbest dolagim tizerinde
olumsuz sekilde etkili olabilir.

AB icinde tiiketici kredisi hacmi artt1g1 icin ortak bir tiiketici paza-
11 olusturmak tiiketiciler, kredi verenler, tireticiler/imalatcilar, toptan
veya perakende isletmeler ve hizmet sunanlar ayni oranda yararl ola-
caktir. AB'nin tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve korunmas: politikas1
programlari haksiz sartlara kars: tiiketicinin korunmasi icin tiiketici
kredileriyle ilgili genel sartlarin uyumlastirilmasimi ongormektedir.
Tuketici kredisi alaninda tiye devletlerdeki farkli kurallar ve uygula-
malar, tiiketicinin ayni korumadan yararlanmasimni engellemektedir.
Bunun avantaji mali tedarik edenler icin tiye devletlerde benzer pa-
zarlama sartlarini kullanabilmek ve farkli ulusal yasalar1 arastirma ve
bunlar1 uydurma maliyetinden kaginmaktir."

Son yillarda, tiiketicilere sunulan ve kullandiklar: kredi gesitleri-
nin yeni formlar1 ortaya ¢ikmistir ve ortaya ¢ikmaktadir.

Ttiketici, kredi sartlari, kredinin maliyeti ve yiiktimliiltikleri hak-
kinda bilgilendirilmelidir. Ozellikle bu bilgiler, kredinin yillik faizi ve
bu belirlenemiyorsa alinan kredi i¢in ddenecek toplam para tiiketici-
ye soylenmelidir. Toplulugun metodu veya metotlarina iliskin bir ka-
rar almana kadar, tiye devletlerin yillik faizin hesaplanmasina iliskin
mevcut metotlar1 veya usulleri devamli kullanilmak zorundadir veya
bu mumkiin degilse tiye devletler kendi toplam maliyetlerine iliskin
tiiziik cikarmak zorundadir.

2002, s. 3 vd.

10 Ozsunay, Ergun, AB Hukukunda Tiiketici Kredileri (AB Hukukundaki Coziim-
lerin Isiginda 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ‘un Tiiketici
Kredilerine iliskin Coztimlerinin Degerlendirilmesi), IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.:3,5.1-2, (Turk-Avusturya Hukuk Haftas: Ozel Sayis1” Avrupa Hukuku ve Ulu-
sal Hukuklar Baglaminda Tiiketicinin Korunmasi Hukuku” Istanbul 03-06 Nisan
2004) Aralik 2004, s. 49 vd.

1 Halfmeier, s.159.
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Kredi sozlesmesindeki sartlar, tiiketicilerin aleyhine olabilir. Ti-
keticilerin daha iyi korunmasina, biittin kredi sekilleri igin gecerli belli
kurallarin belirlenmesiyle ulasmak mtimkiindiir.

Belli kredi sozlesmeleri veya belli ticari isler 6zellikleri nedeniyle
kismen veya tamamen bu Direktifin uygulama alan1 disinda kalmak-
tadir.

Uye devletler AB Komisyonu'na damisarak belirli ticari olmayan
ozel sartlar altinda verilmis kredileri bu Direktif'in uygulama alan1 di-
sinda birakabilirler.

Bazi tiye devletlerde noter veya mahkeme tarafindan onaylanmis
sozlesmelerin kullanildig1 durumlar bu Direktif’in hiiktimlerinin uy-
gulanmasini etkisiz hale getirebilir. Bunlar1 tiye devletler Direktif’in
uygulama alan disinda tutabilirler.

Cok yiiksek miktarlar icin yapilan kredi sozlesmeleri alisilmus tii-
ketici kredisinden ayrilmaktadir. Cok kiigtik miktarlar icin yapilmis
kredi sozlesmelerini de bu Direktif’in hiikiimlerine tabi tutmak hem
tuiketici, hem kredi veren icin gereksiz idari masraflara yol acabilir. Bu
nedenle belirli bir miktarin tisttinde veya altinda yapilan sozlesmelere
bu Direktif uygulanmaz.

Kredi verenin veya krediye arac1 olanin isyerinde ve reklamlarda
maliyetler tizerinden yapilan aciklamalar tiiketicilere gesitli teklifler
arasinda karsilastirma yapmay1 kolaylastirir.

Ttiketici, kredi sozlesmelerinin yazili yapilmasiyla ve sozlesme
sartlariyla ilgili belirli asgari bilgilerin yer almasiyla daha fazla koru-
nacaktir.

Uye devletler mallarin satin alinmasi i¢in alinan kredilerde, malla-
rin geriye alinmasi sartlarmi 6zellikle de tiiketicinin rizasinin olmadigt
durumlarda belirlemelidir. Burada hesap kesmede geri alma hicbir se-
kilde haksiz kazang yaratmamalidir.

Ttiketiciye borcunu zamanindan 6nce ddeme izni verilmelidir.
Boyle bir durumda tiiketiciye toplam kredi maliyetinde uygun bir in-
dirim imkani1 taninmalidur.

Kredi verenin haklarini devretmesi durumunda tiiketicinin huku-
ki durumu higbir sekilde daha kotii hale gelmemelidir.
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Kredi sozlesmelerinde tiiketiciye kiymetli evrak, bono veya ¢ek
verme izni veren tiye devletler, tiiketicilere uygun bir koruma sagla-
malidir.

Tiiketici, mal ve hizmetleri bir kredi s6zlesmesi cercevesinde satin
aliyorsa mallar1 veya hizmetleri sunanlara karsi sézlesmeden dogan
haklarint kredi verenlere karsi da ileri siirebilir. Bu durum, énceden
yapilmis bir anlasmaya dayanarak kredinin mal alinmasi veya hizmet
sunulmas1 amaciyla kredi veren tarafindan verilmesi durumudur.

Uye devletlere bu Direktif'te Ecu AET'nin 2626/84 numarali yo-
netmelikle degisik 3180/78 nolu yonetmeligine gore hesaplama birimi
olarak gecerli kabul edildiginden dolay1 baz1 miktarlar1 hesaplarken
kendi para birimleriyle belli sinirlar iginde diizenleme yapabilme yet-
kisi verilmelidir. Ekonomideki ve para piyasalarindaki gelismelere
gore bu Direktif'teki miktarlar da kontrol edilmelidir ve gerektiginde
diizeltilmelidir.

Uye devletler, kredi verenlerin veya krediye arac1 olanlarin izni ve
onlarin denetlenmesi yoniinde ve tiiketicilerin kredi sozlesmelerine ve
sartlarina karsi dava acabilmelerini saglayici tedbirler almalidir.

Kredi sozlesmeleri bu Direktif'in tiiketicilerin aleyhine olarak uy-
gulanmasini1 ve hiikiimlerini ortadan kaldiric1 olmamalidir.

Bu Direktif ile tiye devletlerin tiiketici kredileri tizerine hukuki,
idari diizenlemeleri uyumlu hale gelecektir, ancak tiye devletlerin tii-
keticilerin korunmasi icin daha siki tedbirler almalarina engel yoktur.

AB Direktifi, 22 Subat 1990 tarihli ve 90/88/EEC Konsey
Direktifi'yle, baz1 degisiklikler yapilmistir. Su degisiklikler yapilmis-
tir: Kredinin tiiketiciye toplam maliyeti ve yillik efektif faiz m. 1 (2
d,e) tanimlar1 degistirilmistir. Ayrica m. 1a hiikmii eklenmistir, m. 2
(3) ve m. 4 (2) hiikktimlerinde baz1 degisiklikler ongoriilmistiir ve m. 5
hiikmii kaldirilmistir. Ek ise “Ek 1” olarak degistirilmistir ve bazi ekle-
meler yapilmustir, ayrica “Ek II” ilave edilmistir.

98/7 EC (Avrupa Parlamentosu ve Konsey) Direktifi ile yeniden
degisiklik yapilmustir. m. 1a(1) a htikmi degistirilmis, m. 1a (3) ve m.
la (5) hiiktimleri kaldirilmis, m. 3 yeniden diizenlenmistir. Ek II'nin
yerine Ek I gecmis, Ek II yerine ise Ek III gecmistir. Ek I ve Ek III'te
kredinin hesaplanmasi sekilleri diizenlenmistir.
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AB tiye devletler, kendi i¢c hukuklarinda AB Direktifi'yle uyumlu
gereken diizenlemeleri yapmuslardir.

Bu Direktif, tiiketici kredilerini diizenlemek i¢in ¢ikarilmastir. Bu
Direktif'in kapsamina girmeyen islemler sunlardir: (m. 2 (1) a-g )

a. Esas amaci bir tasinmaz tizerinde veya mevcut veya yapilmasi
planlanan bir yapida miilkiyet hakki kazanmak veya bu haklar1 ali-
koymak igin verilecek kredi s6zlesmeleri veya kredi verme vaatleriyle
ilgili sozlesmeler

b. Kiralananin sozlesme sonunda kiraciya devrine iliskin durum-
lar disindaki kira s6zlesmeleri

c. Faiz veya baska bir masraf ddemesi olmayan kredi sozlesme-
leri

d. Tiiketicinin tek bir 5deme yaparak krediyi geri 6demeyi kabul
etmesi sartiyla faiz 6deme olmadan yapilan kredi sozlesmeleri

e. Bir kredi kurulusu veya finans kurulusunca kredi kart1 hesab1
disinda cari hesapta avans seklinde verilen krediler

f. 200 Euro’dan az veya 20.000 Euro’dan fazla miktardaki kredi
sozlesmeleri

g. Tiiketicinin 3 ay1 gecmeyen bir siire icinde veya 12 ay1 gecme-
yen bir siire icinde azami 4 taksitte 6deme yapmay1 kabul ettigi kredi
sozlesmeleri

Bu ttiketici kredisi sozlesmeleri disinda tiye devletler, baz1 kredi
ttirlerini Direktif disinda birakabilirler. Bu krediler, piyasada cari faiz
oranlarinin altindaki faizle verilen ve genel olarak kamuya yonelik ol-
mayan krediler (m. 2 (2)).

Ayrica m. 2(1) a paragrafina gore uygulama disinda birakilmayan
tasinmazlar tizerine ipotek verilerek giivence altina alinmis kredi soz-
lesmeleri ile kredi verme vaadi sozlesmeleri de Direktif'in m. 4 ile m.
6-12 uygulanmas1 disinda uygulama disinda birakmak miimkiindir
(m. 2 (3)).

Direktif'te, iye devletler bir noter veya hakim 6niinde senetlenmis
kredi sozlesmelerini m. 6 -12 hiikiimleri disinda birakmak miimkiin-
dur (m. 2 (4)).
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AB Konseyi, her 5 yilda bir komisyonun teklifi tizerine ekonomisin-
deki ve para piyasasindaki gelismeleri dikkate alinarak bu Direktif’teki
miktarlar1 gerektiginde degistirebilir (m. 18).

1.2. Avrupa Birligi Direktifindeki
Tiiketici Kredilerine iliskin Tanim

Avrupa Birligi Ttiketici Kredisi Direktifi'nde tiiketici kredisinin
tanimi1 yapilmamuastir. “Kredi sozlesmesi”, ise “kredi veren kisinin tiike-
ticiye ddemenin ertelenmesi veya ddiing vermesi veya bagka bir mali yardim
etmesini ongdren veya bunlarm taahhiidii niteligindeki sézlesmedir” (m. 1

(20)).

1. Tiirk Tiiketici Hukukunda
Tiiketici Kredilerine Iliskin Diizenleme

2.1. TKHK’daki Tiiketici Kredilerine iliskin Diizenlemenin
Amaci ve Kapsami

23.02.1995 tarihli ve 4077 sayih TKHK’da'? sosyal ve ekonomik
yasamdaki gelismeler karsisinda ttiketicinin daha etkin bir sekilde
korunmasi ve Avrupa Birligi'nin tiiketici ile ilgili mevzuatina daha
uyumlu olmast i¢in 06.03.2003 tarihli ve 4822 sayil1 “Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”" ile 6nemli
degisiklikler yapilmustir.

TKHK m. 10 hiikmiinde “Tiiketici Kredisi” diizenlenmistir.

Bu hiikme gore “Tiiketici kredisi, tiiketicilerin bir mal veya hizmet edin-
mek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar: kredidir. Tiiketici kredisi
sozlesmesinin yazili olarak yapilmast ve bu sézlesmenin bir niishasinin tiike-
ticiye verilmesi zorunludur. Taraflar arasinda akdedilen sézlesmede ongorii-
len kredi sartlari, sozlesme siiresi icerisinde tiiketici aleyhine degistirilemez.

1208.03.1995 tarihinde RG’de yayimlanarak 08.09.1995 tarihinde yiiriirliige girmis-
tir.

13 14.03.2003 tarihinde RG’de yayimlanarak 14.03.2003 tarihinde yiiriirliige girmis-
tir. Sadece Gegici m.1 14.03.2003 tarihinde ytiriirliige girmistir. bkz. Ceylan, Ebru,
4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun'un Getirdigi Yeni Diizenlemeler, GSU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002/2,
s. 267 vd.
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Sozlesmede; a) Tiiketici kredisi tutari, b) Faiz ve diger unsurlarla birlik-
te toplam borg tutari, ¢) Faizin hesaplandigi yillik oran, d) Odeme tarihleri,
anapara, faiz, fon ve diger masraflarin ayri ayri belirtildigi 6deme plan, e) [s-
tenecek teminatlar, f) Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegmemek iizere
gecikme faizi orani, §) Bor¢clunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari,
h) Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iliskin sartlar, 1) Kredinin ya-
banct para birimi cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri ddemeye iliskin
taksitlerin ve toplam kredi tutarimin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun
dikkate alinacagina iliskin sartlar yer alir.

Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin ddenmemesi halinde ka-
lan borcun tiimiintin ifasimi talep etme hakkini sakli tutmusgsa, bu hak; ancak
kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmig olmast durumunda ve tiiketicinin
birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide diismesi halinde kulla-
milabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi i¢in en az bir hafta
stire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir. Tiiketici kredisinin
teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya bas-
vurmadan, kefilden borcun ifasini isteyemez.

Tiiketici, kredi verene borglandigr toplam miktar: dnceden ddeyebilecei
gibi aym zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit ddemesinde
de bulunabilir. Her iki durumda da kredi veren, ddenen miktara gore gerekli
faiz ve komisyon indirimini yapmakla yiikiimliidiir. Bakanlk ddenen miktara
gore gerekli faiz ve komisyon indiriminin ne oranda yapilacagimin usul ve
esaslarin belirler.

Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin
alinmast ya da belirli bir satict veya saglayict ile yapilacak satis sozlesmesi
sartt ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hi¢ ya da zamanin-
da teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye kars: satict veya
saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur.

Kredi verenin ddemeleri bir krymetli evraka baglamast ya da krediyi kiy-
metli evrak kabul etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga
ragmen tiiketiciden bir kiymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli ev-
raki kredi verenden geri istemek hakkina sahiptir. Ayrica, kredi veren kiymet-
li evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin ugradi1 zarar: tazmin etmekle
ylikiimliidiir”.

Bakanlik, Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin
Yillik Maliyet Oraniin Hesaplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonet-
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meligi yayimnlamistir."

TKHK m. 2 hitkmtine gore “Bu Kanun, birinci maddede belirtilen
amaglarla mal veya hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflarindan birini
olusturdugu her tiirlii tiiketici islemini kapsar”. Bu hitkme gore, taraf-
larindan birinin tiiketici oldugu her tiirlti kredi verme islemi de bu
kanun kapsamia girmektedir.”” Tiiketici kredisi sozlesmesinin kre-
di sozlesmesinden cesitli bakimlardan 6énemli farklar1 vardir. Tiike-
tici kredisi sozlesmesinde kredi tiiketiciye dogrudan dogruya nakit
olarak verilmektedir, kredi s6zlesmesinde ise kredi cesitli sekillerde
verilebilir.' Tiiketici kredisi s6zlesmesinde, kredi genellikle bir defada
kullanilir, kredi sozlesmesinde ise kredi bir defada veya kisim kisim
kullanilabilir."” Tiiketici kredisi sozlesmesinde ticari ve mesleki amacg
yoktur, kredi sozlesmesinde ise ticari ve mesleki amag vardir, ¢tinkii
kredi veren belirli bir limit cercevesinde stirekli olarak kredi vermeyi
taahhtit eder ve bunun karsiiginda faiz ve komisyon alir.”® Tiiketici
kredisi sozlesmesinde, alinan kredinin geri 6denmesi sonucunda kredi
iliskisi sona ererken, kredi sozlesmesinde ise kredinin geri 6denmesiy-
le sbzlesme sona ermez."

Tiiketici kredisi s6zlesmesi, TKHK m. 10 hitkmii ile diizenlenmis-
ken, kredi so6zlesmesi ise hukuki nitelik bakimindan bagimsiz kendine
ozgi yapisi olan ve kredi acan1 kredi verme borcu cercevesi icinde ce-
sitli edimlerde bulunma yukiimliiltigu altina sokar.

2.2. TKHK'nin Tiiketici Kredilerine Iliskin Tanimi

4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan dnce tiiketici kredisi TKHK m.
10/1 hiikmiinde tanim1 yapilmamuistir, ancak tanimdan tiiketici kredi-
sinin unsurlarimi gormek mumkuindiir: “ Tiiketicilerin banka veya benzeri

14°01.08.2003 tarih 25186 sayili RG'de yaymlanmustir.
15 Aslan, 1. Yilmaz, Tiiketici Hukuku, Bursa 2006, s. 354.

16 Akipek, Sebnem, Trirk H_ykuku ve Mukayeseli Hukuk Aglsmd!m Tiiketici Kredisi, Anka-
ra 1999, s. 215; Gezder, Umit, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 1998, s. 71-72.

17 Aslan, s. 357.

18 Akipek, s. 215; Deryal, Yahya, 4077 sayili Kanuna Gore Ttiketici Kredisi Sozlesme-

leri, Prof. Dr. Erdogan Moroglu'na Armagan, Istanbul 2001, s. 146.

19 Deryal, Tiiketici Kredisi, s. 146.

20 Deryal, Tiiketici Kredisi, s. 146.
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finans kurumlarina, bir mal veya hizmeti satin almak amaciyla tiiketici kre-
disi almak icin basourmalart durumunda, banka veya finansman kuruluslar:
ile tiiketiciler arasinda yazili bir sozlesmenin yapilmas: ve bu sézlesmenin bir
niishasinin da tiiketiciye verilmesi zorunludur”.

4822 say1l1 Degisiklik Kanunu'ndan sonra ise tiiketici kredisi TKHK
m. 10/1 c. T'de su sekilde tanimlanmustir: “Triketici kredisi, tiiketicilerin

bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi verenden nakit olarak aldiklar:
kredidir”.

Tuketici kredisi sozlesmesi, Tiiketici Kredisiyle ilgili Yonetmelik
m. 4a’ ya gore “Kredi veren ile tiiketici arasinda bir mal veya hizmet edinmek
amactyla kredi verenden nakit olarak alinan krediye iliskin sozlesme” yi ifade
etmektedir. Bu iki tamimdan tiiketici kredisi sbzlesmesinin taraflarinin
tiiketici ve kredi veren oldugu, ttiketici kredisinin konusunun nakit
olarak alinan kredi oldugu ve tiiketicinin kredi almaktaki amacinin bir
mal veya hizmet edinmek oldugu anlasilmaktadir.*

TKHK'nin ve ilgili Yonetmeligin tanimlar1 goz oniine alindigin-
da bir sozlesmenin “tiiketici kredisi sézlesmesi” niteligi tasimasi icin su
unsurlar mevcut olmalidir: Sézlesmenin taraflarimin “tiiketici ve kredi
veren” olmasi gereklidir. Tuiketici kredisinin konusuna nakit olarak
alinan kredi girmektedir. Tiiketicinin kredi alma amaci, bir mal veya
hizmet edinmek olmalidir.

Turk hukuk doktrininde, tiiketici kredilerinin gesitli tanimlari ya-
pilmistir. Bu tanimlarin ortak noktas: ttiketici unsurunun tiiketici kre-
disinin belirleyici unsuru olmasidir.

Arkan’a ® gore tiiketici kredisi soyle tanimlanmustir: “Bir mal ve
hizmet tedarikinde kullamilmak amactyla, banka tarafindan, nispeten kiiciik
miktarlarda olmak iizere, kredi alana (ona duyulan kisisel giiven, onun geliri
ve malvarliksal durumu dikkate alinarak) verilen ve dnceden belirlenmis ko-

2 Ceylan, Ebru, Tiiketici Kredileri, Tiirkiye Adalet Akademisi Bagkanligi'nin ve Av-

rupa Konseyi Proje Ofisi'nin Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii'ntin diizenledigi Tii-
keticinin Korunmasi Semineri, 2-4 Kasim 2006, Ttirkiye Adalet Akademisi Yaymnlari,
Ankara 2007, s.86.

22 Aslan, s. 358.

23 Arkan, Sabih, “Tiiketici kredisi ve Uygulamas1”, Batider 1989, C.XV, S. 1 s. 21.Bu
tanim, 4077 sayili Kanun’dan ¢nce yapildig: icin kredi veren kuruluslar: sadece
banka ile stnirlandirmasi ve tiiketici kredilerini kiigtik meblagli belirtmesi nede-
niyle dar bir tanimdur.
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sullar (faiz, vade) cercevesinde taksitlerle iade edilen kredidir”.

Kuntalp’e® gore, “ Tiiketicinin mal ve hizmet satin almak amacuyla, bir
banka veya benzeri finans kurumundan aldig: kredidir”.

Akipek’e® gore “Tiiketici kredisi, herhangi bir mal veya hizmetin satin
alinmasy/tedarik edilmesi amaciyla ve mutlaka ticari amaglar disinda yarar-
lanmak kaydiyla, gercek veya tiizel kisilere, onlara duyulan kisisel gtiven ve
gelir ile malvarliksal durumlari dikkate alinarak, banka veya finans kurumlar
tarafindan, ddiing, avans veya mali yardim seklinde, dnceden belirlenmis ko-
sullarla geri 6denmek izere verilen kredi” seklinde tanimlanmustir.

Gezder’'e* gore “Bir mal veya hizmetin tedarik edilmesi amactyla ve
bu amacg ticari amaclar diginda islemek kaydiyla gercek veya tiizel kigilere,
bunlara duyulan kisisel giiven, gelir ve malvarliklar1 nazara alinarak, banka
veya benzeri finans kurumlarinca, dnceden belirlenen kosullar gergevesinde
taksitlerle geri 6denmek tizere verilen kredi” olarak belirtilmistir.

Ceker’e? gore “Ticari amaglar disinda bir mal veya hizmetten yaralan-
mak gayesiyle, gercek kisi veya tiizel kisilerin basvurusu tizerine, banka veya
finans kurumlarinin bu kisilere agmis oldugu kredilerdir”.

Deryal’a® gore ise “Genel olarak tiiketici kredileri herhangi bir mal veya
hizmetin satin alimmast sartina bagl olarak ya da olmaksizin, ticari amaglar
disinda ve belli bir ddeme plan icinde iade edilmek iizere verilen krediler”
olarak tanimlanmuistir.

Tuketici kredisi sozlesmesi, tiiketim 6diincti verenin tiiketiciye
kredinin miilkiyetini devretmesini gerektiren bir sozlesmedir. Kredi,
tiiketiciye saglanan her cesit ddeme kolayligidir. Bu kapsama ttiketici-
ye dogrudan kredi verilebilecegi gibi kiralama yontemleri iginde diger
odeme kolayliklar: da girmektedir. Ttiketici kredisi s6zlesmesinin sabit
vadeli para odiincii seklinde islediginden dolayi, bu kredi s6zlesmesi
tuiketici aldig1 krediyi bir defada veya taksitler halinde 6deyeceginden

2 Kuntalp, Erden, “ Yargitay Kararlari Isiginda Kredi Karti” Ticaret Hukuku ve Yargi-

tay Kararlar1 Sempozyumu, Bildiriler-Tartismalar, Ankara 28-29 Nisan 1995, s. 284.
% Akipek, s. 6.
2% Gezder, s. 22.

27 Ceker, Mustafa, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Tiiketici Kredileri

Acisindan Bankalara Getirdigi Yiiktimliiliikler, Bankacilik Dergisi, 1995, S. 15, s. 14.
28 Deryal, Tiiketici Kredisi, s. 141.
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kredi doner degildir.” Tiiketici kredisinin nakit kredi olmasi, kulla-
nilan kredinin bir siireye bagl olmamasi1 mesleki veya ticari olmayan
bir amagcla kullanilmasi, 6zel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in alinmasi en
onemli 6zellikleridir.?

3. Tiiketici Kredisi So6zlesmesinin Sartlar1

3.1. Avrupa Birligi Hukukunda

3.1.1. So6zlesmenin Taraflar1

Tiiketici kredisi sozlesmesinin taraflar, tiiketici ve kredi verendir.

AB Direktifi'nde “tiiketici”, mesleki veya ticari faaliyet disindaki
amaglarla bir kredi s6zlesmesine taraf olan gercek bir kisidir (m. 1 (2 a).

AB Direktifi'nde “kredi veren” acikca mesleki veya ticari faaliyet-
lerinin stirdiirtilmesi cercevesinde kredi veren gercek veya tiizel kisi
veya bu kisilerin olusturdugu gruplardir (m.1 (2b). Bu tanim, sayma
degil, kapsayici bir tanim yapilmustir.®!

3.1.2. So6zlesmenin Sekli

AB Direktifi'ne gore kredi sozlesmeleri, yazili sekle baghdir. Tiike-
ticiye yazili sozlesmenin bir 6rnegi verilir (m. 4 (1)) .

3.1.3. Sozlesmenin Igerigi
Ttiketici kredisi sozlesmesinde su sartlarin olmasi gerekir:
a. Yillik efektif faiz orani

b. Yillik efektif faiz oraninin degistirilebilecegi sartlarin belirtil-
mesi

Yillik efektif faiz oraninin belirtilebilmesi mtimkiin degilse, tiike-
ticiye yazili sézlesmesinde amaca uygun bilgi verilmelidir. Bu bilgide,

2 inal, Tamer, Aciklamali-Ictihatly Tiiketici Kredileri ve Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri: Is-

vigre Hukuku - Fransiz Hukuku ve Avrupa birligi Konseyi Yonergeleri Isiginda, Istanbul
2002, s. 236.

30 fnal, s. 243 vd.
31 Aslan, s. 361.
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m. 6 (1) 2. paragrafindaki hususlar olmalidir.

c. Tiketicinin kredinin 6denmesi ve faiz ve diger masraflarin ifa-
sim1 Ogrenebilecegi, 6demelerin zamaninin veya zaman araliklarmin
ve saylilar1 ve bedelin listesi

d. Sozlesmeden dogan yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinden
dogan masraflar hari¢ olmak {izere, yillik efektif faizin hesaplanma-
sinda dikkate alinmayan, fakat belirli sartlar gerceklestiginde tiiketi-
ci tarafindan kullanilmak zorunda olan, m. 1/2'deki masraf unsurla-
riin listesi, ayrica bu belirli sartlarin ne oldugunu gosteren liste bu
masraflarin tam olarak bilinmesi halinde yapilacaktir. Aksi takdirde
hesaplama metodu veya miimkiin oldukca gercege uygun bir tahmin
yapilacaktir.

Sozlesme metninde diger sozlesme sartlar1 da yer almalidir. Ek 1
de bu bilgilerin bir listesi bulunmaktadir. Bunlar yazili sozlesmelere
tiye devletler tarafindan baslica kayitlar olarak énceden yazilabilirler.

AB Direktifi'ne gore kredinin tiiketiciye toplam maliyeti “faizler ve
tuiketicinin kredi i¢in 6demek zorunda oldugu diger biitiin masraflar
da dahil olmak tizere tiim maliyetleri” ifade etmektedir (m. 1(2 d) .

AB Direktifine gore yullik efektif faiz “Kredinin tiiketiciye m.1a ya gére
bulunan ve yillik % oran olarak ifade edilen toplam maliyeti” belirtmektedir
(m. 1 (2e)).

3.1.4. Ozellik Tasiyan Kredi Sozlesmeleri

AB Direktifinde baz1 kredi stzlesmeleri i¢cin 6zel diizenlemeler
getirilmistir.*

Kredi kart1 hesab:r disinda kredi veya finans kurulusu ile ttiketi-
ci arasinda cari hesap tizerinde avans bigiminde bir kredi s6zlesmesi
yapilmis ise sozlesme yapilmadan 6nce veya en geg yapildig: sirada,
tuiketicinin varsa kredi limiti, sozlesmenin yapildig1 andan itibaren uy-
gulanacak yillik efektif faiz oran1 ve bunun hangi sartlarda degistirile-
bilecegi ve sozlesmenin sona erdirilmesi konularinda bilgilendirilmesi
gereklidir. Bilgi vermenin yazili olmasi gerekir (m. 6 (1)).

32 Ozsunay, AB Hukuku, s. 54-55.
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Kredi stzlesmelerinde, s6zlesme siiresi icinde faiz oranlarinda bir
degisiklik olursa, degisiklik, bir hesap bildirimiyle veya tiye devletler-
ce kabul edilebilecek baska bir tarzda ttiketiciye bildirilir (m. 6 (2)) .

Bu tiir kredilerin zzmnen kabul edildigi tiye devletlerde kredi s6z-
lesmesinin 3 aylik stireden fazla olmas halinde, tiiketicinin yillik efek-
tif faiz oram1 ve masraflar ile bunlarda yapilacak degisikliklerle ilgili
bilgilendirilmesi diizenlenmistir (m. 6 (3)).

3.2. Tirk Hukukunda
3.2.1. Sozlesmenin Taraflar1

Ttiketici kredisi sozlesmesi, tiiketici ile kredi veren arasinda yapi-
lan tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir. Bu sozlesmede kredi
veren tiiketicinin mal veya hizmet edinmesi igin kredi verme borcuna
kars: ttiketici de bu krediyi faiz ve komisyon gibi ek ¢demelerle geri
ddeme borcu altina girmektedir.

Tiiketici kredisi sbzlesmesinin taraflar tiiketici ve kredi verendir.
Once tiiketici kavramini daha sonra ise kredi veren kavramini incele-
yecegiz.

4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan once tiiketici kavrami TKHK
m. 3/f'ye gore “Bir mal veya hizmeti ozel amaglarla satin alarak nihai ola-
rak kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisi” olarak tanimi yapilmis-
t1. Doktrinde baz1 yazarlar® 6zel amag ile ticari ve mesleki olmayan
amacin anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Tacir olmayan gercek kisi,
TKHK. kapsamindaki mal ve hizmetleri son kullanic1 olarak aldiklar:
stirece “tiiketici” sayilirlar. Gergek kisi tacir ancak, mal veya hizmetin
satin alinma isleminin ticari isletmesi i¢in vazgecilmez olmadigini is-
patlamasi durumunda TKHK kapsaminda “tiiketici” sayilmalidir. Ti-
zel kisi tacir igin doktrinde aym sekilde dar yorum yoluyla ticaretha-
neye iliskin rutin faaliyetlerin ticari islem sayilmasi, diger islemlerin
ise ticari islem sayilmamasi ispatlandigr durumda TKHK kapsaminda

3 Aslan, s. 7; Akipek, 5.196; Ceylan, Ebru, 4822 sayili Kanun, s. 270. Gezder, 5.18-19;
Ozanoglu, Hasan Seckin, Mukayeseli Hukuk ve Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun Agisindan Tiiketiciyi Koruyan Diizenlemelerin Kisi Bakimindan Uygulan-
ma Alani, Prof. Dr. Kemal Oguzman’m Amisina Armagan, Istanbul 2000, s. 690.
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“tiiketici” sayillmasi gerektigi goriisti** yaninda bu konuda bir istisna-
nin olmadig1 goriisti*® de mevcuttur.

Kanimizca, baz: tiizel kisilerin aynen gercek kisi gibi mesleki ve
ticari faaliyetleri disindaki bir alanda mal ve hizmetleri kullanma ve
tiketme amaciyla hukuki islemler yapmasmin TKHK ile korunmasi
olumlu olmustur. Ozelikle ticaret dis1 faaliyet yapan derneklerin ve
vakiflarin bakimindan isabetli bir diizenlemedir. Ttizel kisi tacirlerin
biittin is ve islemlerinin ancak ticari is niteliginde olabileceginden “tii-
zel kisi tiiketici” sayillmalarmin hem TTK m. 21 hiikmiine ve hem de
zaylf durumu nedeniyle 6zel korunmasi gereken tiiketici kavramina
ve 4077 sayil1 Kanun'un amag ve gerekgcesine aykir1 oldugu ve bu ne-
denlerle tiizel kisi tacirin faaliyetleri bakimindan bir istisna olmadig:
goriisiine katilmaktayiz. Ayrica Yargitay cesitli kararlarinda® sirketle-
rin aldiklar1 kredilerin tiiketici kredisi olarak kabul edilemeyecegini,
bunlarin genel kredi sézlesmesi niteliginde oldugunu belirtmistir.

Diger 6zel hukuk kisileri olan dernek, vakiflar ise amaglarina var-
mak igin ticari isletme isletmedikleri stirece TKHK kapsaminda “tiike-
tici” oldugu kabul edilmelidir.?”

4822 sayili Degisiklik Kanunu'ndan sonra ise tiiketici kavramu
TKHK m. 3e hiikmiine ve ilgili Yonetmelik m. 4 a hitkkmiine gore “Bir
mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek veya tiizel kisi”yi ifade etmektedir.

Yeni tanim, eski tanima gore AB diizenlemeleriyle daha uyumlu
olarak kabul edilmektedir.®® Eski tanim dar ve tartismaya acik bir ta-

34 Altop, Atilla, Turk Hukukunda, Avrupa Birligi Hukukunda ve Uygulamada Tii-

ketici Kavrami, IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 3 S. 1-2, (Ttirk-Avusturya Hukuk
Haftas1 Ozel Sayisi” Avrupa Hukuku ve Ulusal Hukuklar Baglaminda Tiiketicinin
Korunmasi1 Hukuku” Istanbul 03-06 Nisan 2004 )Aralik 2004, s. 10-12.

Aslan, s. 6. Aslan, burada tacir niteligindeki ttizel kisileri ilgilendiren biitiin islem-
lerin fill ve islerin ticari islerden oldugunu belirten TTK m. 3 hitkmiine dayanmak-
tadir. TKHK'da yer alan “ttizel kisi” ifadesinin sadece ticari amag tasimayan tiizel
kisileri gosterdigini belirtmektedir. Aslan, s. 8. Bu goriise katilan Deryal de tiizel
kisi tacirlerin biitiin is ve islemlerinin ancak ticari is niteliginde olabileceginden
“ttizel kisi tiiketici” sayilmalarmin hem TTK m. 21 hitkmiine ve hem de zayif duru-
mu nedeniyle 6zel korunmasi gereken tiiketici kavramina ve 4077 say1ili Kanun'un
amag ve gerekgesine aykir1 oldugunu belirtmistir. Deryal, ttiketici kredisi, s. 152.

35

%6 bkz. Kararlar icin Ceylan, Ttiiketici Kredileri, s. 86 dn. 5.

37 Altop, s. 9.
3 Aslan, s. 3; Altop, s. 14; Ceylan, 4822 sayil1 Kanun, s. 270.
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nimdi. Bu tanim, tartismalari1 ortadan kaldirmistir ve dncekine gore
daha kapsamlidir. Boylece bir s6zlesmenin tarafi olan kisi yaninda ai-
lesi, misafirleri, mal veya hizmeti kullanan veya yararlanan ¢evresi de
“tiiketici” sayilir.*

Bu tanuma gore, “tiiketici” sayilmak icin, su hususlar mevcut olma-
lidir: mal veya hizmetin edinilmesi, kullanilmas: veya yararlanilmasi
gereklidir. Bu mal veya hizmeti edinme, kullanma veya yararlanma-
nin ticari veya mesleki olmayan amacglarla yapilmalidir. Ttiketici, ger-
cek veya tiizel kisi olabilir.

4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan dnce, “kredi veren” kavramiyla
ilgili TKHK “diger finans kurumlari” ifadesinin kapsamina Ozel Finans
Kuruluslari, Finansal Kiralama Sirketleri, Odiin¢ Para Verme Isleri
Hakkinda Kanun’a gore, 6diing para verme isleriyle ugrasan kisiler, 90
sayil1 KHK'de 545 sayili KHK ile yapilan degisiklikliklerle 1994 yilin-
da diizenlenen finansman sirketleri ve 6zel bir kanuna dayanmasa da
0zel hukuk hiiktimleri cercevesinde 6diing para verme islerini meslek
edinen kisiler de girmekteydi.*

4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan sonra ise TKHK m. 3 k hiik-
miine ve ilgili Yonetmeligin m. 4b geregi “kredi veren” “Mevzuatlar:
geregi tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, 6zel finans kuru-
lusu ve finansman sirketleri”ni ifade etmektedir. Bu hitkme gore “kredi
veren” olarak sayilan kisiler disindaki kisiler, tiiketici kredisi s6zlesme-
sinin tarafi olamaz, hiikiim sinrlayicidir. Banka,* 5411 sayili Bankalar
Kanunu'na gore kurulmus bir tiizel kisidir. Finansman Sirketlerinin
Kurulus ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik*? m. 2a bendine
gore finansman sirketi, devamli ve mutat istigal konusu olarak her tiir-

% Aslan, s. 3, 9.

40 Aslan, s. 360.

4 Bankacilik Kanunu'na gore bankalar mevduat bankast, katilim bankasi ve yatirrm

bankasi olmak tizere ti¢ grupta toplanir. Mevduat bankasi; kendi nam ve hesabina
mevduat kabul etmek, kredi kullandirmak faaliyetleri gibi biitiin bankacilik faali-
yetlerinde bulunur, ancak katilim fonu kabul edemez, finansal kiralama islemleri
yapamaz. Katilim bankasi, mevduat kabulii disinda kalan ve yasada belirtilen tiim
bankacilik faaliyetlerinde bulunabilir. Kalkinma ve yatirim bankas: mevduat ve
katilim fonu kabul edemez, ama diger bankacilik islemlerini yapabilir. Kostakoglu,
Cengiz, Banka Kredi Sozlesmeleri ve Kredi Kartlarindan Dogan Uyusmazliklar, Ankara
2006, s. 4.

42 RG 26.07.1994 S.22002
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lti mal ve hizmet alimini kredilendirmek igin 8diing para veren tiiketici
kredi sirketidir. Ozel finans kurulusu ise, bankalarla ayni faaliyetleri
yurittirler.

Hiukmiin kapsamina girmeyen diger kredi kuruluslariyla ya-
pilan tiiketicinin taraf oldugu sozlesmelere de TKHK m. 10 kiyasen
uygulanmalidir.®

3.2.2. Sozlesmenin Sekli

Ttirk hukukunda ttiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak ya-
pilmasi1 ve bu sozlesmenin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorun-
lulugu getirilmistir (TKHK m. 10/1I c.son). Bu diizenleme, emredici
niteliktedir.** S6zlesmenin bir niishasiin verilmesi* ve yazil sekil,
tiiketicinin korunmasi bakimindan énemli tedbirlerdir. Ayrica tiiketici
kredisi sozlesmesi TKHK m. 6/VI hitkmiine gore en az 12 punto ve
koyu siyah harflerle diizenlenir. Bu hususta eksiklik olursa bu eksiklik
giderilir, sézlesmenin gegersizligini yaratmaz. 23/2/2006 giinti kabul
edilip 1/3/2006 tarihinde RG’'de yaymnlanarak yirtirliige giren 5464
say1l1 Banka Kartlar1 ve Kredi kartlar1 Kanun"un m. 24 hiikmiine gore
de bir tiiketici kredisi sayilan kredi kart1 s6zlesmesinin yazili sekilde
en az 12 punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazili s6zlesmeyle
ditizenlenecegi belirtilmistir. Ayrica sézlesmenin bir 6rnegi kart hami-
line ve varsa kefile verilir. Sozlesmenin yazil1 sekle uyulmamasi geger-
sizlik yaptirimina sebep olur.* TKHK m. 10/B/III hitkmiine gore de
konut finansmani s6zlesmelerinin yazili olarak yapilmasi ve bu sozles-
menin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Taraflar arasin-
da akdedilen sozlesmede 6ngoriilen sartlar, sozlesme stiresi igerisinde
tiiketici aleyhine degistirilemez.

Ttiketiciyi korumak icin s6zlesmede zorunlu unsurlar belirtilerek

43 Aslan, s.360.

# Zevkliler, Aydin/Havutcu, Ayse, Bor¢lar Hukuku, Ozel Borg Iliskileri, 9. Baski, An-
kara 2007, s. 274.

Ttiketici sozlesme metni sayesinde hak ve borclarini ayrintilar ile 8grenebilecek,
elinde yazili bir ispat olacaktir. Zevkliler/Havutcu, s. 275.

45

46 Bahtiyar, Mehmet, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun, Sozlesme Sekli

ve Genel Islem Sartlarina iliskin 24-26. maddelerinin Degerlendirilmesi, Makaleler
II, Istanbul 2008, s. 334.
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sozlesmenin icerigini belirleme 6zgtirltigti smirlanmistir.*” Tiiketici
kredisi sozlesmesinde bulunmasi zorunlu hususlar, tiiketici kredisi
tutari, faiz ve diger unsurlarla birlikte toplam borg tutari, faizin hesap-
landig1 yillik oran, 6deme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diger masraf-
larin ayr1 ayri belirtildigi ddeme plani,*® istenecek teminatlar, akdi faiz
orammn® yiizde otuz fazlasini gecmemek tizere gecikme faizi orani,
borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuclari, kredinin vade-
sinden 6nce kapatilmasina iligkin sartlar, kredinin yabanci para birimi
cinsinden kullandirilmas: durumunda, geri 6demeye iliskin taksitlerin
ve toplam kredi tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dik-
kate alinacagina iliskin sartlardir (TKHK m. 10/1I).

Kanimizca, doviz kredileriyle ilgili olarak stzlesmenin yapilmasi
sirasinda karsilikli edimler arasindaki denge sonradan sartlarin ola-
gantistii derecede degismesi durumunda biiytik 6lctide bozulabilir.
Bu durumda borg¢lunun Tiiketici mahkemesi hakiminden stzlesmeye
miidahale ederek islem temelinin ¢cokmesinin tespitini ve sozlesmenin
yeni sartlara diiriistliik kurali kapsaminda uyarlanmasini isteme hakki
vardir.®

Ttiketici Kredisi Yonetmeligi m. 8 geregi yillik maliyet oraninin® da

47 Deryal, Tiiketici Kredisi, s. 163.

4 Odeme plany, tiiketiciye tahsis edilen tiiketici kredisinin geri 6demesinde esas al1-

nacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz, fon, vergi ve diger masraf-
larin ayr1 ayr belirtildigi tabloyu ifade etmektedir (Ttiketici kredisiyle ilgili Yon.
m. 4h)

Akdi faiz orany, tiiketici kredisi s6zlesmesinde yer alan faiz oranini ifade etmekte-
dir (Ttiketici kredisiyle ilgili Yon. m. 4d)

Burcuoglu, Haluk, “Hukukta Uyarlama—C)zeIlikle Tasinmaz Kiralarinda ve Dovize
Endeksli Kredi Sozlesmelerinde Uyarlama”, Prof. Dr. Ismet Sungurbey’e Armagan,
MHAD 1996-20, s. 79.

Yillik maliyet orani ,” kredi veren ve tiiketici tarafindan kabul edilmis olan faiz, ticret,
masraf ve kamusal yiikiimliiliikler dahil tiim taahhiitlerin bugiinkii degerlerinin yillik
olarak toplamina esit olan oranini” ifade etmektedir. (Tiiketici kredisiyle ilgili Yon.
m. 4k) Ayrica yillik maliyet oraniyla ilgili Tiiketici kredisi Yonetmeliginin m.8
hitkmiinde hesaplanmasinin nasil olacag1 gosterilmistir.” Kredinin tiiketiciye yillik
maliyet orani, Ek 2’de verilen formiil dogrultusunda, kredinin tiiketiciye verildigi tarihte,
asagidaki bedeller hari¢ tutularak hesaplanir ve sozlesmede gosterilir. a- Gecikme faizi oram
,b- Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmast ya da
belirli bir satict veya saglayict ile yapilacak satig sézlesmesi sarti ile vermesi durumunda
bu mal veya hizmetin satig fiyat: disinda kalan ve tiiketicinin ddemekle yiikiimlii oldugu
her tiirlii bedel c- Tiiketicinin makul bir secim 6zgiirliigiiniin bulunmadir durumlar ile
ddenmesi gereken bedellerin normalin ¢ok tistiinde oldugu durumlar harig, fon transferine

49

50

51
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zorunlu unsurlara eklenmesi gereklidir. Kanimizca Tiiketici kredile-
rine iliskin Yonetmelik'te formiillere gore hesaplanacak yillik maliyet
oraninin sdzlesmede gosterilmesi ongorilmiistiir. Ancak bu Yonetme-
lik m. 8 hiikmiintin hukuki dayanagi yoktur. TKHK m. 10/IV hiik-
miine gore Bakanlik 6denen miktara gore gerekli faiz ve ve komisyon
indiriminin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarmnin belirlenmesi
konusunda yetkilidir. TKHK m. 10 hiitkmitinde tiiketici kredisi sozles-
mesinde yer alacak sartlar sinirli olarak diizenlenmistir. Bu sayilanlar
arasinda “yullik maliyet oram” yoktur. Yonetmelikte boyle bir zorun-
luluk getirilmesi TKHKya aykir1 olmustur. Halbuki AY. m. 124 hiik-
miine gore “Yonetmeliklerin Kanun ve Tiiziiklere aykir1 olmamast” agikga
belirtilmistir. Bu nedenle Yonetmelik ekinde diizenlenmis olan denk-
lemin yeniden diizenlenmesi ve TKHK’daki eksikligin giderilmesi ge-
reklidir.

Bu konuda bilinmesi gereken diger tanimlar Tiiketici Kredisiyle
lgili Yonetmelik'te yer almaktadir. Taksit ile 6deme planinda kredinin
geri 6denmesi igin belirlenen tarihlerin hizasinda gosterilen anapara,
faiz, kamusal ytiktimliiliikler ve komisyon toplamindan olusan 6deme
tutar1 (Yon. m. 41); taksit vadesi ile 6deme planinda belirtilmis olan tak-
sitlerin 6denecegi tarihi (Yon. m. 4j); komisyon ile geri 6deme planinda
her bir taksit tutarinda anapara, faiz ve her tiirlti kamusal yiiktimlii-
liikkler haricinde ayr1 bir kalem olarak yer alan ve kredi verenin gelir
olarak tahsil edecegi tutarlar1 (Yon.m.4e); erken ddeme ile tiiketicinin
kredi verene borclandig: toplam tutar1 veya vadesi gelmemis bir veya
birden cok taksiti vadesinden 6nce ddemesini, asgari 6deme tutari ile
taksit tutarlarimin farkli olmasi halinde en diisiik olan taksit tutarini,
taksit tutarlarimin esit olmasi halinde en az bir taksit tutarin, tek taksit-
li kredilerde ise toplam bakiye borcun yiizde onuna denk gelen tutar:
(Yon. m. 4f) ifade etmektedir.

Ttiketici kredisi s6zlesmesinde zorunlu unsurlara uyulmadan bir

iligkin bedeller ile kredi geri 6demeleri, faiz 6demeleri ve diger masraf ve harclarin tahsili
amactyla agilmig bir hesabin muhafaza edilmesine iligkin bedeller. Ancak, soz konusu dde-
me ya da geri 6demelerin tahsili icin yapilan masraflar yillik maliyet oram hesabina dahil
edilecektir. d- Kredi sartlar: iizerinde belli bir etkisi olsa dahi kredi sozlesmesinden ayri soz-
lesmelerden dogan tiyelik aidatlari. e- Tiiketicinin 6liimii, maluliyeti, hastalanmast ya da
issiz kalmasi halinde yasal faiz ve alacakli tarafindan kredinin verilmesi icin sart kosulmus
diger masraflarla birlikte, toplam kredi miktarina esit ya da bu miktardan az bir meblagin
kredi verene édenmesini saglamak amaciyla tasarlanms bedellerin disginda kalan sigorta ya
da teminat masraflar1”.
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sozlesme yapilmissa hukuki yaptiriminin ne olacagi TKHK m. 10'da
diizenlenmemistir. TKHK m. 10"un emredici bir hiikiim olmasi nede-
niyle sozlesme kesin gecersiz olacaktir. Bu durumda kesin gecersizlik,
sozlesme iliskisini geriye etkili olarak ve kendiliginden sona erdirece-
ginden tiiketici kredi tutarmi taksitler halinde tdeyecegi krediyi he-
men ve tamamen 6demek zorunda kalir. Bu ise tiiketici aleyhine bir
sonu¢ dogurur. Emredici kurala aykiriigin sonucunda sozlesmeye
dayanilarak alinmis krediler, sebepsiz zenginlesme kurallarina gore
geri istenebilir. Ancak sekle aykirilik nedeniyle kesin gecersizligi ileri
stirmek MK m. 2 anlaminda hakkin kéttiye kullanilmasi olup olmadigt
dikkate alinarak tiiketici lehine ¢oziime ulasilmalidir. Ozellikle kredi
verildikten sonra bankanin sekle aykirilig ileri stirmesi hakki kottiye
kullanma sayilir.”? Ttiketici kredisi s6zlesmesinde zorunlu unsurla-
ra uyulmazsa idari bir yaptirim olarak para cezasi vardir (TKHK m.
25/1).

Ozellik arz eden tiiketici kredisi tiirti olan konut finansma-
n1* sozlesmelerinde asgari olarak su hususlara zorunlu olarak yer
verilmelidir:* a) Konut kredisi sozlesmeleri i¢in kredi tutari, finansal
kiralama sozlesmeleri icin toplam kira bedeli, b) Kredi s¢zlesmeleri
i¢in tizerine ipotek tesis edilen konuta, finansal kiralama sozlesmeleri
icin finansal kiralamaya konu olan konuta iligskin bilgiler, ¢) Yillik faiz
orani ve yillik maliyet orani (degisken faizli sozlesmelerde yillik faiz
orani ve yillik maliyet orani baslangic ve azami faiz orani igin ayr1 ayr1
hesaplanir), d) Toplam bor¢ tutarinin anapara, faiz ve diger giderler

52 Aslan, s. 367-368; ZevKkliler ise “zorunludur” ifadesinin hiikmiin mutlak emredici
niteligini belirttigini, sozlesmenin yazili olmamasi halinde BK.m.20 geregi gecersiz

olacagini soylemektedir. Zevkliler/ Aydogdu, s. 284.

% “Ipotege dayali konut finansmani sistemi, hem ekonomik, hem hukuki unsurlar

i¢inde barmdiran, 6zii itibariyle finans agirlikli “karma” “bir tanimlamadir”. AB
Ttiketici Kredileri Direktifi'nde mortgage kredisi kapsamina almistir, ancak tiim
tiye tilkeleri kapsayan standart bir 6zel yasaya sahip degildir, bu konuda ¢alisma-
lar1 devam etmektedir. AB, gesitli Direktiflerinde (15/12/1989 tarihli AB Banka-
cilik Direktifi, 93/13 sayilt AB Direktifi, 4/6/1997 tarihli AB Direktifi, 26/5/2000
tarihli AB Direktif ve 8/6,/2000 tarihli AB Direktifi, 9/10/2002 tarihli AB Direktifi)
mortgage ile ilgili diizenlemeler yapmustir. Bozkurt, Kutluhan/Tiire, Murat/Oral
Umit, Avrupa Birligi ve Belgika Hukuk Sistemlerinde Ipotege Bagli Konut Finans-
man Sistemi, Prof. Dr. Hiiseyin Ulgen’e Armagan, C. 11, Istanbul 2007, s. 1764,1770
vd.

Mermer, Suat, Tiiketici Hukuku Bakimuindan Konut Finansmani, Finans Hukuku ve
Mortgage, Istanbul Barosu Yayni, 2007, s. 180.
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itibariyla dagilimi (degisken faizli s6zlesmelerde baslangic faiz oram
veya kira bedeli ve azami faiz orani veya kira bedeli esas almarak he-
saplanacak toplam borg tutarlar1), e) Degisken faizli sozlesmelerde baz
alinan endeks ve faiz oranindaki veya kira bedellerindeki degismenin
hesaplanma yontemi, f) Ik yil i¢in donemsel olarak, kalan yillar igin
yillik olarak hazirlanan, ddenen anapara, ddenen faiz, diger giderler,
kalan anapara, ilgili donemler i¢in geri ddeme veya kira bedellerinin
yer aldig1 6deme plani (Degisken faizli sozlesmelerde, baslangic ve
azami faiz oranlar1 kullanilarak iki ayr1 6deme plani olusturulur.), g)
Geri 6deme veya kira 6deme sayis1, ddeme tarihleri, belirlenen 6deme
tarihinin resmi tatile gelmesi durumunda 6demelerin ne zaman yapi-
lacagy, ilk ve son 6deme tarihleri, h) Istenecek teminatlar, i) Odeme-
lerde temerriide diisiilmesi halinde, kredi sozlesmeleri icin akdi faiz
oraninin (degisken faizli sozlesmelerde cari faiz oraninin) ytizde otuz
fazlasimi gecmemek tizere gecikme faizi orani, finansal kiralama soz-
lesmeleri i¢in uygulanacak gecikme faiz orani, j) Bor¢lunun temerrii-
de diismesinin hukuki sonuglari, k) Kredi geri ¢demelerinin veya kira
ddemelerinin vadesinden 6nce yapilmasina iliskin sartlar ve sabit faiz-
li sozlesmelerde erken 6deme ticreti 6ngoriilmekte ise hesaplanmasina
iliskin esaslar, 1) Kredinin veya kira bedellerinin yabanci para birimi
cinsinden belirlenmesi durumunda, kira ve geri ddeme tutarlar ile
toplam borg tutarinin hesaplanmasinda, hangi tarihteki kurun dikkate
alacagma iliskin sartlar, m) Sozlesmeye konu olan konutta kiymet
takdiri yapilmasini gerektirebilecek haller ve kiymet takdirinin kimler
tarafindan yapilabilecegi, n) Varsa s6zlesmeye konu olan konuta ilis-
kin sigorta bilgileri (TKHK m. 10/B /XV).

Ttiketiciye gonderilecek donemsel deme dekontlarinda ddeme-
lerin on besinci fikranin (d) bendinde yer aldig1 sekliyle dagilimina ve
kalan bor¢ miktarina yer verilir (TKHK m. 10/B XVI)

3.2. 3.S6zlesmenin Igerigi

Tuketici kredisi sozlesmesinin konusu, nakit paradir. Nakit para
Turk Lirast olabilecegi gibi yabanci para da olabilir. Tiiketicinin top-
lam bor¢ miktarinin 6nceden belirli olmasi ve sabit olmas1 gerektigin-
den dolayr TKHK m. 10 kapsaminda ttiketici kredisi dovize endeksli
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Ttirk lirasi tizerinden acilamaz.” Dogrudan doviz tizerinden tiiketici
kredisi acilabilir.%®

Ttiketiciler, tiiketici kredileriyle mal ve hizmet edinebilmektedir.
Mal kavrami, 4822 sayili Degisiklik Kanunu'ndan énce TKHK m.3/
c'ye gore “ticaret konusu taginir esya” iken, tiiketiciler tasinmaz disinda-
ki mallar1 satin almaktaydi. 4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan sonra
TKHK m. 3/c’ye gore mal kavrami “alisverise konu olan tasinir esyay,
konut ve tatil amacl tasinmaz mallar: ve elektronik ortamda kullanilmak tize-
re hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar” ifade
etmektedir.”” Boylece konut kredisi® de bir tiiketici kredisi olarak ka-
bul edilmis olmaktadir.>

Hizmet kavrami ise, 4822 sayili Degisiklik Kanunu'ndan dnce
TKHK m. 3d’ye gore “bir iicret veya menfaat karsihiginda yapilan bedeni
ve/veya fikri faaliyetleri” ifade ederken, 4822 sayili yasayla degistirildik-
ten sonra hizmet kavramu “bir iicret veya menfaat karsiliginda mal saglama
disindaki her tiirlii faaliyeti” ifade etmektedir.®

Ttiketici kredisi, kredi veren tarafindan serbest ve bagli olmak
tizere iki cesit verilebilir. Tiiketici, serbest tiiketici kredisinde, krediyi
kullanmada serbesttir, baglh kredide ise krediyi kullanmada kredi ve-
renin talimatlarma gore kullanmak durumundadir.®* Serbest tiiketici

% Aslan, s. 362.
56 Akipek, s. 35.

57 Ceylan, 4822 sayili Kanun, s. 272.

% 5582 sayili Konut Finansman Sistemine iliskin Cesitli Kanunlarda Degisiklik Ya-

pilmasi Hakkinda Kanun 21 Subat 2007 tarihinde TBBM tarafindan kabul edilerek
yasalagmustir. Cetin, Ali, Mortgage (Tut-Sat) Yasasi, Istanbul Barosu, Tiiketici Hak-
lar1 ve Rekabet Hukuku Ozel Says1, Kasim 2007, s. 53-58.

Inal, ise konut satin almak amactyla yapilan kredi miiracaatinin bir yandan tiike-
tici kavramima uygun olmadigmi, konut satin almanin bir yatirim isi oldugunu,
tiiketici hukukunun kapsami disinda oldugunu belirtmektedir. Ayrica TKHK m.
3/c’deki “konut ve tatil amagli tasinmaz” ile tasinmaz mal satin almakla ilgili ol-
madign, titketicinin konuta iliskin yaptirdig1 herhangi bir imalat eksikligine veya
ayiba iliskin haklarmin korunmasi i¢in TKHK hiikiimlerinin uygulanabilecegi ile
ilgili oldugunu ve bu yondeki ihtilaflarin tiiketici mahkemelerinde goriilecegin-
den ibaret oldugunu ifade etmektedir. bkz. Inal, Tamer, Konut Amacli Tasinmaz
Alimidan Dogan, Sahsi Hakka Dayali Tapu Iptali ve Tescil Davasinda Gérevli
Ttiketici Mahkemesi, Kazanct Hakemli Hukuk Dergisi, S.35-36, 2007, s. 229.

60 Ceylan, 4822 sayili kanun, s. 273.
1 Aslan, s. 378-379.
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kredilerinde, satic1 ile tiiketici arasinda satis s6zlesmesi, kredi veren ile
tiiketici arasinda tiiketici kredisi sozlesmesi olmak tizere iki s6zlesme
varken; bagl kredilerde ise ti¢ s6zlesme vardir, kredi verenle tiiketici
arasinda cerceve sozlesme, satici ile tiiketici arasinda satis stzlesmesi,
kredi verenle tiiketici arasinda tiiketici kredisi sézlesmesi vardir.®? Ya-
p1st itibariyle ttiketici kredisi olan islemlerden kredi kart;, TKHK m.
10/ A hiitkmiine gore tiiketici kredisi kabul edilmistir.®®

Tiiketici kredisi sozlesmesinin amaci, ticari ve mesleki amac-
lar disinda bir mal veya hizmet edinmektir. 4822 sayili Degisiklik
Kanunu'ndan dnce ise bir mal veya hizmetin “satin alinmas:” idi. “Edin-
me” ifadesi “satin alma” ifadesine gore daha genis oldugu igin isabetli
bulunmaktadir.® Ttiketici kredisi sozlesmesinde “mal veya hizmetin” ne
oldugunun belirtilmesi gerekli degildir, ¢tinkt “belirli bir mal veya hiz-
met” ifadesi yoktur.®® 4822 sayil1 Degisiklik Kanunu'ndan sonra “mal”
kavramimin kapsami genisledigi icin konut ve tatil amagcli tasinmazlar
i¢in de tiiketici kredisi verilebilir. Tiiketici kredisiyle ilgili bir alt veya
st sinir getirilmemistir. Yargitay bir kararinda ticari amaclarla alinan
kredinin “tiiketici kredisi” sayllmayacagini kabul etmistir.®

Tiiketici kredisi s6zlegmesinin sartlarinin szlesme siiresi igerisin-
de tiiketici aleyhine degistirilememesi yasag, tiiketicinin korunmasi
i¢in olumlu bir diizenlemedir®” (TKHK m. 10/1I). Tiiketicinin aleyhine
olarak kredi veren sozlesme sartlarimi tek tarafli olarak degistirilmesi
bu yasakla engellenmistir. Bu hitkme aykirilik halinde idari para ce-
zas1 yaptirimi vardir (TKHK m. 25). Bu yasaga uyulmamasi halinde
degistirilen sartlar gegersiz sayilacaktir. Bu durumda stzlesme stiresi

62 Ozsunay, Ergun, “Tiirkiye’de tiiketici kredileri: hukuki gerceve ve uygulama tize-

rine baz1 diistinceler”, Tiiketici Kredileri ve Bati Ulkelerindeki Uygulamalar Paneli, Is-

tanbul Ticaret Odas1 yayini, Istanbul 1992, s. 4.

63 Ceylan, Ebru, Banka ve Kredi Kartlari, 20.03.2006 giinlii sempozyumun notlari, Is-

tanbul Barosu Yayinlari, Istanbul 2006, s.41 vd,; Ceylan, Ebru, Tiiketicinin Kredi
Kartlarinda Korunmasi, Istanbul Barosu Dergisi Tiiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku
Ozel Sayist, Kasim 2007, s. 25 vd ( Baski hatasi nedeni ile “Kredi Kartlarindan” ifa-
desi ¢ikmustir)

64 Aslan, s. 362.
% Aslan, s. 363.

% y.11. HD. T.21.1.2002 E.2001/8035, K.2002/325, YKD, C.28, S.5, May1s 2002.

7 Zevkliler/Havutcu, s. 275; Serozan, ise faiz oraninin siirekli degistigi tilkemizde

bu hitkmiin gercekei olmadigini belirtmektedir. Serozan, Rona, Tiiketiciyi Koruma
Kanunu Degisikliginin Artilar1 ve Eksileri, I UHFM, C.LXI, S.1-2, s. 344.
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boyunca ttiketici kredilerine sabit faiz uygulanacaktir. Kredi kart1 ba-
kimindan ise BKKKK..m.25 hiikmiinde stzlesmede yapilacak degisik-
liklerin kart hamiline bildirilecegi, bildirimin yapildig1 doneme iliskin
son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade edecegi, bildirimin ait ol-
dugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya
devam olunmasi halinde, sozlesmede meydana gelen degisikliklerin
kabul edildigi belirtilmistir.

Uygulamada ttiketicilerin aldiklar1 krediyi geri 6demede zorlan-
diklar: icin sikayetci olduklar1 gortilmektedir. Ttiketicilerin zayif ve
istismara acik olduklar i¢in kredi verenden tiiketici kredisi alirken
yaptiklar1 sozlesmede agir sartlar1 kabul etmek zorunda kalmalar1®
onemli bir hukuki sorundur. Bu nedenle tiiketicilerin s6zlesme sartla-
rina karsi korunmasi gerekmektedir.

Ttiketici kredisi sozlesmesinde ongoriilen kredi sartlari, sozlesme
stiresi icerisinde tiiketici lehine degistirilebilir.” Yargitay,” doviz kar-
silig1 kredilerde tiiketici kredisi lehine olarak Tiirk parasma uyarlama
yapilabilecegini kabul etmistir.

3.2.4. Ozellik Tasiyan Kredi Sézlesmeleri

TKHK m.10 hitkmiinde tiiketici kredisi s6zlesmeleri diizenlenmis-
tir. Tiiketici kredisi sozlesmesi, taksitli satis sozlesmesi, finansal kira-
lama sozlesmesi, kredi kart1 sozlesmesi gibi benzer hukuki iliskilere
nazaran kendine 6zgii bir yapiya sahiptir.”

Kredi kart;, TKHK m. 10/ A hiikmiine gore kredi karti ile mal ve
hizmet alimi sonucu nakdi krediye dontisen veya kredi kartiyla nakit
¢ekim suretiyle kullanilan krediler de bu kapsama girmektedir. Kredi
kart1 yapist itibariyle tiiketici kredisi olarak kabul edilmistir.”? Kredi

68 Zevkliler / Havutcu, s. 273-274.

9 Aslan, s. 365; Deryal, Tiiketici Kredisi, s.164: Zevkliler/Havutgu, s.275.

0 YHGK, T. 19/2/1997, E.11-762, K. 77 (YKD, 1997, S. 5, 5.679 vd) ; Y.11. HD. T.
17.01.2006, E. 2005/83,K. 2006/184, kazanc: ictihat bilgi bankasi, www. kazanci.
com.tr, Y.11. HD T. 8.11.2004,.E. 2004/1727,K. 2004/10916, kazanc: ictihat bilgi
bankasi ,www. kazanci.com.tr; Y. 11. HD. T. 20.12.2004 E. 2004 /3252K. 2004 /12519,
kazanci igtihat bilgi bankasi, www. kazanci.com.tr

7 Deryal, Tiiketici Kredisi, s. 147.

72 Teoman ise kredi kartinin bir tiiketici kredisi olmadigin ileri stirmiisttir. Teoman,
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kart1 araciligryla kullanilan kredilerde kart hamilinin ttiketici olmasi
durumunda 5464 sayili Banka kartlar1 ve Kredi kartlar1 Kanunu'nu”
da dikkate almak gerekir. Bu Kanun, TKHK m. 10/ A hiikm{ine paralel
hiiktimler getirmistir.

TKHK m. 10/ B hiikmiine gore konut kredisi de bir tiiketici kredi-
si olup su sekilde diizenlenmistir: Konut Finansmani S6zlesmeleri, ko-
nut finansmani kuruluslari tiiketicilere sozlesme 6ncesinde kredi veya
finansal kiralama islemleri ile ilgili genel bilgiler vermek ve tiiketiciye
teklif ettikleri kredi veya finansal kiralama s6zlesmesinin kosullarmi
iceren Sozlesme Oncesi Bilgi Formu”™ vermek zorundadir. Tiiketici
teklifi kabul edip etmemekte serbesttir. Konut finansmani kuruluslar:
tarafindan verilecek genel bilgilerin kapsamu ve “Sdzlesme Oncesi Bilgi
Formu"nun standartlari ilgili birliklerin goriisti alinmak suretiyle Ba-
kanlik tarafindan belirlenir. “Sozlesme Oncesi Bilgi Formu nun tiiketi-
ciye verilmesini takip eden bir is giinti gegmeden imzalanan stzlesme
gecersizdir.

Ayrica kredili mevduat hesaplarina iliskin sozlesmeler, 6demenin
ertelenmesi veya taksitle ddeme olanag1 sagladiklar: olctide tiiketici
kredisi s6zlesmesi olarak degerlendirilmelidir.

Omer, Hukuki Yonden Kredi Kart: Uygulamasi, Giincellestirilmis 2. Baski, Istanbul
1996, s.235.

Aslan, s. 411-425, Ceylan, sempozyum, s. 41-55;Ceylan, Kredi Kartlari, s. 25 vd,;
Ayci, Emrullah/ Bigkin, Inci/ Artuc, Mustafa, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari
Kanunu (Getirilen Yenilikler), Ankara 2006 , s.1 vd.; Ekinci, Mustafa, A¢iklamali-
Gerekgeli 5464 sayili Banka kartlar: ve Kredi kartlar: Kanunu, Ankara 2006, s. 1 vd.

7 Bu hiikiim, 4077 say1li TKHK ya 5582 say1li Kanun’un m. 24. ile 21/2/2007 tarihin-
de eklenmistir.

75 Bu formun RG, 31/5/2007-5.26538 da yayimnlanmis olan Konut Finansmani: Kuru-
luslarinca Verilecek Bilgi Formu Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik esaslarima
gore diizenlenmesi gereklidir.
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