AVRUPA BIRLIGi HUKUKUNDA
VE TURK HUKUKUNDA
TUKETICi KREDILERI - I

Ebru CEYLAN**

4. Taraflarin Haklar1

Ttiketici kredisi s6zlesmesinin yapilmasinda taraflarin yararlar
vardir. Kredi veren bakimindan tiiketici kredisi faiz oranlar: ytiksek
bir getiriye sahiptir. Kredi veren, sabit gelirli tiiketiciye kredi verdigi
icin geri ddenmeme riski azdir.! Tiiketici ise sabit ve dar gelirli tiiketi-
cilere uzun siire bekleme ve para biriktirmekten kurtarmakta bir mal
veya hizmeti hemen elde etme imkanina kavusmaktadir.

4.1. Kredi Verenin Haklar1

4.1.1. Kredi Borcunun Odenmemesi Durumunda
Kredi Verenin Mali1 Geri Alabilmesi

AB Direktifi m. 7 hitkmiine gore, tiiketicinin mal edinmek icin tii-
ketici kredisi almas1 halinde 6zellikle ttiketicinin rizasini agiklamadigt
durumlarda, malin kredi veren tarafindan geri alinabilmesinin sartla-
rin1 belirtmesi iiye devletlerden istenmistir.2 Uye devletler, ayrica kre-
di verenin mallar1 geri aldig1 durumlarda, taraflar arasindaki hesabin
s0z konusu geri alma isleminin herhangi bir haksiz zenginlesme do-
gurmayacak sekilde diizenlenmesini saglayacaktir.

*  Bumakalemiz, Cag Universitesi Hukuk Fakiiltesi’'nce, 29-30 Nisan 2008 tarihlerin-
de diizenlenen “Avrupa Birligi Hukuku ve Tiirkiye” konulu ulusal sempozyumda
sundugumuz bildirimizin genisletilmis halidir.

Yrd. Dog. Dr., Istanbul Aydln Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siya-
set Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler Boliimii Hukuk Anabilim Dal1 6gretim tiyesi.

1 Deryal, Yahya, Tiiketici Hukuku, Ankara 2004, s. 89.

2 Ozsunay, AB Hukuku, s. 55.
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4.1.2. Muacceliyet Sart1

Ttiketici kredisi s6zlesmesinde muacceliyet sartlar1 sozlesme 6z-
grliigi ilkesi geregi gecerlidir. Ancak tiiketiciyi koruyucu diizenle-
melerin yapilmasi zorunludur®.

TKHK m. 4/1II hitkmiinde muacceliyet sart1 su sekilde diizenlen-
mistir: “Kredi veren, taksitlerden birinin veya birkaginin ddenmemesi halin-
de kalan borcun tiimiiniin ifasini talep etme hakkini sakl tutmusgsa, bu hak;
ancak kredi verenin biitiin edimlerini ifa etmis olmas: durumunda ve tiiketici-
nin birbirini izleyen en az iki taksidi 0demede temerriide diismesi halinde kul-
lamlabilir. Ancak kredi verenin bu hakkini kullanabilmesi icin en az bir hafta
stire vererek muacceliyet uyarisinda bulunmas: gerekir. Tiiketici kredisinin
teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde, kredi veren, asil bor¢luya bas-
vurmadan, kefilden borcun ifasin isteyemez”.

Ttiketicinin biittin kredi borcunun muaccel hale gelmesinin sartla-
11 sirayla sunlardir:*

- Kredi verenin tiiketiciyle imzaladig1 s6zlesmede tiim borcunun
muaccel olmasin isteme hakkini sakli tutmus olmalidar.

- Kredi veren kendisine diisen biitiin borglarini yerine getirmis
olmalidur.

- Tiiketici birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede temerriide
diismiis olmalidir.

- Kredi veren tiiketiciye ihtar ¢ekerek en az bir hafta icinde bor-
cunu ddemesi gerektigini, aksi takdirde borcun tamaminin muaccel
hale gelecegini bildirmelidir.

Bu sartlarin gerceklesmesi durumunda tiiketici bir haftalik sii-
rede tim kredi borcunu 6demezse tim borcu muaccel olacaktir. Bu
hiikmiin yasanin m. 2 hitkmiinde s6zlesmede bulunmas: zorunlu un-
surlardan “borclunun temerriide diismesinin hukuki sonuclar1” ile birlikte
diistintilmesi gerekir.

Kamimizea bu diizenlemede, 6denmeyen borcun, toplam kredi
borcunun %10 unu olusturmas: sartinin aranmamasi isabetli degildir.

3 Zevkliler/ Aydogdu, s. 292.
4 Zevkliler/ Aydogdu, s. 292.
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Bor¢lar Kanunu'ndaki ve TKHK m. 6/ A’daki taksitli satim s6zlesme-
siyle ilgili diizenlemelere paralellik saglanmamas: eksikliktir.

4.2. Tiiketicinin Haklar1
4.2.1. Krediyi Kullanma Hakk1

Ttiketici kredisi sozlesmesinin yapilmasinda ilk olarak ttiketici
kredi veren tarafindan hazirlanan basvuru formunu doldurur. Bu for-
mu geregi gibi doldurmasiyla kredi veren tiiketiciye kredi verip ver-
meyecegini inceler. Kredi veren aleni icapla sozlesme yapmaya hazir
oldugunu duyurur. Tiiketici, kimligi, yasi, aile durumu, isi, malvarligi,
geliri, borglari, kredi miktari, kredinin harcanma sebebi, 6deme takvi-
mi ve kefilleri hakkinda bilgi verir ve kredi verenin s6zlesme basvu-
ru formunu doldurarak incelemesine sunar. Kredi veren bu formdaki
bilgilerin dogrulugunu kontrol ederek incelemesini yapar, inceleme
sonucunda ttiketicinin kredi alma talebini kabul eder veya reddeder.
Ttiketicinin talebini cevapsiz birakmasi sonucunda tiiketici bundan
zarar gorirse, bu zararini tazmin edebilir.”

TKHK m. 10 hitkmiine gore ttiketici, tiiketici kredisi sozlesmesi
kurulmasi ile krediyi kullanma hakkini kazanir.

4.2.2. Tiiketicinin Kredi Borcunu Kismen veya
Tamamen Vadesinden Once Odeyebilmesi

AB Direktifinde tiiketicinin bir kredi so6zlesmesinden dogan yii-
kiimliiliiklerinden kredi borcunu sézlesmede belirlenen vadeden 6nce
odemesi durumunda kredinin toplam masrafindan hakkaniyete uy-
gun bir indirim yapilmasi diizenlenmistir (m. 8).

AB Direktifi'ne gore kredi verenin kredi stzlesmesinden dogan
haklarmi tiglincti bir kisiye devretmesi halinde tiiketici, kredi verene
karsi ileri stirebilecegi defileri takas dahil olmak tizere tiglincii kisiye
karsi da ileri stirebilir (m. 9).

Ulkemizde, 1988 yilinda bankacilik sistemimize giren tiiketici
kredilerinde uygulamada bankalarin erken 6deme yapan tiiketicilere

5 Tfnal,s.191.
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hicbir faiz indirimi yapilmamaktaydi ve ttiketicilerin taksit vadelerini
beklemeden bakiye borcu bir defada 6deyerek sozlesmeyi sona erdir-
mek hakki yoktu,® ¢tinkii bir yasal diizenleme mevcut degildi.

4077 sayil1 TKHK erken 6deme durumunda, toplam bor¢ tutarin-
dan 6denen miktara gore faiz ve komisyon indiriminin yapilmasin zo-
runlu hale getirmistir. Bu diizenleme, 4077 sayil1 Kanun’da Degisiklik
yapan 4822 sayili Kanun’la da korunmustur.

“Kredinin vadesinden dnce kapatilmasina iliskin sartlar” tiiketici kre-
disi sozlesmesinin zorunlu iceriginde yer almaktadir (TKHK m. 10/
IT h).

TKHK m. 10/1V hiikmiinde tiiketicinin kredi borcunu kismen
veya tamamen vadesinden 6nce 6deme imkani” taninmistir. Bu hitkme
gore, tiiketici, kredi verene borclandig: toplam miktari 6nceden 6deye-
bilecegi gibi ayn1 zamanda vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit
ddemesinde de bulunabilir. Bir bagka anlatimla, bu hiikiimde iki ayr1
ihtimal s6z konusudur: Birincisi, toplam kredi borcunun erken 6den-
mesidir. Tkincisi ise, vadesi gelmemis taksitlerin erken 6denmesidir.
Her iki durumda da kredi veren, 6denen miktara gore gerekli faiz ve
komisyon indirimini yapmakla ytiktimltddr.

Borcun vadesinden ¢nce ddenmesi kredi verenin aleyhine bir
durumdur, ¢linki kredi veren faizin bir boliimiinii olugturan kardan
yoksun kalacaktir. Tiiketici ise uygulanan faiz piyasadaki diger faiz-
lerden fazla ise pesin 6deme nedeniyle karli olacaktir. Faiz oranlari-
nin diisme egilimi oldugu donemlerde, tiiketici erken 6deme hakkin
kullandiginda daha duistik faiz oranlariyla vadesi gelmemis eski kredi
bor¢larimi1 6deme imkanina kavusacaktir.

Kanimizea, kismen veya tamamen erken odeme halinde miktar
olarak indirilecek olan tutarmn hesabinda TKHK’da yer alan “faiz ve
komisyon” ifadesinden diger masraflarin indirime girip girmedigi agik
degildir, bu husus uygulamada sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Ayrica faiz

6 Arkan, s. 36.

Bu hiikiim BK m. 80 hitkmiiniin bir istisnasidir. BK m. 80’e gore bor¢lu vadeden
once 8demede bulundugu igin s6zlesme hitkmiinden veya sozlesmenin niteligin-
den veya durumdan taraflar aksini kast etmemislerse bor¢lu vadesinden 6nce bor-
cunu 6deyebilir. Ancak bor¢lunun vadeden 6nce 6demesinden dolay1 s6zlesmeyle
veya adet ile ngoriilmemisse indirim yapilmasini isteyemez ve bu sarta bagli bir
ddemeyi satic1 kabul etmek zorunda degildir.
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ve komisyon indiriminin en az ne kadara kadar olacag1 diizenlenme-
mistir, bu nedenle uygulamada tiiketici aleyhine hukuki sorunlar go-
riilebilir.

Bakanliga odenen miktara gore gerekli faiz ve komisyon indiri-
minin ne oranda yapilacaginin usul ve esaslarini belirleme gorevi ve-
rilmistir. Tiiketici kredileriyle ilgili Yonetmelik ekinde verilen formiil
dogrultusunda faiz indiriminin yapilmasi diizenlenmistir.

Tuketici kredileriyle ilgili Yon. m. 5 hitkmiine gore kredi veren,
tuiketicinin toplam miktar1 6nceden 6demesi veya vadesi gelmemis bir
veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunmas: durumunda, ttiketici-
den herhangidir isim altinda ek bir 6demede bulunmasin isteyemez.
Erken 6deme miktari, asgari 6deme miktarinin altinda olamaz. Asgari
O0deme tutari, taksit tutarlarinin farkli olmasi halinde en diigiik olan
taksit tutarmni, taksit tutarlarinin esit olmasi halinde en az bir taksit
tutarini, tek taksitli kredilerde ise toplam bakiye borcun ytizde onuna
denk gelen tutar1 ifade etmektedir (Yon. m. 4g)

Yonetmelikte bir veya birden fazla taksitin vadesinden 6nce 6den-
mesi ile kredinin tamaminin erken 6denmesi durumlar1 ayr1 ayr dii-
zenlenmistir.

Bir veya birden fazla taksitin vadesinden 6nce 6denmesi halinde,
erken odenen taksit tutar: iginde yer alan anapara tutar1 tizerinden
akdi faiz oran1 ve erken 6denen giin sayisi dikkate alinarak bulunacak
faiz, faiz tizerinde hesaplanacak kamusal ytikiimliiliikler toplami ve
komisyon tutar1 kadar indirim yapilir. Bu halde faiz indirimi Ek1’de
verilen formiil dogrultusunda yapilir (Yon. m. 6).

Kredinin tamaminin erken 6denmesi durumunda ise erken 6deme,
taksit tarihinde yapiliyorsa, vadesi gelen taksit 6demesi, geriye kalan
taksit tutarlar1 igerisindeki anapara borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil
edilmemis faiz ve kamusal yuikiimliiltikler tahsil edilir (Yon. m. 7/1).
Erken 6deme, iki taksit tarihi arasinda yapiliyorsa, 6deme planinda
yer alan en son 6denmis taksit tarihiyle, erken kapatma isleminin ger-
ceklestigi tarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutari, en son 6denmis
taksit tarihi itibariyle geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve kamusal ytikiim-
lulukler tahsil edilir (Yon. m. 7/11).
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Ozellik arz eden bir tiiketici kredisi olan konut kredisinde konut
finansmani kurulusu, geri ddemelerin yapilmamasi halinde kalan bor-
cun timiiniin ifasini talep etme hakkini sakli tutmussa, bu hak ancak
tuiketicinin birbirini izleyen en az iki 6demede temerriide diismesi ha-
linde kullanilabilir. Konut finansmani kurulusunun bu hakkini kulla-
nabilmesi igin en az bir ay siire vererek muacceliyet uyarisinda bulun-
mast gerekir (TKHK m. 10/B/V).

Finansal kiralama islemlerinde, tiiketicinin muacceliyet uyarisin-
da verilen siirenin sona ermesini takiben, konut finansman1 kurulu-
su kalan borcun tamamin ifa etme hakkini kullanmak iizere finansal
kiralama sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal satisa ¢ikar-
makla ytiktimltidiir. Konut finansmani kurulusu satis oncesinde konut
i¢in 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu'nun 22. maddesinin birinci
fikrasmin (r) bendi uyarinca yetki verilmis kisi veya kurumlara kiymet
takdiri yaptirtir. Takdir edilen kiymet, satistan en az on is giinii énce
ttiketiciye bildirilir. Konut finansmani kurulusu takdir edilen kiymeti
dikkate alarak basiretli bir tacir gibi davranmak suretiyle konutun sa-
tisinu gergeklestirir. Ttiketici, konut finansmani kurulusunun zararmin
konutun satisindan elde edilen bedeli asan kismindan sorumludur.
Konutun satisindan elde edilen bedelin kalan borcu asmas: halinde
asan kisim tiiketiciye 6denir. Konut finansmanina yonelik finansal ki-
ralama islemlerinde 3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu'nun 7, 25
ve 31. maddeleri uygulanmaz (TKHK m. 10/B/ VI).

Ttiketici, konut finansmani kurulusuna bor¢landig1 toplam miktar:
onceden ddeyebilecegi gibi ayni1 zamanda bir ya da birden cok deme-
yi vadesinden 6nce yapabilir. Her iki durumda da konut finansmani
kurulusu, vadesinden 6nce 6denen taksitler icin gerekli faiz indirimini
yapmakla yiikiimliidiir. Odenen miktara gore gerekli faiz indiriminin
ve kredinin tiiketiciye yillik maliyet oraninin hesaplanmasinda Bakan-
lik tarafindan gikartilan ilgili Yonetmelik® hiiktimleri uygulanir (TKHK
m. 10/ B XIII).

Faiz oranmin sabit olarak belirlenmesi halinde, sozlesmede yer
verilmek suretiyle, bir ya da birden fazla 6demenin vadesinden tnce
yapilmasi durumunda konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketici-

8 Konut Finansmani Sisteminde Erken Odeme Indirimi ve Yillik Maliyet Oram He-

saplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik, RG, 31/5/2007 -S.26538 yayim-
lanmustir.
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den erken 6deme ticreti talep edilebilir. Erken 6deme ticreti gerekli faiz
indirimi yapilarak hesaplanan ve tiiketici tarafindan konut finansma-
n1 kurulusuna erken 6denen tutarin ytizde ikisini gecemez. Oranlarin
degisken olarak belirlenmesi halinde tiiketiciden erken 6deme {icreti
talep edilemez (TKHK m. 10/B XIV).

4.2.3. Tiiketicinin Bilgilendirilmesi

Ttiketicinin s6zlesme sartlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, s6zlesme
kurulmadan 6nce ve s6zlesme kuruldugu sirada yerine getirilmesi ge-
reken 6nemli bir haktir. Tiiketicinin s6zlesmenin kurulmasindan 6nce
etki altinda kalmadan iradesini serbestce kullanabilmesi tam ve dogru
bilgilendirilmesine baglidir. Tiiketicinin s6zlesme kurulmasi sirasinda
biitiin sozlesme sartlarini ve sozlesmenin dogurdugu hikiimler hak-
kinda yeterince aydinlatilmas: tiiketicinin haklarimi ve borg¢larim bil-
mesi icin gereklidir.

Avrupa Adalet Divan1 “bilingli tiiketici” modelini gelistirmistir,
bunun anlamu tiiketicinin tirtinler veya hizmetler hakkinda bilingli bir
secim yapabilmek icin yeterli bilgiye sahip olmasmin saglanmasidir.
Bilingli ttiketici modeli bakimindan bilgilendirme en énemli strateji
olabilir. Ozellikle kredinin maliyeti konusunda bilingli karar verebil-
mesi ve farkli kredi tekliflerini mukayese edebilmesi tiiketicinin bilgi-
lendirilmesi ile gerceklesebilir.’

AB Direkfiti'nde tiiketicinin bilgilendirilmesi ile ilgili m. 6 hiik-
miine gore kredi veren ile tiiketici arasinda kredi kart1 hesaplarindan
farkli bir cari hesaba avans seklinde kredi verilmesi konusunda bir
sozlesmenin olmasi durumlarinin Direktif kapsami disinda tutulma-
sin1 ongdren m. 2 (le) hiikiimleri dikkate alinmaksizin, sézlesmenin
kurulmasindan 6nce veya kuruldugu tarihte su hususlarda tuiketici
bilgilendirilmelidir:

- Varsa kredi limiti

- Sozlesmenin kuruldugu tarihten itibaren gecerli y1llik faiz orani
veya masraf ve harclar ve bunlarin hangi sartlarda degistirilebilecegi

- Sozlesmenin sona erdirilmesine iligskin usul konular1

9 Halfmeier, s. 162.
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Ayrica tiiketiciye kredi veren sozlesme devam ettigi sirada yillik
faizde ve masraflarda ortaya ¢ikacak her degisiklik ¢ikis aninda haber
verilmelidir.

Zimni olarak agik kredileri izin verilen {iye devletlerde yillik faiz
orani, masraf ve harclar konusunda ve acik kredi stiresinin 3 ay1 gectigi
durumlarda yillik faiz orani, masraf ve harclardaki degisiklikler konu-
sunda tiiketiciye bilgi verilmesini saglamak i¢cin geregi yapilmalidir.'

Ayrica kredi reklamlariyla ilgili reklam veya kredi oneren isyeri
duyurularinda “yillik efektif faiz orani”nin gosterilmesi gerektigi belir-
tilmistir (m. 3) . Ttirk hukukunda ise TKHK m. 16 ve 17 hiikiimlerine
dayanilarak ¢ikarilan Ticari Reklam ve [lanlara iliskin Ilkeler ve Uygu-
lama Esaslarina Dair Yonetmelik m. 7/c-3'te kredili satis gibi 6deme
sartlar1 hakkindaki reklamlarin eksik bilgi vererek anlam karisikligina
yol acarak veya abartili iddialar ileri stirerek yanlis izlenimler yarat-
mak suretiyle tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltabilecek
ifadeler veya gortintiiler iceremeyecegi, m. 7/¢e’de krediyle ilgili rek-
lamlarin malin pesin satis fiyati, teminat, 6deme takvimi, faiz orani,
mallarin toplam maliyeti veya diger satis sartlar1 konusunda yanlis an-
lamaya yer verecek sekilde sunulamayacagi, m. 7/f de kredi vermeyi
iliskin reklamlarda kredinin tiirli ve vadesi, istenen teminatlar veya
aranan diger 6zellikler, geri 6deme kosullari, gercek faiz 6demeleri ve
olas1 diger 6dentiler hakkinda ttiketiciyi yaniltabilecek higbir ifadeye
yer verilemeyecegi diizenlenmistir.

Ttirk hukukunda TKHK m. 10 ve Ttiketici Kredisi Yonetmeligi'nde
tiiketicinin bilgilendirilecegi konular diizenlenmistir. Ttiketicinin, ti-
ketici kredisi sozlesmesini imzalamadan 6nce ve kurulmasindan 6nce
sozlesme hakkinda bilgilendirilmesi zorunludur. Tiiketicinin bu s6z-
lesmeyi imzalamasiyla kendisine verilen yazili s6zlesme orneginde
tiiketici kredisi s6zlesmesinde bulunmasi zorunlu unsurlarin varligin
bilmesi miimkiin olacaktir. Ayrica kredi verenin sozlesmeden dogan

10" Toplam yillik gercek maliyet oran tiiketicinin objektif bilgi edinmesini sagladigin-

dan tiiketici uygulanacak faiz oraninin gergek yiikiine gére durumunu degerlen-
direbilir ve piyasada cesitli kuruluslarca uygulanan faiz oranlar1 arasinda karsilas-
tirma yapma imkanina kavusur. Baykan, Renan, Tiiketici Hukuku Mevzuatina Tliskin
Yorum-Elestiri-Oneri, Guincellestirilmis 2. baski , Istanbul Ticaret Odasi Yaymni:
2005-41 Istanbul 2004, s. 420.
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yliktimliliiklerini ifa etmemesi durumunda haklarini bilme imkanina
kavusacaktir.

Konut finansmani sozlesmelerinde ise degisken faiz varsa tiike-
ticinin bilgilendirilmesinin ilgili Yonetmelik ‘teki usul ve esaslarina
gore yapilmasi gereklidir."! Konut finansmani kapsamindaki kredile-
rin yeniden finansmani halinde ise Konut Finansmani Kapsamindaki
Kredilerin Yeniden Finansmanina iliskin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik'?> hiiktimleri dikkate alinmalidar.

5.  Taraflarin Bor¢larn
5.1. Kredi Verenin Borglar1
5.1.1. Krediyi Vermek

Ttiketici kredisi s6zlesmesinde belirlenen sartlara gore belirlenen
kredi miktarini kredi alan tiiketiciye verecektir. Kredi, kredi alan kisi-
ye veya onun emriyle bir tictincti kisiye 6denebilir. Kredinin 6denme
zamani sozlesmede aksine bir diizenleme yoksa sdzlesmenin kurul-
masindan sonra derhal 6denmesi gerekir. Tiiketici, kredi verilmemesi
durumunda kredi verene ihtar ¢ekerek BK m. 103 hiikmii gore temer-
riit faizini ve zarar1 varsa munzam zarari da (BK m. 105) isteyebilir."

Ttiketici, ttiketici kredisi sozlesmesi yapilmadan 6nce veya sonra
bor¢ 6demede aciz duruma diismesi durumunda banka da borcu ifa-
dan kaginabilir.

Kredi veren, tiikketicinin bagvuru formunda dogru bilgiler vermedi-
gini belirlerse kredi kullandirmaktan vazgecebilir, kredi kullanilmissa
sozlesme feshedilebilir ve bor¢ muaccel kilmabilir. Ancak bu yetkinin
onemli konularda kullanilmas: gerekir, ¢tinkii aksi takdirde MK m. 2
hitkmii geregi hakkin kottiye kullanilmasi sayilabilir.'*

5.1.2. Bagli Kredilerde Kredi Verenin Sorumlulugu

Ttiketici kredisiyle satin alinan malin teslim edilmemesi veya
ayipl teslimi durumunda kredi veren de tiiketiciye karsi sorumlu

' RG, 31/3/2007-5.26338.
12 RG, 29/9/2007 -S.26658.
13 fnal, s. 223.

14 fnal, s. 224.
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tutulabilir.®

AB Direktifi'nde, tiye devletler eger kredi ile satin alinmus tiiketici-
nin satin aldig1 malin teslim edilmemesi veya ay1pli olmasi durumun-
da kredi sozlesmesi, tiiketicinin satic1 veya saglayiciya karsi haklar:

etkilemez (m. 11 (1)).¢

AB Direktifi'nde m. 11 (2) hiikmiine gore kredi verenin tiiketici-
ye karsi malin teslim edilmemesi veya ayipl teslimi halinde sorumlu
tutulabilmesi miimkiindiir. Bu sorumlulugun dogmasi i¢in su sartlar
olmalidir:

a. Mal ve hizmetlerin edinilmesi igin saticidan baska kisiyle bir
kredi kararlastirilmis olmasi gerekir.

b. Belirli bir saticidan mal ve hizmet edinilmesi amaciyla ve sade-
ce belirli bir kredi veren tarafindan tiiketiciye verilen krediler, kredi
veren ile satic1 arasinda 6nceden var olan bir anlasmaya dayanmasi
gerekir.

c. a) Bendinde anilan tiiketici, satic1 ile kredi veren arasindaki bu
anlasmaya gore krediyi almasi gerekir.

d. Kredi s6zlesmesine konu mal ve hizmetler yerine getirilmemesi
veya kismen veya sozlesmeye uygun olmayan bir sekilde yerine geti-
rilmesi gerekir.

e. Ttketici saticiya kars: haklarin ileri siirse de basariya ulasama-
mus olmalidir. Tiiketici kredi verene karsi haklarim kullanabilir. Uye
devletler nereye kadar ve hangi sartlar altinda bu hakkin kullanilabi-
lecegini diizenler.

Burada, 200 Ecu’'nun altindaysa f. 2 gecerli degildir.

TKHK m. 10/V “Kredi verenin, tiiketici kredisini, belirli marka bir mal
veya hizmet satin alinmast ya da belirli bir satict veya saglayict ile yapilacak
satis sozlesmesi sarti ile vermesi durumunda satilan malin veya hizmetin hic
ya da zamamnda teslim veya ifa edilmemesi halinde kredi veren tiiketiciye
kars1 satict veya saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumlu olur”.

15 Aslan, s. 380; Akipek, s. 288.
16 Ozsunay, AB Hukuku, s. 56.
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TKHK'da iki tiir bagl tiiketici kredisi diizenlenmistir. Belirli mar-
ka bir mal veya hizmet satin alinmasi icin verilen tiiketici kredisi ttirti
ve belirli bir satic1 veya saglayici ile sézlesme yapma sartiyla verilen
tuketici kredisi ttirti belirtilmistir. Bagh tiiketici kredilerinde, ti¢ ayr
sozlesme vardir.”

Bagli kredide, belirli bir saticinin veya tireticinin satislarini artir-
mak amac1 vardir. Kredi verenin satictyla sorumlu olmas: hukuka uy-
gundur, ctinkii kredi veren o saticinin tirtinlerinin satilmasi icin kredi
vermektedir, o firmanin giivenilir bir firma oldugunu ve {iirtinlerin
ay1psiz oldugunu tekeffiil etmektedir.

TKHK m. 10 hitkmtine gore, kredi veren bagh tiiketici kredisini
vermekle sorumluluk altina girmektedir. 4822 sayili Kanun’'la degisti-
rilmeden dnce hitkiim, amaca tam olarak uygun bulunmamaktaydi,'
ctinkti bu sorumluluk sadece, malin ayipli olmasma dayandirilmsts,
satis sozlesmesinden dogabilecek diger ifa engelleri, borca aykirilik
halinde ifanin hi¢ yapilmamasi veya kismen yapilmasit maddede yok-
tu. Bu bosluk 4822 sayili Kanun’la dolduruldu. Doktinde 4077 sayili
TKHK’daki kredi verenin sorumlulugunu diizenleyen hiikmiin, ban-
kalar ve finans kurumlarini adeta tiiketici kredisi kullandirtmamaya
yonelttigini ileri strtlmiistir’. Kanimizea bagl kredilerde kredi ve-
renin sorumlu olmasmin kabul edilmesi tiiketicinin korunmasinda
olumlu bir adimdir, ¢tinkii saticinin edimini ifa etmemesi veya eksik
veya ay1pli ifa etmesi durumunda tiiketici malin veya hizmetin bede-
lini 5dememe veya eksik 6deme gibi imkanlar1 kullanmaktan yoksun-
du, satis sézlesmesinden bagimsiz olan kredi s6zlesmesi gergevesinde
kredi verene kars1 haklarin ileri stiremiyordu.

Kredi verenin tiiketiciye karsi ayipli maldan veya hizmetten so-
rumlulugu TKHK m. 4/1II ve m. 4/ A /III hiiktimlerinde de d{izenlen-
migtir.

Kredi verenin bagli kredi verilmesindeki sorumlulugunu diizen-
leyen TKHK m. 10/V hitkmiintin uygulanmas: i¢in belirli bir malin

17 Ozsunay, Ergun, panel, s. 5; Akipek, s. 182.

18 Aslan, s. 380; Ulusan, Ilhan, “4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un (TKHK) 10. Maddesinin Dérdiincii Fikrasinda Yer Alan Banka Ve Fi-
nans Kurumlarinin Tiiketiciye Kars1 Miiteselsil Sorumlulugu Uzerine Bazi Tespit
ve Diistinceler,” Prof. Dr. Turhan Esener’e Armagan, Ankara 2000, s. 93.

19 Teoman, Omer, Yasayan Ticaret Hukuku, C.I, Kitap 7, Istanbul 1997, s. 245.
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veya belirli bir hizmetin satin alinmas: sartryla veya belirli bir satici
veya saglayiciyla bir satis sozlesmesi yapilmas: sartiyla kredi veril-
melidir. Belirli bir mal veya hizmetin sadece cins olarak belirlenmesi
yeterli olmaz.*® Bu sorumluluk i¢in baz1 sartlar gerceklesmelidir: Ttike-
ticinin kredi sozlesmesini kendisine mal ve hizmet saglayandan baska
bir kisiyle yapmasy; kredi verenle mal veya hizmet saglayan arasinda
mevcut bir sozlesmenin mevcut olmasi ve kredinin bu s6zlesme gere-
gi, kredi verence, miinhasiran mal veya hizmet saglayanin miisterileri-
ne mal ve hizmet saglayandan mal veya hizmet edinmek icin vermesi;
miinhasiran kredi veren ile mal veya hizmet saglayan mevcut sozles-
me geregi tiiketici krediyi almis olmasi; kredi sozlesmesinin konusu
olan mal veya hizmetin teslim edilmemesi veya kismen teslim edilme-
si veya ay1pli ifa edilmesi; tiiketicinin mal veya hizmet saglayana kars1
haklarimni kullanmasi, ancak basarili olmamasi sartlar: gerceklestiginde
kredi veren satis veya hizmet tedarik sozlesmesinin ifa edilmemesi
veya kismen ifasi veya ay1ipli olmasindan dolay1 sorumlu olacaktir.

Bagl kredi verilmesi durumunda kredi verenin sorumlulugunun
iki temel ozelligi vardir. Birincisi kredi verenin tiiketiciye karsi mii-
teselsilen sorumlu tutulmasidir. Bu sorumluluk, tiiketici yararmadir,”
ctinki ttiketici satic1, saglayici, acenta, bayi, temsilci, imalatci-tiretici ve
ithalatc1 yaninda kredi verene karsi da malin veya ayipli olmasindan
dolay1 basvurabilir. TKHK"dan 6nce, kredi verene satis sozlesmesinin
tarafi olmadig1 icin basvurma imkan1 yoktu. Boylece tiiketici daha gii-
venli bir duruma gegmistir® c¢tinkii kredi veren 6n anlasma yapacag1
imalatgi-tireticiyi, saticty1, acenteyi, ithalatciyr secerken daha 6zenli
davranmak zorunda kalacaktir. Tkincisi ise, kredi verenin sorumlulu-
gu ikinci derecede degildir, ilk derecede ve digerleriyle es diizeydedir.
Boylece ttiketici oncelikle satic1 veya saglayiciya basvurmak durumun-
da degildir. Kredi verenin bu sorumlulugunun, genis bir sorumluluk
oldugu, en azindan ikinci derecede sorumluluk olmas1 durumunda
daha isabetli olacagini belirtilmistir.? Bu hiikmiin kagit tizerinde kala-
cag1 ve kredi verenlerin bagli kredi vermeme yontinde diistinecekleri-

20 Ulusan, s. 92.

2l Demir, Mehmet, “4822 sayili Kanun ile Tiiketici Sozlesmeleri Alaninda Getirilen

Yenilikler”, Batider, Y11 2003, C. XXII s. 1, s. 225.
22 Ulusan, s. 92.
2 Aslan, s. 381; Ulusan, s. 93.
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ni ve tiiketici aleyhine oldugu ileri surtilmiistiir.** Kanimizca miiteselsil
sorumlulugun kabul edilmis olmasi, Bor¢lar Hukuku'ndaki sozlesme-
nin nispiligi ilkesini asildigini gosterir. Kredi verenin tiiketici ile anlas-
ma yapacak olan satici, acente ithalatciy1 se¢ciminde 6zenli davranma-
smi1 saglamasi bakimindan miiteselsil sorumlu tutulmasi olumludur,
ancak kredi verenin seri ayipli mallarda ortaya ¢ikan ayiptan dolay1
sorumlu tutulmasi, sorumlulugunun genislemesi anlamina gelecek-
tir. Bu nedenle AB Direktifi'ndeki gibi kredi verenin sorumlulugunun
ikincil bir sorumluluk olarak diizenlenmesi daha uygun goziikmekte-
dir.

Ttiketici, kredi sozlesmesiyle elde ettigi paray: kullanarak satin al-
dig1 mal veya hizmet ayipl cikarsa sozlesmeden donmek istediginde
mali iade edecegi kisi ile 6dedigi paray: iade isteyecegi kisi baskadir.
Bu nedenle bagh tiiketici kredisiyle satin alinan malin veya hizmetin
ay1pl olmasi halinde tiiketicinin kredi s6zlesmesinden de kurtulabil-
mesi imkdninin saglanmasi yeterlidir.

Ttiketici, ay1pli mal veya hizmet nedeniyle sahip oldugu secimlik
haklar1 kredi verene kars: kullanabilir. Tiiketicinin sececegi secimlik
hak, kredi sozlesmesini de etkileyecektir.

Ayipli mal durumunda tiiketicinin kullanabilecegi secimlik hak-
lar1 sunlardar:

a. Mal1 iade ederek s6zlesmeden donme,

b. Mal1 alikoyup maldaki ayip oraninda satis bedelinden uygun
miktarin indirilmesi,

c. Misli bir mal ise ay1psiz cesidiyle degistirilmesi,
d. Ayipli malin {icretsiz onarimidir (TKHK m. 4/1I) .

Ayipli hizmet durumunda tiiketicinin kullanabilecegi secimlik
haklar1 ise sunlardir:

a. Sozlesmeden donme
b. Hizmetin yeniden goriilmesi

¢. Ayip oraninda bedel indirimidir (TKHK m. 4/ A 1I) .

2 Baykan, s. 435.
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Ayipli malin neden oldugu zarardan dolay1 kredi veren sorumlu-
dur. Zarar kavramina “her tiirlii zarar” girmektedir.” Tiiketici, malin
onarilmasini veya yenisiyle degistirilmesini secerse ve bu talebi yerine
getirilirse kredi sozlesmesi bundan etkilenmez. Ancak tiiketici, sozles-
meden donme hakkini kullanirsa s6zlesmesinin gegersiz hale gelecek,
bu gegersizlik tiiketici kredisi sozlesmesini de gecersiz hale getirecek-
tir. Ayipli mal nedeniyle tiiketici sozlesmeden dondiigiinde tiiketici
ayipli mali saticrya iade edecektir, satic1 kredi verenden almis oldugu
bedeli kredi verene geri verecek ve kredi veren tiiketicinin 6demis ol-
dugu taksitleri tiiketiciye geri 6deyecektir. Kredi veren taksitleri tiike-
ticiye geri 6derken faiz veya masraf olarak kesinti yapip yapamaya-
cag1 tartismalidir. Akipek’e* gore taksitlerin geri ddenmesi sirasinda
kredi verenin masraf isteyemeyecegini ancak faiz alabilecegini, Aslan*
ise kredi verenin hicbir sekilde masraf veya faiz isteyemeyecegini ileri
stirmektedir. Kanimizca kredi verenin taksitlerin geri 6denmesi sira-
sinda faiz veya masraf almasi tiiketicinin korunmasini amacina aykir1
olacaktir. S6zlesmeden dénme durumunda tiiketici 6dedigi bedeli geri
isteyebilir.®® Kredi veren tiiketiciden herhangi bir faiz, masraf talep
edemez. Tiiketici, malin ayipli olmasindan dolay: s6zlesmeden don-
mesi durumunda, sdzlesmeyi hi¢ yapmasayd: bulunacagr durumdan
daha fazla zarar gérmemelidir.”’

Kredi verenin ayipli maldan sorumlu olmayacagina iliskin tiiketici
kredisi sozlesmesine konulan kayitlar, gecersizdir.

Kredi verenin ifa etmemeden sorumlulugu 4822 sayili Degisiklik
Kanunu'yla TKHK na getirilmistir. Kanimizca bu diizenleme tiiketici-
nin korunmasi i¢in olumlu bir adimdir.

TKHK m. 10/B/IX hiikmiine gore konut kredilerinde 2499 say1-

% Ulusan, s. 93.
26 Akipek, s. 96.
27 Aslan, s. 382.

28 Yavuz, Cevdet/Ozen, Burak/ Acar, Faruk, Tiirk Borclar Hukuku, Ozel Hiikiimler, Is-
tanbul 2007, s. 141 vd.; Serozan, Rona, “Tiiketiciyi Koruma Yasasmin Sézlesme
Hukuku Alanindaki Diizenlemesinin Elestirilmesi”, Yasa Hukuk Dergisi , C.XV, s.
173/4, 1996, s. 595; Ceylan, Ebru, Tiirk Hukukunda Taginir Satimi Sézlesmesinde
Sozlesmeden Dénme, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 1998, s. 14.

2 Aslan, s. 382.
30 Aslan, s. 382.
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l1 Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 38/ A maddesinin birinci fikrasinda
tanimli konut finansmanindan kaynaklanan islemlerde kredi veren
konut finansmani kurulusu, krediyi belirli bir konutun satin alinmasi
ya da belirli bir satic1 ile yapilacak satis sozlesmesi sart1 ile vermesi
durumunda, konutun hi¢ ya da zamaninda teslim edilmemesi halinde
kredi veren satici ile birlikte, ttiketiciye karsi, kullandirilan kredi mik-
tar1 kadar miiteselsilen sorumlu olur. Konut finansmani kuruluslari
tarafindan verilen kredilerin ipotek finansmani kuruluslarina, konut
finansman1 fonlarma veya ipotek teminath menkul kiymet teminat
havuzlarina devrolmasi halinde dahi, kredi veren konut finansmani
kurulusunun sorumlulugu devam eder. Krediyi devralan kurulus bu
madde kapsaminda sorumlu olmaz.

5.1.3. Teminat Verilmesi Halinde Sorumlulugu

Kredi veren tiiketiciden alacag1 borcu igin sahsi teminat istemesi
durumunda bu teminatin adi kefalet olmasi kabul edilmistir. TKHK
m. 10/1II c.son ‘da tiiketicinin “asil bor¢luya basvurmadan kefilden borcun
ifasin isteyemeyecegi” diizenlenmistir. Boylece bu hiikiim emredici ol-
dugundan aksi kararlastirilamaz, aksine kayitlar gecersizdir.* Olagan
kefalette kredi verenin asil bor¢clu olan tiiketiciye basvurmasi gerekir
(BK m. 486). Kredi veren bunun aksine davranirsa kefil, oncelikle asil
borgluya basvurmasi gerektigine dair tartisma def’ini ileri stirebilir.*
Eger borglu iflas etmisse veya borcun iflasi ilan olunmadikg¢a rehnin
paraya cevrilmesi imkani yoksa veya takip alacaklinin kusuru olmak-
s1zin semeresiz kalmigsa veya borgluyu Tiirkiye’de takip imkan1 yoksa
artik kefil bu haklari ileri stiremez (BK m. 486/1I). Bu hallerden biri
varsa kredi veren kefile bagvurabilir.

Kefil, tartisma def’inin disinda teminat olarak ayrica rehin varsa
kefil kendisine basvurulmadan 6nce rehnin paraya gevrilmesi def’ini
ileri stirebilir.

TKHK m. 10/B VIII hiikmiine goére kullanilan finansmanin temi-
nat1 olarak sahsi teminat verildigi hallerde, konut finansmani kurulu-

31 Zevkliler/ Aydogdu, s. 293.

32 Tandogan, Haluk, Bor¢lar Hukuku, Ozel Borg Iliskileri, C.1/11, 5. basim, Ankara 1992,
s. 762.

3 Tandogan, s. 762.
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su asil borcluya ve diger teminatlara basvurmadan, kefilden borcun
ifasmni isteyemez.

5.1.4. Odemeleri Kiymetli Evraka Baglama Yasag:

AB hukukunda, tiiketici kambiyo senedi yasag: ile koruma altina
alinmustir.

AB Komisyonu'nun ilk direktif 6nerisinde m. 12(a) bendinde kre-
di sozlesmeleri cercevesinde teminat veya ¢deme araci olarak police
ve bono kullanilamayacag kabul edilmistir. AB Ekonomik ve Sosyal
Heyeti bu 6neriyle ilgili bu yasagin vazgecilmez oldugunu ve bu ya-
sagin sadece satic1 ve tiiketici arasindaki iliskiler igin gegerli olacagini
belirtmistir.>

AB Tiiketici Kredisine iliskin Direktif'te ise ilgili devletlerin bu
konuda ttiketiciye uygun bir koruma saglamalar1 gerektigi diizen-
lenmistir.® Bu hiikmiimde su diizenleme vardir: “Kredi sézlesmeleri ile
ilgili olarak tiiketiciye a- police ve bono ile 6demede bulunma, b- police ve bono
ve ¢ek ile teminat verme imkdm taniyan Uye Devletler, bu senetlerin anilan
amaglar igin kullamlmas: sirasinda tiiketicinin uygun bir korumadan yarar-
lanmasini saglarlar” (m. 10)

AB Komisyonu, 11.09.2002 tarihinde tiiketici kredisi pazaridaki
gelismeler nedeniyle yeni bir Direktif onerisi kabul etmistir. Bu 6neri
m. 18 hitkmiinde kredi veya garanti sozlesmesinden dogan alacagin
alacaklis1 veya kredi vereni icin tiiketiciden veya kefilden bu s6zlesme-
den dogan yiikiimliiltiklerin yerine getirilmesi icin polige veya bono
vermesini 6nermek veya talep etmek yasag1 ve bor¢ miktarinin tama-
men veya kismen geri 6denmesinin teminati igin gek keside etmesi ta-
lebinde bu kisilerden bulunamayacag: diizenlenmistir.*

TKHK m. 10/ VI hitkmiine gore “Kredi verenin ddemeleri bir krymetli
evraka baglamas: ya da krediyi kiymetli evrak kabul etmek suretiyle teminat
altina almas: yasaktir. Bu yasaga ragmen tiiketiciden bir kiymetli evrak alina-

3 www.europa.eu.int

% Uzunalli Eroglu, Sevilay, “Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un Kiymetli

Evrak Hukukuna Etkileri”, Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 6, s. 1 2004, s.
118.

% www.europa.eu.int
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cak olursa, tiiketici bu kiymetli evrak: kredi verenden geri istemek hakkina sa-
hiptir. Ayrica, kredi veren kiymetli evrakin ciro edilmesi sebebiyle tiiketicinin
ugradi§r zarart tazmin etmekle yiikiimliidiir”.

Bu hiikiimde, tiiketicinin korunmasi i¢in kredi verenin 6demeleri-
ni kiymetli evraka baglamis veya krediyi kiymetli evrak kabul ederek
teminat altina almasi yasag1 diizenlenmistir.”” Bu yasaga uyulmamasi
durumunda ttiketici, kredi verenden kiymetli evraki geri isteme hak-
kina sahiptir. Tiiketici, kiymetli evrakin ciro edilmesi nedeniyle zara-
ra ugramast durumunda, bu zarar1 tazminle ytiktimltidiir. Bu hiiktim
kanimizea tiiketici lehine olup olumludur.® Bu hiikme aykirilik duru-
munda TKHK m. 25 hitkmtindeki idari para cezasi ve senedin gegersiz
olmasi yaptirimlar: vardir.

TKHK m. 10/B X hiikmiine gore konut finansmani kurulusunun
ddemeleri bir kiymetli evraka baglamasi ya da kiymetli evrak kabul
etmek suretiyle teminat altina almasi yasaktir. Bu yasaga ragmen tii-
keticiden bir kiyymetli evrak alinacak olursa, tiiketici bu kiymetli evraki
konut finansmani kurulusundan geri isteme hakkina sahiptir. Ayrica,
konut finansmani kurulusu kiymetli evrakin baskasina devri sebebiyle
tiiketicinin ugradig zarar1 tazmin etmekle ytiktimliidiir.

5.2. Tiiketicinin Borglar1
5.2.1. Krediyi Kabul Etmek

Ttiketici kredisinde, kredi alan ttiketicinin faiz 6demesi gereklidir,
bu nedenle kredi veren 6diing tutarim alinmasim isteme hakki vardir
(BK m. 307, TTK.m.3-21/11).%

37 Aslan, s. 384; Serozan, bu yasag1 en carpici yeniliklerden biri olarak belirtmekte-

dir. Serozan, Degisiklik, s. 344.

Ayn1 kanaatte, Demir, s. 226. Ancak Akipek’e gore, kambiyo senedi almay1 ya-
saklamakla bu sorun ¢oziilemez, ¢tinkii kiymetli evrak alimi1 uygulamada en ¢ok
kullanilan teminat gesitlerinden biridir. Tiiketici i¢in de diger teminatlara gore ve-
rilebilecek en kolay teminattir, ama sakincast da vardir. Kambiyo senedinin kredi
verence tedaviile gikarilmasi ve iigiincii kisilere devredilmesi durumunda tiiketici,
kredi verene karsi ileri siirecegi def’ileri tictincii kisilere karsi ileri siiremez. Aki-
pek, s. 303-304.

% nal,s. 224.

38

TBB Dergisi, Say1 80, 2009 137



Ebru CEYLAN hakemli makaleler

5.2.2. Krediyi Geri Odemek

Ttuiketici, sozlesme stiresi kadar bir donemde kredi geri 6demesi-
ni taksitler halinde ve her taksiti vadesi geldiginde faizi ve diger fer’i
masraflariyla birlikte 6demelidir.*’

5.2.3. Faizi ve Diger Masraflar1 Odemek

Faiz, tiiketici kredisi s6zlesmesinin en énemli unsurlarindan biri-
dir. Faiz, asil alacaga bagl fer’i bir alacak olsa da ayr1 bir alacak oldugu
icin faizin 6denmesi kismi ddeme degildir.* Faiz, para olarak borclani-
lan bir sermayenin geliri olup, zamanla birlikte ytirtir.** TKHK m. 10/
I f hitkmiine gore gecikme faiz orani kredi verenin keyfi belirlemesine
kars1® su sekilde diizenlenmistir: “Akdi faiz oraninin yiizde otuz fazlasin
gecmemek tizere gecikme faizi orami”, akdi faiz orani ise Ttiketici Kredisi
Yonetmeligi m. 4d hitkmiine gore tiiketici kredisi s6zlesmesinde yer
alan faiz oramidir. TKHK’da ise akdi faiz diizenlenmemistir, taraflar
akdi faizi serbestce belirleyebilirler, ancak gecikme faizini belirleme-
de kanundaki smirlamaya uymalar1 gerekir. Sozlesmede gecikme
faizi oraninin 6nceden belirtilmis olmasi, kredi verenin bu orani de-
gistirmesini engelleyerek tiiketicinin haklarin1 daha iyi korumasinda
yararlidir.* Tiiketici kredisi s6zlesmesinde bulunmas1 zorunlu unsur-
lardan “faizin hesaplandigr yillik oran” tiiketicinin 6diing aldig1 paray:
hangi faiz oraniyla geri ddeyecegini bilmesini ve faiz artislarindan
olumsuz etkilenmemesini saglamaktadir.*

6. Avrupa Birligi Hukukunda Tiiketici Kredilerine Iliskin
Direktif ile TKHK m. 10 Hiikmiiniin Tiiketici Kredisiyle
Ilgili Sorunlarda Getirdikleri Coziimler Bakimindan
Degerlendirilmesi

40 inal, s. 223.

4 Oguzman, M. Kemal / Oz, Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul 2006, s.
221, Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, Tekinay, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
7. baski, Istanbul 1993, s. 786.

42 Aybay, Aydn, Borclar Hukuku Dersleri, Genel Bolim, 12. baski, Istanbul 2000, s.
108.

Kadioglu, Kamil, Gerekgeli-A¢iklamali Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 2. bas-
ki1, Ankara 2005, s. 415.

4 Zevkliler/ Aydogdu, s. 287.
4 inal, s. 203.
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AB hukukunda Tiiketici Kredilerine Iliskin Direktif ile TKHK m.
10 arasinda farkli diizenlemeler bulundugu gibi paralel hiikiimler de
bulunmaktadir.

Oncelikle iki hukuki diizenleme arasindaki farkli hususlar sunlar-
dir:

- AB Direktifi'nde m. 1 (2) (a) hitkmiinde tiiketici kredilerini kul-
lanmada “gercek kisi” “tiiketici” olarak kabul edilmisken, TKHK m. 3’e
hiikmiine gore ise “tiiketici” gercek ve tiizel kisi'leri icermektedir.

- AB Direktifi m. 1 (2) (b) hiikmitine gore “kredi veren” olarak “ticari
ve mesleki faaliyetlerinin devam edilmesi igin kredi veren gergek ve tiizel kigi-
ler” kabul edilmisken, TKHK m. 3k hiikmiine gore “mevzuatlar: geregi
tiiketicilere nakit kredi vermeye yetkili olan banka, dzel finans kurulusu ve
finansman sirketleri”, “kredi veren”dir.

- AB Direktifi'nde ttiketici kredisi hiiktimleriyle ilgili olarak bir
arsa veya arazide veya mevcut veya insa edilecek bir yapida edinile-
cek miilkiyet haklarina iliskin kredi s6zlesmelerine uygulanmayacag:
diizenlenmisken,* TKHK m. 3’e gore mal kavraminin kapsamina “ko-
nut ve tatil amagh tasinmazlar”da girdiginden, bu mallara da tiiketici
kredileri uygulanacaktir.

- AB Direktifi, belirli miktar altinda kalan krediler ve tistiindeki
krediler i¢in* uygulanmayacaktir, TKHK m. 10 hiikmiinde ise tiiketici
kredisinin miktari ile ilgili bir sinirlama yapilmadigindan her gesit tii-
ketici kredilerine bu hiikiim uygulanacaktir.

- AB Direktifi'nde ttiketici kredisinde tiiketicinin kiymetli evrakla
ddeme yapmasi veya teminat verebilmesi miimkiinken, TKHK m. 10/
VI hitkmiinde kiymetli evrakla 6deme yasag1 getirilmistir.

- AB Direktifi'nde tiiketici kredisine teminat olarak diger temi-
natlardan s6z edilmemisken, TKHK m. 10 /III hitkmiinde ise tiiketici
kredisi icin kisisel teminat verilmesi durumunda kefaletin adi kefalet
olacag1 duzenlenmistir. AB Direktifinde kredi verenin sorumlulugu
ikinci derecede diizenlenmisken, TKHK m. 10 / V hiikmiine gore kre-
di veren miiteselsil sorumludur.

46 inal, konut, s. 228.
47 Bu durum, Aslan’a gore onemli bir eksiklik degildir. Aslan, s. 385.
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Bazi1 hususlar ise AB Direktifi'nde diizenlenmisken, TKHK m. 10
hiikmiinde diizenlenmemistir:

- AB Direktifi m. 2 (1) hiikmiinde ttiketici s6zlesmeleri yaninda
kredi vaadi sozlesmelerini de diizenlemisgtir. TKHK m. 10 hiikmtinde
ise sadece tiiketici kredisi sozlesmeleri belirtilmistir.

- AB Direktifi m. 2 (1) a-g hiiktimlerinde tiiketici kredisiyle ilgili
hiiktimlerin uygulanmayacagi durumlar ve uygulama alan1 disindaki
haller diizenlenmigken, TKHK m. 10 hiikmiinde ise tiiketici kredile-
rinin uygulanacag durumlar mevcutken, uygulama kapsami disinda
kalanlar ise belirtilmemistir.

- AB Direktifi m. 6 (1-3) hiiktimlerinde kredi kart1 hesab1 disinda
cari hesap tizerinde avans verilmesi seklinde kredi agilmasi ile ilgili
ozel diizenleme yapilmustir.

- AB Direktifi m. 12 hiitkmiinde kredi verenin izin almas1 ve go-
zetim ve denetim altinda olmalar1 diizenlenmisken, TKHK ise kredi
verenin izin, gozetim ve denetimle ilgili hususlarda 6zel mevzuata
gidilmektedir. AB Direktifi'ne kredi verenin ve krediye aracilik eden
kisilerin resmi makamlardan izin almasi gerekir. izin, sadece kredi
veren kuruluslar icin degil, tiiketici kredisi veren mal ve hizmet sag-
layicilar1 bakimindan da diizenlenmistir (m.12 (1a). Kredi veren veya
kredi s6zlesmelerine aracilik eden kisilerin resmi bir makam veya ku-
rulus tarafindan denetlenmeleri gerekir. Uye devletler, amaca uygun
onlemleri almakla ytiktimltidiir (12 (1b) Ayrica tiye devletler, tiiketici
kredilerine iliskin sartlar1 ve kredi sozlesmelerinden dogan sikayetleri
dinlemek ve bilgilendirmekle gorevli kuruluslari meydana getirecek-
lerdir (12 (1c)).

- AB Direktifi'ne gore, tiye devletler bu Direktif'teki tiiketiciyi ko-
ruyucu ¢oziimlerden tiiketici aleyhine ayrilmayacaklardir. Uye devlet-
ler ayrica bu Direktif uyarinca ¢ikaracaklar: kurallarin kredi s6zlesme-
sinin 6zel bir sekilde diizenlenmesi veya kredi miktariin bélinmesi
suretiyle ortadan kaldirilmamasini temin ederler (m. 14). TKHK m.
10/1 c son hiikmiine gore ise Direktif’e yakin bir diizenleme olarak
sunu belirtmek mumkindtir: “Taraflar arasindaki sozlesmede dngoriilen
kredi sartlari sozlesme siiresi icinde tiiketici aleyhine degistirilemez”.

- AB Direktifi, gesitli hukuki sorunlarda tiye devletlerin amaca uy-
gun diizenlemeler yapmasina imkan vermektedir. TKHK m. 10 hiik-
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miinde ise bu tiirde bir 6zel diizenleme yoktur. Uye devletler tiike-
tici kredilerinde tiiketiciler bakimindan daha fazla koruyucu ¢6ztim-
ler 6ngorebilir (m.15). Bu durum Ozsunay tarafindan elestirilmistir.
Ozsunay,* 6nemli hukuki sorunlara ¢6ziim getirilmemesini eksik ola-
rak gormekte ve bu alanda yeniliklerin Ttirk hukukuna aktarilabilmesi
ve AB Direktifi'yle uyumun saglanmasi i¢in yeniden bir diizenleme
yapilmasinin gerektigini ileri stirmiistiir. Aslan® ise ttiketici kredile-
rinde cayma hakkinin diizenlenmemis olmasi nedeniyle tiiketicinin al-
dig1 krediyi sonradan aldig1 bilgilere gore gozden gecirme imkanindan
yoksun kaldigini kanimizca da hakli olarak ileri stirmdistiir. Aslan,” ka-
nimizca da hakl olarak kismi édemenin mahsubuyla ve asir1 faiz uy-
gulanmastyla ilgili bir diizenlemenin olmamas1 6nemli eksikliklerdir.

- AB Direktifi'ne gore stzlesmede yer almasi gereken zorunlu bil-
giler icinde “yullik maliyet oranimin” bulunmasina ragmen, TKHK m.
10’dabu hususa yer verilmemesi ve Tiiketici Kredileri Yonetmeligi'nde,
Kanun’a aykir1 olarak bu hususun diizenlenmis olmasi kanimizca ek-
sikliktir.

- Diistinme stiresinin taninmasi tiiketicinin piyasadan bilgilenmesi
ve degerlendirmesinde 6nemi olan bir uygulamadir. TKHK m. 10’da
sozlesme kurulduktan sonra tiiketiciye cayma hakkinin taninmamast
kanmimizca_eksikliktir.

- Kefilin bilgilendirilmesi ile ilgili TKHK m. 10’da bir diizenleme
yer almamaktadir. Kanimizea TKHK'ya kefilin tiiketici kredilerinde
korunmasi amaciyla gerekli diizenlemelerin eklenmesi gereklidir.
Ttiketici kredesi sozlesmesinin bir niishasinin kefile de verilmesi sag-
lanmalidir, kefile de cayma stiresi taninmalidir, s6zlesmeye ne kadar
yikiimliiliik altina girdiginin ve tiiketicinin temerrtidii halinde tiiketi-
cinin borcunu 6demekle ytikiimlii oldugunun yazilmas: gereklidir.

Iki hukuki diizenleme arasinda benzer hiikiimler sunlardir:

- AB Direktifi'nde m. 4(1) ve TKHK m. 10/I hiiktimlerinde tiiketici
kredisi sozlesmesi “yazili” sekle baglanmustir.

- AB Direktifi'nde m. 4 (2) de belirtilen tiiketici kredisi sozlesmesi-

4 Ozsunay, AB Hukuku, s. 63.
49 Aslan, s. 386.
50 Aslan, s. 386.
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nin iceriginde bulunmas gereken sartlar ile TKHK m. 10 /II hiikmiin-
deki sartlar uyumludur.

- AB Direktifinde m. 8 hiikmiinde tiiketici, kredi borcunu vade-
sinden dnce dderse, kredi masraflarindan hakkaniyete uygun bir indi-
rim yapilmasi diizenlenmistir. TKHK m. 10 /IV hiikmiinde de ttiketi-
ci, erken 6deme yapmasi durumunda kredi verenin faiz ve komisyon
indirimi yapmasi belirtilmistir.

- AB Direktifi m. 11 (2) hiikmtinde bagh kredide, ifa etmeme duru-
munda veya ayipli ifa durumunda kredi verenin de satic1 veya sagla-
yict ile birlikte sorumlu tutulabilecegini kabul etmisken, TKHK m. 10/
IV hitkmiinde de kredi verenin satic1 veya saglayiciyla miiteselsil so-
rumlu oldugunu belirtmistir. Ancak TKHK m. 10/V hiikmiinde kredi
veren ile satic1 veya saglayici arasinda tiiketici kredisi sozlesmesinden
once bir sozlesmeden s6z edilmemistir.

- AB Direktifinde tiiketici kredisinin bir mal edinilmesi icin veril-
mesi halinde kredi vereni haklar1 genel olarak diizenlenmisken, TKHK
m. 10 /I hitkmiinde ise tiiketicinin krediyi geri 6dememesi durumun-
da kredi verenin hukuki durumu ayrmtili belirtilmistir.

SONUC

Ttiketiciyi korumay1 amag¢ edinen hukuki diizenlemeler, sosyal
amachdir. Tiiketicinin Avrupa Birligi hukukunda sahip oldugu hak-
lar, Tuirkiye'nin AB mevzuatma uyumlu yasama faaliyeti igine girme
ylikiimii bakimindan énem tasimaktadir. Tiirkiye, Avrupa Birligi'nin
ttiketicinin korunmasina iliskin politikasiyla uyumlu olmak igin 1995
yilinda baslayan TKHK mevzuatinda 2003 yilinda degisiklik getiren
yasayla degisiklik yapilmistir. 2006 yilinda banka ve kredi kartlar1 ya-
sastyla ttiketicinin korunmasi icin ayrintili diizenlemeler yapilmustir.
Bu kapsamda 2007 yilinda konut finansmani sistemiyle ilgili yeni yasal
diizenleme ve TKHK m. 10/B hiikmii Tiiketici hukuku i¢in énem arz
etmektedir.

Guintimtiizde ttiketici kredileri, AB'ne tiye devletlerde ve tilkemiz-
de 6nemli bir kullanim yelpazesine sahiptir. Tiiketiciler, onceden bir
tasarruf yapmak zorunda kalmadan cesitli mal ve hizmetlerden tiike-
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tici kredilerini kullanarak yararlanabilmektedir ve ihtiyaglarini karsi-
lamaktadar.

Kredi verenin tiiketici kredisi uygulamalar1 kendisine kazang sag-
ladig1 gibi, tiiketiciye de nakit 6deme yapmadan satin alma imkani
vermektedir. Tiiketici kredileri, satigslarin artmasinda etkili olmakta-
dir. Ozellikle etkili pazarlama yontemleriyle ve ilgi gekici reklamlarla
kusatilan ttiketiciler, satin aldiklar1 malin fiyatina ve yararina dikkat
etmeden kredi kullanmaktadir. Ancak tiiketiciler, tiiketici kredisini
kullanirken ekonomik giiclerinin sinirlari iginde kalmadiklar: takdirde
ddeme zorlugu igine girebilirler. Bu durum, tiiketicilerin asir1 ve ge-
reksiz bor¢clanmalarina neden olabilir. Bu nedenle tiiketici kredisinin
tiiketime yonelten sakincasin bilerek tiiketicilerin harcama yapmala-
rinda yararlar1 vardir. Tuiketici kredisi sozlesmesinin kurulmas: asa-
masinda sekli sartlarin zorunlulugu, tiiketici kredisi s6zlesmesinde yer
almasi zorunlu sartlarin varligi, sézlesme sartlariin tek tarafl tiiketici
aleyhine degistirilmesi yasag1, erken 6demede faizden indirim yapil-
mast zorunlulugu, muacceliyet kayitlarma iliskin kurallar, 6demele-
rin kiymetli evraka baglanmis olmasi, tiiketici kredisindeki kefaletin
adi kefalet olmasi, kredi reklamlar1 hakkinda dogru bilgilendirilmesi
tiiketicinin korunmasin1 amaclayan diizenlemelerdir. Bagli tiiketici
kredilerinde kredi veren kurumun miiteselsilen sorumlulugun yerine
kredi verenin sorumlulugunun ikincil bir sorumluluk olarak diizen-
lenmesi daha uygun goziikmektedir.

Ttiketici kredileri gesitleri ve boyutlari ile gelecekte Avrupa Birligi
ve Turk hukukunda daha da gelisecektir. Tiiketicinin, tiiketici kredile-
rinin sakincalarina karsi kredi verene kars1 sahip oldugu haklarini ko-
rumasinda ve ileri stirmesinde ortaya cikan sorunlara etkili ¢c6ztimler
getirilmesi i¢in Avrupa Birligi kapsamli politikalar gelistirmektedir.

Ulkemizde de bilingli tiiketiciler, ekonomi ve teknolojik gelisme-
ler ile gok yakindan baglantili olan tiiketici kredileri alaninda haklarimi
savunmada ve orgiitlenmede 6nemli adimlar atmiglardir. Tiiketici kre-
dileri ile ilgili AB Direktifi'ndeki kurallar ile TKHK m. 10 diizenleme-
si karsilastirildiginda paralel diizenlemeler oldugu gibi farkli diizen-
lemelerin varlig:r da gortilmektedir. Ttirk hukukunda calismamizda
belirttigimiz 6nemli hukuki sorunlara ¢6ziim getirilmesi, yeniliklerin
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Turk hukukuna aktarilabilmesi ve eksikliklerin giderilmesi icin AB
Direktifi'yle uyumun saglanmas1 amaciyla yeniden bir diizenleme ya-
pilmasi yararl olacaktur.

KAYNAKLAR

“Avrupa Birliginin Tiiketici Politikas1 ve Ttrkiye'nin Uyumu”, 2001,
KV Yaymi:7, Istanbul 2001.

Akipek, Sebnem, Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici
Kredisi, Ankara 1999.

Altop, Atilla, “Ttirk Hukukunda, Avrupa Birligi Hukukunda ve Uygu-
lamada Tiiketici Kavrami”, IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.3 S.1-2,
(Tiirk-Avusturya Hukuk Haftas1 Ozel Sayis1” Avrupa Hukuku ve
Ulusal Hukuklar Baglaminda Tiiketicinin Korunmast Hukuku” Is-
tanbul 03-06 Nisan 2004 )Aralik 2004, s.3-14.

Arkan, Sabih, “Ttiketici kredisi ve Uygulamas1” Batider, 1989, C.XV, S.
1s.19-47.

Aslan, 1. Yilmaz, Tiiketici Hukuku, Bursa 2006

Atamer, Yesim M., “Ttiketici Hukukunun Gelisimi: Diinti, Bugiinii ve
Yarimn”, Tiiketicinin Korunmasi Semineri, Turkiye Adalet Akade-
misi Bagkanligi'nin ve Avrupa Konseyi Proje Ofisi Hukuk Isleri
Genel Midtirliigiu'ntin dtizenledigi Tiiketicinin Korunmas: Semine-
ri, 2-4 Kasim 2006 ,Turkiye Adalet Akademisi Yayinlari, Ankara
2007, s. 21-32 (ttiketici hukuku).

Atamer, Yesim M.,. (Tekinalp/Tekinalp) Avrupa Birligi Hukuku, 2. bas-
ki, Istanbul 2000.

Aybay, Aydin, Borglar Hukuku Dersleri, Genel Boliim, 12. baski, Istan-
bul 2000.

Ayci, Emrullah / Bickin, Inci / Artug, Mustafa, Banka Kartlar: ve Kredi
Kartlar1 Kanunu, Ankara 2006.

Bahtiyar, Mehmet: Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun, S6z-

lesme Sekli ve Genel Islem Sartlarina Iliskin 24-26. maddelerinin
Degerlendirilmesi, Makaleler II, Istanbul 2008, s. 329-344.

Baykan, Renan, Tiiketici Hukuku Mevzuatina Iliskin Yorum-Elestiri-Oneri,
Giincellestirilmis 2. baski, Istanbul Ticaret Odas: Yayint: 2005-41
Istanbul 2005.

144  TBB Dergisi, Say1 80, 2009



hakemli makaleler Ebru CEYLAN

Burcuoglu, Haluk, “Hukukta Uyarlama-Ozellikle Tasinmaz Kiralarin-
da ve Dovize Endeksli Kredi Sozlesmelerinde Uyarlama”, Prof. Dr.
Ismet Sungurbey’e Armagan, MHAD 1996-20, s. 59-91.

Bozkurt, Kutluhan / Tiire, Murat /Oral, Umit, “ Avrupa Birligi ve Bel-
cika Hukuk Sistemlerinde Ipotage Bagl Konut Finansman Siste-
mi”, Prof. Dr. Hiiseyin Ulgen’e Armagan, C.I1, Istanbul 2007, s.1756-
1794.

Calais-Auloy, Jean / Steinmetz, Frank, Droit de la consommation, 4
éme édition, 1996 Paris.

Ceylan, Ebru, Ttirk Hukukunda Tasinir Satimi S6zlesmesinde Sozles-
meden Dénme, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 1998.
(donme)

Ceylan, Ebru, “Belcika Hukukunda Tiiketici Kredileriyle Ilgili 12 Ha-
ziran 1991 Tarihli Yasa”, Prof. Dr. Kemal Oguzman’a Armagan, GSU
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002/1, s. 747-767. (Belgika Hukuku)

Ceylan, Ebru, “4822 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un Getirdigi Yeni Diizenleme-
ler”, GSU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2002/2, 5.267-297. (4822 sayili
Kanun)

Ceylan, Ebru, Banka ve Kredi Kartlari, 20.03.2006 Guinlii sempozyu-
mun notlari, Istanbul Barosu Yayinlari, Istanbul 2006, s.-41-55.
(Sempozyum)

Ceylan, Ebru, “Tiuketici Kredileri”, Tiirkiye Adalet Akademisi
Baskanlig'nin ve Avrupa Konseyi Proje Ofisi Hukuk Isleri Genel
Midurlugi'ntin diizenledigi Tiiketicinin Korunmas: Semineri, 2-4
Kasim 2006, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari, Ankara 2007, s.
85-97,109-110, 205-206. (ttiketici kredileri)

Ceylan, Ebru, “Tekellesmenin Rekabet Diizenine Etkisi ve Hukuki Du-
rumu”, Maltepe Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Aydin
Aybay’a Armagan Ozel Sayisi, 2007 /11, 5.345-372. (tekelllesme)

Ceylan, Ebru, “Tiiketicinin Kredi Kartlarinda Korunmas1”, Istanbul Ba-
rosu Dergisi Tiiketici Haklar: ve Rekabet Hukuku Ozel Sayisi, Kasim
2007, Sayfa 25-38. Bask1 hatas1 nedeni ile “Kredi Kartlarindan” ifa-
desi ¢ikmaistir) (kredi kartlar)

TBB Dergisi, Say1 80, 2009 145



Ebru CEYLAN hakemli makaleler

Ceker, Mustafa, “Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun ve Tiiketici
Kredileri Acisindan Bankalara Getirdigi Ytiktimliiltikler”, Bankaci-
lik Dergisi, 1995, S. 15, s. 14 vd.

Cetin, Ali, “Mortgage (Tut-Sat) Yasasi, Istanbul Barosu, Tiiketici Haklar:
ve Rekabet Hukuku Ozel Sayisi, Kasim 2007, s. 53-58.

Demir, Mehmet, “4822 Sayili1 Kanun ile Tiiketici S6zlesmeleri Alanin-
da Getirilen Yenilikler”, Batider, Y11 2003, C.XXII S.1, s. 207- 236.

Deryal, Yahya, “4077 sayili Kanuna Gore Tiiketici Kredisi S6zlesmele-
ri”, Prof. Dr. Erdogan Moroglu'na Armagan, Istanbul 2001, s. 139-177.
(ttiketici kredisi )

Deryal, Yahya, Ttiketici Hukuku, Ankara 2004.

Ekinci, Mustafa, A¢iklamali-Gerekgeli 5464 sayili Banka Kartlar: ve Kredi
Kartlar1 Kanunu, Ankara 2006.

Gezder, Umit, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, Istanbul 1998.

Halfmeier, Axel, Avrupa Birligi'nin Tiiketici Politikas1 ve Almanya’da
Ttiketicilerin Korunmasi, Tiirkiye Adalet Akademisi Baskanligi'nin
ve Avrupa Konseyi Proje Ofisi Hukuk Isleri Genel Muidiirliigii niin
dtizenledigi Tiiketicinin Korunmas: Semineri, 2-4 Kasim 2006, Ttirki-
ye Adalet Akademisi Yayinlari, Ankara 2007, s158- 169.

Inal, Tamer, Aciklamali-Ictihatl Tiiketici Kredileri Ve Tiiketici Kredisi Soz-
lesmeleri: Isvigre Hukuku-Fransiz Hukuku ve Avrupa Birligi Konseyi
Yénergeleri Isiginda, Istanbul 2002.

inal, Tamer, Konut Amach Tasinmaz Alimindan Dogan, Sahsi Hakka
Dayali Tapu Iptali ve Tescil Davasinda Gorevli Tiiketici Mahke-
mesi, Kazancit Hakemli Hukuk Dergisi, S. 35-36, 2007, s. 179-234 (ko-
nut) .

Kadioglu, Kamil, Gerekgeli-A¢iklamalr Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, 2. baski, Ankara 2005.

Kostakoglu, Cengiz, Banka Kredi Sozlesmeleri ve Kredi Kartlarindan Do-
gan Uyusmazliklar, Ankara 2006.

Kuntalp, Erden, “Yargitay Kararlar1 Isiginda Kredi Kart1”, Ticaret Hu-

kuku ve Yargitay Kararlar1 Sempozyumu, Bildiriler-Tartismalar, Anka-
ra 28-29 Nisan 1995, s. 273-310.

Mermer, Suat, Tiiketici Hukuku Bakimindan Konut Finansmani, Finans
Hukuku ve Mortgage, Istanbul Barosu Yayin1,2007,s. 175-185.

146  TBB Dergisi, Say1 80, 2009



hakemli makaleler Ebru CEYLAN

Oguzman, M. Kemal / Oz, Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Is-
tanbul 2006.

Ozanoglu, Hasan Seckin, Mukayeseli Hukuk ve Tiiketicinin Korunma-
st Hakkinda Kanun Agisindan Tiiketiciyi Koruyan Diizenlemele-
rin Kisi Bakimindan Uygulanma Alani, Prof. Dr. Kemal Oguzman’in
Amisina Armagan, Istanbul 2000, 5.665-692.

Ozsunay, Ergun, “AB Hukukunda Tiiketici Kredileri (AB Hukukun-
daki Coztimlerin Isiginda 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hak-
kinda Kanun'un Tiiketici Kredilerine Iliskin Céziimlerinin De-
gerlendirilmesi)”, KU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.:3, S. 1-2, (Tiirk-
Avusturya Hukuk Haftast Ozel Sayisi” Avrupa Hukuku ve Ulusal
Hukuklar Baglaminda Tiiketicinin Korunmast Hukuku” Istanbul
03-06 Nisan 2004 ) Aralik 2004, s. 49-64. (AB Hukuku)

Ozsunay, Ergun, “Tiirkiye’de tiiketici kredileri: hukuki gergeve ve uy-
gulama tizerine bazi1 diistinceler”, Tiiketici Kredileri ve Bati Ulkele-
rindeki Uygulamalar Paneli, Istanbul Ticaret Odas1 yayi, Istanbul
1992. (ttiketici kredileri)

Paisant, Gilles/Dutoit, Bernard/Favre-Bulle, Xavier/Piotet, Denis/
Stauder, Bernd, La nouvelle loi fédérale sur le crédit a la consom-
mation, Travaux de la demi- journée organisée le 6 Mars 2002 a
L’Université de Lausanne, Lausanne 2002,

Serozan, Rona, “Tiiketiciyi Koruma Yasasinin S6zlesme Hukuku Ala-
nindaki Diizenlemesinin Elestirilmesi”, Yasa Hukuk Dergisi, C.XV,
S.173/4,1996,5.579-598. (sozlesme)

Serozan, Rona, “Tiiketiciyi Koruma Kanunu Degisikliginin Artilar1 ve
Eksileri”, [UHFM, C.LXI, S.1-2, 2003, 5.339-356. (Degisiklik)

Sezgin, Ali, “Ttiiketicilerin Korunmasinda Avrupa Birligi Hukukunun
Etkisi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Baskanligi'nin ve Avrupa Kon-
seyi Proje Ofisi Hukuk Isleri Genel Midiirligi'niin diizenledi-

gi Tiiketicinin Korunmas: Semineri, 2-4 Kasim 2006, Tiirkiye Adalet
Akademisi Yayinlari, Ankara 2007, s.170-175.

Tandogan, Haluk, Bor¢lar Hukuku, Ozel Borg Iliskileri, C. 1/11, 5. basim,
Ankara 1992.

Teoman, Omer, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, Glincellestiril-
mis 2. Bask, Istanbul 1996.

Teoman, Omer, Yasayan Ticaret Hukuku, C.1, Kitap 7, Istanbul 1997.

TBB Dergisi, Say 80,2009 147



Ebru CEYLAN hakemli makaleler

Tekinay/ Akman/Burcuoglu/ Altop, Tekinay Bor¢lar Hukuku Genel Hii-
kiimler, 7. baski, istanbul 1993.

Ulusan, ilhan, “4077 say1l1 Ttiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
(TKHK) 10. Maddesinin Dordiincii Fikrasinda Yer Alan Banka ve
Finans Kurumlarmimn Tiiketiciye Kars1 Miiteselsil Sorumlulugu
Uzerine Baz1 Tespit ve Diisiinceler”, Prof. Dr. Turhan Esener’e Ar-
magan, Ankara 2000, s.91-94.

Uzunalli Eroglu, Sevilay, “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un
Kiymetli Evrak Hukukuna Etkileri”, Dokuz Eyliil Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C. 6,5.1 2004, s.113-176.

Yavuz, Cevdet/Ozen, Burak/Acar, Faruk, Tiirk Borclar Hukuku, Ozel
Hiikiimler, 5. baski Istanbul 2007.

Zevkliler, Aydin/ Aydogdu, Murat, Tiiketicinin Korunmas: Hukuku, An-
kara 2004.

Zevkliler, Aydin/Havutcu, Ayse, Bor¢clar Hukuku, Ozel Bor¢ Iliskileri, 9.
Baski, Ankara 2007.

148  TBB Dergisi, Say1 80, 2009



