TBB Dergisi 2023 (169) 5. 545-576

FRANSIZ DANISTAYPNIN DIJITALLESME

OLGUSUNA BAKISI
DIGITALIZATION IN THE EYES OF FRENCH COUNCIL OF STATE

Halim Alperen CITAK

Ozet: Fransiz Danistayl (Conseil d’Etat) her yil, kamu ydnetimi
ve hukuk agisindan énem tasiyan belli konular {zerine yillik raporlar
(études annuelles) yayimlamaktadir. Son on yil zarfinda hazirlanan ra-
porlardan g, dijitallesme olgusuyla dogrudan baglantili meselelere
ayrilmistir. Bu raporlar araciligiyla Fransiz Danistayi, dijital platformlar
ve sosyal medya gibi alanlarda kamu giiclinlin tezahdirlerine ve bu te-
zahtrler karsisinda temel haklarin korunmasina iliskin bakis agisini or-
taya koymaktadir. Raporlarda ayrica uygulamada karsilasiimasi muh-
temel sorunlara yonelik somut ¢6ziim 6nerileri de gelistirilmektedir.
Bu makalede 2014, 2017 ve 2022 tarihli yillik raporlar ele alinmakta ve
Fransiz Danistay’nin dijitallesme olgusunu nasil kavradigina dair de-
gerlendirmelerde bulunulmaktadir. incelenen yillik raporlar Fransiz
Danistay’’'nin yalnizca bir yliksek mahkeme degil ayni zamanda top-
lum ve devlet hayatini ilgilendiren meseleleri yakindan takip ederek
hukuk politikasina yon veren bir miiessese oldugunu géstermektedir.
Raporlarda; devletlerin stratejik 6zerkligini tehdit eden, calisanlarini
sosyal glivenlikten mahrum birakan, kullanicilarinin kisisel verilerini
ticarilestirerek kar amaci giiden ve tekellesmeye meyilli platformlar
kapitalizmi yerine; kamunun denetiminde, isbirlikgi, katiimci ve daya-
nismaci bir dijitallesmenin imkani arastinimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Dijital Platformlar, Platformlar Kapitalizmi,
Uberlesme, Sosyal Aglar, Kamu Politikasi, Temel Haklarin Korunmasi

Abstract: The French Council of State (Conseil d’Etat) publishes
annual reports (études annuelles) on selected topics which have im-
portance in terms of both public administration and law. Three of
the reports prepared over the last decade are devoted to problems
directly related to digitalization. Through these reports, the French
Council of State reveals its perspective on the manifestations of
public power in areas such as digital platforms and social media and
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the protection of fundamental rights in the face of these manifes-
tations. These reports also propose some concrete solutions for
possible problems to be occurred. In this article; annual reports of
2014, 2017 and 2022 are discussed and evaluations are made on how
the French Council of State perceives the phenomenon of digitaliza-
tion. Examination made throughout this article demonstrates that
the French Council of State is not only a high court, but also an in-
stitution which closely follows the issues concerning public life and
directs the policy of law. Platform capitalism threatens the strategic
autonomy of states, deprives employees of social security and com-
mercializes the personal data of users. It is prone to monopolization
as well. By these three reports, the French Council of State investi-
gates the possibility of a collaborative and participatory type of digi-
talization under the supervision of the public authorities.

Keywords: Digital Platforms, Platform Capitalism, Uberization,
Social Networks, Public Policy, Protection of Fundamental Rights

GIRIS

Modern-demokratik tilkelerde kamu idaresine yiiklenen ve ifa
edilmedigi takdirde idarenin sorumlulugunu doguran iki temel vazi-
fe vardir: Kamu hizmetlerinin sunulmasi ve kamu diizeninin muha-
faza edilmesi. Idarenin gerek kamu hizmetlerini sunmak gerek kamu
diizenini muhafaza etmek bakimindan etkin faaliyet gosterebilmesi,
toplum hayatin: sekillendiren buitiin degisim ve doniistimleri yakin-
dan takip etmesine ve onlara uyum saglamasina baghdir. Teknolojik
gelismelerin, s6z konusu degisim ve dontistimler arasinda son derece
onemli bir yer tuttugu ise izahtan varestedir. Bu gelismeler hem idare-
nin isleyis bicimini degistirmek hem temel hak ve hiirriyetlerin korun-
masina dair yeni tartismalar dogurmak itibariyla, idare hukukunun
ilgi alanina girmektedir.

Fransiz Danistay1 (Conseil d'Etat)' her sene, idari ve hukuki acidan
onem arz eden secilmis konular tizerine y:llik raporlar (études annuelles)*

Metnin devaminda orijinal isim olan Conseil d’Etat kullanilacaktir.

Esasinda étude kelimesi, calisma anlamina gelmektedir. Fakat yillik calisma tabiri
Ttrkcede istenen anlami vermedigi igin rapor sozctugi tercih edilmistir. Conseil
d'Ftat her sene, idari yargida acilan davalarla ilgili istatistikleri ve onemli igtihat-
lar1 iceren faaliyet raporlar: (rapports d’activité) da yayimlamaktadir. Yillik rapor
ifadesiyle isbu faaliyet raporlarinin degil, études annuelles’in kastedildigini be-
lirtmek gerekir. Benzer bir ceviri icin bkz. Emrah Ozcan/Emre Erman, “Bir Calis-
ma Ziyaretinin Notlart: Bugtinkii Goértniimii ve Genel Cizgileriyle Fransiz Idari
Yargi Sistemi”, Danistay Dergisi, Say1: 152, Yil: 2020, s. 106.
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yayimmlamaktadir. Son on yil zarfinda hazirlanan raporlardan tigi-
niin dijitallesme olgusuyla dogrudan baglantili meselelere ayrilmasi,
bilhassa dikkat gekicidir.® Conseil d’Etat bu raporlar vesilesiyle, dijital
platformlar ve sosyal medya gibi alanlarda kamu gtictiniin tecellisine
ve bu tecelli karsisinda temel haklarin korunmasina iliskin bakis acisi-
n1 ortaya koymaktadir. Raporlarda ayrica uygulamada karsilasilmasi
muhtemel sorunlara yonelik somut ¢6ztim onerileri de gelistirilmek-
tedir.

Kita Avrupasi hukuk sistemi icerisinde Fransa, Ttirk kamu yone-
timini ve idare hukukunu etkileyen tilkelerin basinda gelmektedir.
Yillik raporlarin muhtevasi, bu sebeple, Tiirkge literattire de katki sag-
layacak niteliktedir. Okuyucularini s6z konusu igerik hakkinda genel
olarak bilgilendirme amaci tastyan bu calismada; 2014, 2017 ve 2022
tarihli yillik raporlar ele alinacak ve Conseil d’Etat'nin dijitallesme ol-
gusunu kavrama bi¢imine dair tespitler yapilacaktir.*

I. DIJITAL CAGDA TEMEL HAKLAR

Incelenecek birinci rapor® 2014 tarihli olup “Dijital Cagda Temel
Haklar (Le numérique et les droits fondamentaux)” bashigini tasimaktadir.®

Conseil d’Etat, s6z konusu ii¢ rapordan 6nce (1997 yilinda) “Internet ve Dijital Ag-
lar (Internet et les réseaux numériques)” baglikli bir rapor daha yay1mlam1§t1r Ra-
pora ulasmak icin bkz. Conseil d’Etat, Internet et les réseaux numériques, Etude
annuelle, La documentation frangaise, Paris, 1997, https:/ /www.conseil-etat.fr/
publications-colloques/ etudes/internet-et-les-reseaux-numeriques, Erisim Tari-
hi: 15.07.2023. Conseil d'Etat ayrica, yillik rapor niteliginde olmamakla birlikte,
Basbakan'in ozel istegi tizerine yapay zeka konusunda 2022 tarihli detayl bir ra-
por hazirlamistir. S6z konusu rapora ulasmak icin bkz. Conseil d’Etat, Intelligence
artificielle et action publique: construire la confiance, servir la performance, Etude
a la demande du Premier ministre, 2022, https:/ /www.conseil-etat.fr/ publicati-
ons-colloques/etudes/intelligence-artificielle-et-action-publique-construire-la-
confiance-servir-la-performance, Erisim Tarihi: 15.07.2023.

Raporlarda yalnizca Fransa’y1 veya Avrupa Birligi tiyesi iilkeleri ilgilendiren ya-
hut bu ¢calismanin kaleme alindig1 zaman itibariyla gtincelligini kaybetmis bircok
spesifik meseleye de yer verilmektedir. Asagida bunlara deginilmeyecektir.
Conseil d’Etat, Le numérique et les droits fondamentaux, Etude annuelle, La
documentation francaise, Paris, 2014, https://www.conseil-etat.fr/publicati-
ons-colloques/ etudes/le-numerique-et-les-droits-fondamentaux, Erisim Tarihi:
15.07.2023. (Droits)

¢ Fransizcada dijital anlamina gelen numerlque kelimesi, isim olarak da kullanil-
maktadir. Inglhzcede digital sozctigiintin boyle bir kullanimi bulunmadig: igin,
raporun resmi Ingilizce 6zetinde baslik “Fundamental Rights in the Digital Age”
seklinde gevrilmistir. Tiirkce acisindan da benzer bir durum s6z konusu oldugun-
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Rapor icin donemin Conseil d’Etat Baskant’ Jean-Marc Sauvé tarafin-
dan kaleme alinan takdim yazisi, baskanligini yaptig1 miiessesenin,
icinden gectigimiz dijitallesme stirecini nasil algiladigina dair énemli
ipuglar1 vermektedir.® Yasanan stireci “teknolojik devrim” olarak adlan-
diran Sauvé, bu devrimin, etkileri itibariyla matbaanin icadina denk
oldugu kanaatindedir. internet teknolojilerinin yarattig1 sanal ortam /
dijital diinya ise, hukukgularin 6ntinde bir “terra incognita” olarak dur-
maktadir. Toplum ve onu kavrayan hukuk diizeni, daha 6nce goriil-
memis olctide biiyiik bir degisimle kars1 karsiyadir. Kamu hukukunun
geleneksel catigskilar1 (antinomileri) derinlesmis, bireysel dzgtirliikleri
kamu diizeninin gerekleriyle telif etmek daha da giiclesmistir. Yeni
sorunlara ¢6ztim bulmak, sagduyu ve yaraticilik gerektirmektedir.
Sauvé, gerceklesen devrimin tek tek devletleri asan / onlarin dtesinde
bir boyuta sahip olduguna ise defaatle isaret etmektedir.

Bugtiin diinyada yaygin olarak benimsenen siyasi ¢rgiitlenme mo-
deli (ulus-devlet) ve onun tarafindan yaratilan modern hukuk diizeni;
XV. ytizyildan XIX. ytizyila uzanan bir dizi gelismenin neticesi olarak
dogmustur.’ Sauvénin djjitallesmeyi s6z konusu donemde gercekle-
sen matbaanin icadi ile bir tutmasi ve yine ayni déneme denk diisen
Cografi Kesifler boyunca siklikla kullanilan terra incognita tabirine'
referans vermesi, dijitallesmenin modernite-sonrasi yeni bir donemi
baslatacak ve modern hukuk diizenini temelinden degistirecek bir ha-
dise olarak telakki edildigini gostermektedir.

dan, bu calismada Inglhzce Ozet esas almarak “Dijital Cagda Temel Haklar” ifa-
desi tercih edilmistir. Ingilizce 6zet igin bkz. Conseil d'Etat, “Fundamental Rights
in the Digital Age”, https:/ /www.conseil-etat.fr/ publications-colloques/etudes/
le-numerique-et-les-droits-fondamentaux, Erisim Tarihi: 15.07.2023.

7 Sembolik acidan hiikumete bagl bir miiessese olmas1 sebebiyle, Conseil d'Etat'da
fiilen baskanlik gorevini ytiirtiten kimseye vice-président (baskan yardimcisi) un-
vani verilmektedir. Bu kisi Tiirkiye’de Danistay Baskani'na tekabiil ettigi icin bas-
kan ifadesi tercih edilmistir.

8 Conseil d’Etat, Droits, s. 5-7.

®  Sbz konusu gelismeler hakkinda detayl: bilgi icin bkz. Gianfranco Poggi, The De-
velopment of the Modern State, Stanford, 1978; Martin Loughlin, Foundations of
Public Law, Oxford, 2010.

10 Antik cagda Batlamyus'un kaleme aldig1 Cografya adli eserde gegen ve Tiirkcede
bilinmeyen yer/bolge anlamina gelen bu tabir, XV. yiizyilda yeniden dolasima
girerek kasifleri yonlendiren bir kavrama déntismiistiir. Ronald S. Love, Maritime
Exploration in the Age of Discovery: 1415-1800, Westport, 2006, s. 130-131.
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A. Yeni Haklar, Yeni Yorumlar

Raporun birinci boliimiinde; dijitallesme olgusunun, mevcut te-
mel haklarin yorumlanma ve kullanilma biciminde degisiklikler ya-
rattig1 ve boylece yeni bazi temel hak kategorilerini ortaya c¢ikardig:
tespit edilmektedir.! Rapora gore dijitallesme, iki temel hakka viicut
vermistir: kigisel verilerin korunmasi hakk: ve internete erisim hak-
k1. Bu haklar, baglangicta 6zel hayatin gizliligi / mahremiyet ve ifade
hiirriyetinin uzantisi gibi goriilse de ilgili olduklar1 6zgiin sorunlar se-
bebiyle daha genis bir icerik kazanmis ve artik miistakil temel haklar
olarak degerlendirilmeye baslamistir."?

Kisisel verilerin korunmasi hakkina dair uluslararasi ve ulusal
hukuk kurallarin1 aktaran raporda hakkin, kisa ge¢misine ragmen,
birgok diizenlemeye konu oldugu tespit edilmektedir®®. Hakka iliskin
biitiin bu diizenlemeler; ilgilinin rizasimin alinmasi, mesru amaglar
i¢in islenme, ancak gerekli siire kadar muhafaza edilme, 6zel nitelik-
li / hassas verilerin toplanmasinin yasaklanmasi ve hakki gozetecek
bagimsiz idari otoritelerin kurulmasi gibi baslica bazi ilke ve teminat-
larin kabulii hususunda ortaklasmaktadir."* Conseil d’Etat, biyometrik
pasaportlar hakkinda bir diizenleyici isleme (décret) kars: agilan dava-
da verdigi Association pour la promotion de |'image kararinda, ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerden ¢ikan miisterek esaslar1 sentezlemistir.
Karar uyarinca kamusal otoritelerin kisisel verileri toplamasi, sakla-
masi ve islemesi; yalnizca kanunun izin verdigi hallerde, mesru amag-
lar dogrultusunda ve bu mesru amaglarla orantili bir sekilde yapilmak
kaydiyla miimk{in olabilecektir."”

Ik kez ABD Yiiksek Mahkemesinin 26.06.1997 tarihli Reno vs.
American Civil Liberties Union kararinda,' ifade hiirriyetinin bir uzan-
tis1 olarak kendisini gosteren internete erisim hakki, rapora gore

1 Conseil d’Btat, Droits, s. 41-152.

12 Conseil d’Etat, Droits, s. 70.

13 Conseil d’Etat, Droits, s. 70.

14 Conseil d’Etat, Droits, s. 85-86. Raporda s6z konusu giivence ve ilkelerin Avru-
pa kisisel verileri koruma hukukuna temel olusturdugu tespit edilirken, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) hukukunun aym alanda ¢ok farkh esaslar benimsedigi
de hatirlatilmaktadir. Conseil d’Etat, Droits, s. 72-74.

> CE, Ass., 26 octobre 2011, n° 317827, Rec. p. 505. (Conseil d’Etat, Droits, s. 86).

6 Reno vs. American Civil Liberties Union, 521 U.S. 844 (1997).

(https:/ /supreme.justia.com/ cases/federal/us/521/844/ case.pdf)
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Fransa'da yaklasik iki y1l sonra, Anayasa Konseyinin (Conseil constitu-
tionnel) 10.06.2009 tarih ve 2009-580 DC numarali karariyla'” giindeme
gelmistir. Kararda Insan ve Yurttas Haklar1 Beyannamesinin haber-
lesme hakkina iliskin 11. maddesi, internete erisim hakkini da igerecek
sekilde yorumlanmustir. Internete erisimin bir temel hak olarak kabu-
lii, bu erisim baglaminda bireylere ve sirketlere esit muamele etme zo-
runlulugunu ifade eden ag tarafsizlig1 (neutralité du net / net neutrality)
tartismalarini da beraberinde getirmektedir.'® Birinci boliimde bu tar-
tismalar, detayli bir sekilde ele alinmaktadir.”

Dijitallesmenin ytikselisi, mevcut temel haklarin kullanilmasi
tizerinde de etkiler dogurmaktadir. Rapora gore dijitallesme; ifade
hiirriyeti ve tesebbiis hiirriyeti gibi temel haklar1 destekleyici, kisi
glivenligi ve fikri miilkiyet gibi haklar1 ise tehdit edici bir rol oyna-
maktadir. Dijitallesmenin destekledigi temel haklar bakimindan si-
nirlama, tehdit ettigi temel haklar bakimindan ise koruma sorunlar1
ortaya ¢itkmaktadir.” Ornegin internet ncesi dénemde ifade hiirriye-
tinin sinirlanmasi rejimi, ifadenin hangi aracla (yazi, ses, goriintii gibi)
gerceklestirildigine bagl olarak ayr1 ayr1 diizenlenmekteydi. Internet
ortamui biittin bu araglarin ayni anda kullanilabilmesine imkan verdi-
gi icin sinirlamanin nasil (hangi esaslar dahilinde) yapilacagi konusu
da muglaklasmistir.*! Biitiin bu giicliiklere ve dijitallesmeye 6nayak
olan baz1 cevrelerin aksi yondeki beklentisine ragmen, internetin hu-
kuk-dis1 ve devlet kontroliintin tamamen sifirlandig: bir alan olmadig:
da anlasilmistir. Devletler, insanlarin faaliyet gosterdigi diger birgok
sahada oldugu gibi, internet tizerinde de hakimiyet kurma kapasitesi
oldugunu ispat etmistir.”

17 CC, Décision n° 2009-580 DC du 10 juin 2009. (https:/ /www.conseil-constitution-
nel.fr/decision/2009/2009580DC.htm)

Conseil d’Etat, Droits, s. 90-92. Ag tarafsizlig1, internet servis saglayicilarimin igerik
saglayicilar arasinda ayrimeilik yapmamasini énggoren bir ilkedir. Ilk olarak ABD’de
hu%mk profesorii Tim Wu tarafindan dile getirilen bu ilke, tilke uygulamasinda yakin
zamana kadar kabul ?érmfw fakat Donald Trump déneminden itibaren kismen terk
edilmistir (bazi eyaletlerde ag tarafsizhigna iliskin yasal diizenlemeler mevcuttur). Bri-
tannica, “Net Neutrality”, https:/ /www .britannica.com/ topic/ net-neutrality, Erisim
Tarihi: 17.07.2023; “Neutralité du net: une question économique ou démocratique?”,
Vie Publique, https:/ /www.vie-publique.fr/eclairage/18846-neutralite-du-net-une-
question-economique-ou-democratique, Erisim Tarihi: 17.07.2023.

19 Conseil d’Etat, Droits, s. 93-97.

? Conseil d'Etat, Droits, s. 98.

2 Conseil d’Etat, Droits, s. 98-104.

2 Conseil d'Etat, Droits, s. 132.

18
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B. Cift Yonlii Etkiler

Raporun ikinci boliimiinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri
bulunmasi itibariyla ¢ift yonlu (ambivalent) bir vakia olarak nitelenen
dijitallesmenin, halihazirdaki temel haklarin korunmas: rejimi tize-
rinde tekraren diisiinmeyi gerektirdigi vurgulanmaktadir.® Dijitalles-
me hukukta ciddi degisikliklere yol agmis, ancak bu degisiklikler he-
niiz bir denge noktasina (point d’équilibre) ulasamamustir. Zira hukuk,
teknolojik gelismelere cevap vermeye / onlar1 kavramaya galisirken,
baska yeni gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Hukukun geride kalisi, bu
alanin bizzat (6zti bakimindan) cift yonlii olmasinin sonucudur. Dijital
teknolojiler tizerinde yasama yahut yiirtitme organi tarafindan belli
bir riski 6nlemek igin alinacak her tedbirin, o teknolojinin doguracag:
bircok fayday1 yok etme ihtimali bulunmaktadir.**

Kisisel verilerin korunmasi alaninda mevcut diizenlemeleri ye-
niden diistinmeyi ve stirekli giincellemeyi gerektiren riskler, raporda
alt1 madde halinde teshis edilmistir:®

* Kisisel verilerin sahibinin iradesi disinda yayilmast.

* Dogrudan dogruya bireyleri hedef alan kisisellestirilmis reklam-
larin gitin gectikge artmasi.

* Miisterileri kisisel verilerini kullanarak farklilastirma gibi istis-
marct ticari pratiklerin cogalmasi.

* Kisilerin itibariin; sigorta yaptirmalarini, kredi almalarini veya
is bulmalarini kisitlayacak sekilde sarsiimasi.

* Verilerin dogrudan dogruya sahislara veya miilkiyete zarar ver-
mek tizere kullanilmas.

* Kamusal otoritelerin kamu diizenini ve milli gtivenligi koruma
bahanesiyle kisisel verileri asir1 kullanmasi.

Teshis edilen bu risklerin giderilmesi igin, raporda dort ilave ¢o-
zim yolu onerilmistir:*

% Conseil d’Etat, Droits, s. 153-260.
% Conseil d’Etat, Droits, s. 153.
% Conseil d’Etat, Droits, s. 159-162.
% Conseil d’Etat, Droits, s. 179.
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e Kisilere kendi verilerinin kullanilmasini daha fazla kontrol etme
kabiliyeti verecek teknolojilerin sunulmasi.

*  Yazilimi ve onunla baglantili nesneleri tasarlayanlardan son kulla-
nicilara uzanan ve veri isleyenin sorumlulugunu tamamlayic1 bir
sorumluluklar zincirinin (chaine de responsabilités) tanimlanmasi.

* Kisisel verilerin sirkiilasyonuna 6zel 6nem verilmesi.

e ¢ ve dis denetimlerle gilivence altina alinmak tizere, sekli beyan
mantigindan diizenlemelere devamli uygunluk mantigina gegilmesi.

Dijitallesme, iletisimin izlenmesi ve denetlenmesi bakimindan
kamu otoritelerine yeni imkanlar sunmaktadir. Bu durum, 6zgtirliik-
giivenlik dengesini bozma potansiyeli sebebiyle, mevcut koruma me-
kanizmalarinin gozden gecirilmesini gerektirmektedir. Raporda Av-
rupa Adalet Divaninin 08.04.2014 tarihli Digital Rights Ireland karar1,®
mezktr gozden gecirme ihtiyacina ornek olarak gosterilmektedir.?®
Bu kararla; tiye devletlerin, haberlesme operatorlerine kullanicilara
ait baglant1 verilerini alt1 aydan iki yila kadar saklama ytktmlialugu
getirmesini 6ngoren 15.03.2006 tarih ve 2006/24/EC sayil1 Avrupa Bir-
ligi Direktifinin gegersizligine hiikmedilmistir. Avrupa Birligi Adalet
Divanrna gore; ciddi / agir suclarin takibi, tespiti ve sorusturulmasi
amaciyla getirilen bu genel ytiktimliiliik; Avrupa Birligi Temel Haklar
Sartimin 7. ve 8. maddelerinde diizenlenen 6zel hayata sayg: ve kisisel
verilerin korunmasi haklarina 6l¢iisiiz bir miidahale teskil etmektedir.
Karar uyarinca boyle bir saklama ytikiimliltgii, genel ifadelerle degil,
ancak bireylere cesitli teminatlar sunan 6zel ve detayl bir diizenleme
yapilmak suretiyle getirilebilecektir.

Ag tarafsizig1 (neutralité du net / net neutrality) konusunda raporun
birinci boliimiinde ele alinan tartismalar, ikinci boliimde bir sonuca
baglanmaktadir: Conseil d’Etat, ag tarafsizig1 ilkesinin pozitif hukuka
der¢ edilmesi taraftaridir.* Raporun yayimlanmasindan yaklasik bir
yil sonra ¢ikarilan 25.11.2015 tarih ve 2015/2120 numarali Avrupa Birli-

¥ CJUE, GC, 8 avril 2014, Digital Rights Ireland. (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/PDF/ ?uri=CELEX:62012C]J0293)

% Conseil d’Etat, Droits, s. 197-201.

»  Conseil d’Etat, Droits, s. 217-218.
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giregiilasyonu,® ag tarafsizligini teminat altina almay1 amaglamistir.™
Ertesi sene (2016) Fransa'da yturiirliige giren Dijital Cumhuriyet Kanunu
(Lot pour une République numérique)* ise, bu ilkeyi pozitif hukuka agik¢a
dahil etmis ve detayl1 bir sekilde diizenlemistir (m. 40 ila 47). Tkinci bs-
liimde ayrica dijital platformlarin erisim saglayicilardan ayr1 bir huku-
ki stattiye sokulmasi ve kullanicilarina karst sadakat ytikiimlialagtine
(obligation de loyauté) tabi tutulmasi 6nerilmistir.*® Sonraki y1il ¢ikarilan
Dijital Cumhuriyet Kanunu, bu hususu da ayrica diizenlemistir (m.
49 ila 53). S6z konusu gelismeler, bir miiessese olarak Conseil d "Etat'in
pozitif hukuku ongorme (ve hatta bicimlendirme) kabiliyetine isaret
etmektedir. Baska bir deyisle, Conseil d’Etatn yillik raporlarini okuya-
rak Fransiz pozitif hukukunun hangi yone evrilecegini tahmin etmek
mimkiindir.

Conseil d’Etat, klasik sesli-gortintiilii yayinlar (radyo-televizyon)
alanindaki regiilasyon faaliyetine iliskin teorik temellerin, internet
tizerinden yapilan sesli-goriintiilii yayinlar bakimindan tam anlamiy-
la gecerli olmadig1 kanaatindedir. Bu sebeple raporda, iletisim ope-
ratorlerine genel internet ortaminda yapilan sesli-goriintiili biuitiin
yaymlarin igerigini (hukuki olup olmamalar1 yoniinden) ayristirma
ddevi yiiklenmesinin gercekg¢i olmadigi, boyle bir 6devin ancak 6zel-
lesmis servisler icin getirilebilecegi ifade edilmektedir.*

Ikinci boliimde, dijital platformlarca kullanilan algoritmala-
rin hangi esaslara tabi olacagina dair dustincelere de yer verilmistir.
Algoritmalar, ozgitirliikler agisindan ¢ risk kaynagini biinyesinde
barindirmaktadir:*

e Internet kullanicisinin, bizzat kontrol edemedigi bir kisisellestirme
alani igerisinde mahpus kalmasi.

% Reglement (UE)2015/2120 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015.

(https:/ / eur-lex.europa.eu/legal-content/ FR/ TXT/PDF / ?uri=CELEX:32015R2120)

Emmanuel Derieux, “Le principe de « neutralité du Net » en droit européen”,

La revue européenne des médias et du numérique, N°54bis-55, Automne 2020,

https:/ /la-rem.eu/2021/01/le-principe-de-neutralite-du-net-en-droit-europeen?

action=genpdf&id=15270, Erisim Tarihi: 17.07.2023, s. 1-2.

%2 Loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une République numérique. (https://
www legifrance.gouv .fr/jorf/id / JORFTEXT000033202746)

3 Conseil d’Etat, Droits, s. 219.

3 Conseil d’Etat, Droits, s. 231-233.

¥ Conseil d’Etat, Droits, s. 234-236.
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* Algoritma sonuglarinin nesnel ve yanilmaz olduguna yonelik
yanlis bir inancin yaratilmasi.

* Kisisel verilerin kullaniciya hissettirilmeksizin (sinsi bir sekilde)
kotiiye kullanilmasindan yeni hakkaniyet sorunlarinin dogmas.

* Raporda, algoritmalarin kamu otoritelerince nasil denetlenebile-
cegi konusunda ise {i¢ yontem nerilmektedir:*

e Algoritmalar vasitasiyla karar verme stireclerinde etkin insan mii-
dahalesinin temin edilmesi.

* Bir kisi hakkinda / kisinin aleyhine sonug dogurabilecek kararla-
rin algoritmalar araciligiyla alinmasi halinde seffaflig1 saglayacak
ve usuli giivenceler sunacak tedbirlerin devreye sokulmasi.

*  Ozellikle gayrimesru ayrimciliklarin tespit edilmesini icerecek ge-
kilde, algoritmalar tarafindan tiretilen sonuglar tizerindeki dene-
timin gelistirilmesi.

Dijitallesme, ulusal sinirlar1 asan bir fenomendir. Bu durum, mil-
letleraras1 6zel hukukun siradan vatandaslarin hayatina daha 6nce hig
olmadig1 kadar girmesi anlamina gelmekte ve hukuk kurallariin yer
bakimindan uygulanmasi (miilkilik - territorialité) bakimindan sorun-
lar dogurmaktadir. Hukukun sadelestirilmesi ve erisilebilir kilinmasi
gerekliligine dikkat ¢ekilen raporda, vatandaslarin temel haklarini ve
ozellikle adil yargilanma haklarini korumak igin dijital ortamlardan
kaynaklanan uyusmazliklara iliskin bazi maddi hukuk kurallarmin
(ozellikle kisisel verilerin korunmasina ve milli giivenlik amaciyla
getirilecek isbirligi yapma zorunluluguna iliskin kurallarin) dogrudan
uygulanan kurallar (lois de police - overriding mandatory rules)” olarak ni-

% Conseil d'Etat, Droits, s. 237-239.

¥ Dogrudan uygulanabilir kurallar (baska bir ifadeyle miidahaleci kurallar), Kita
Avrupasi milletleraras1 6zel hukuk doktrininde gelistirilen bir yaklasimdir. Ya-
bancilik unsuru tasiyan iliskilerde bu kurallar, lex causae ne olursa olsun, forum
devletinin menfaati geregi uygulanirlar. Kendi uygulama alanini bizzat belirleyen
bu kurallarin i¢ hukuk kurali olarak hizmet ettikleri menfaatin, milletlerarasi ilis-
kilerde de varligin stirdiirdiigii kabul edilir. Bagka bir deyisle forum devletinin
dogrudan uygulanabilir kurallar vasitastyla korunmasini istedigi menfaat o kadar
gucludir ki, normalde uyusmazliga tatbik edilecek hukuk, aslinda yabanci bir
tilkenin hukuku bile olsa, forum devleti bundan sarfinazar ederek uyusmazliga
kendi hukuk kuralii uygulamaktadir. Sibel Ozel, “Milletlerarast Ozel Hukukta
Uygulanacak Hukukun Lex Fori Esasia Gore Belirlenmesi”, Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 28, Sayt: 2, Yil: 2022, s. 967.
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telendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.® Boylece devletlerin taraf-
larin milliyetinden yahut ikametgadhindan bagimsiz olarak sinirlar:
icerisindeki buitiin ihtilaflara ayni kurallari tatbik etmesi ve temel hak-
larin korunmasi rejiminin parcalanmamasi temin edilmis olacaktir.

C. Temel Haklarin ve Kamu Yararinin Hizmetinde Bir

Dijitallesme

Raporun ticlincii ve son boliimiinde, dijitallesme olgusunu bi-
reysel haklara ve kamu yararina hizmet eden bir enstriimana doniis-
tiirmenin imkani sorgulanmaktadir.® Boliim, kisisel verileri koruma
hukukunun yetersizligine iliskin bir tespitle baslamaktadir: Mevcut
haliyle bu hukuk, kisilere sadece veri isleme stirecinin tamamen disin-
da kalma imkani tanimaktadir ki, bu da insanlarin -pratik sebepler-
le- neredeyse hicbir zaman tercih etmedikleri / etmek istemeyecekleri
bir secenektir. Yapilmasi gereken, bireyleri sunulan hizmetin icerigi ve
kendi verilerinin nasil islenecegi konusunda daha belirleyici bir pozis-
yona tasimaktir. Bireyin gticlendirilmesini ve 6zerklestirilmesini esas
alan bu yaklasim dahilinde gerceklestirilecek kamusal miidahaleler,
temel haklarin savunulmasi baglaminda vatandaslarin hareket kabi-
liyetini de artiracaktir® Dijital teknolojiler; saglik, kiiltiir, gtivenlik
ve idari usuliin basitlestirilmesi gibi bircok alanda ciddi faydalar sag-
layabilir. Devlet ve kamu ttizel kisilerinin bu faydalar1 hayata gecir-
mek i¢in yine hukuki bir ¢erceveye ve hukuki araglara ihtiyaci vardr.
Uctincii boliimde soz konusu hukuki cercevenin ve muhtemel hukuki
araglarin neler olabilecegi tizerinde de durulmaktadir.*!

Conseil d'Etat, kisisel verilerin hukuki niteligi hususunda miilkiyet-
¢i goriisti reddetmektedir. Kisisel verileri miilkiyet hakkinin konusu
kilan bu goriis,** bireylerin finansal ¢ikarlarini diistinerek verilerinin

% Conseil d’Etat, Droits, s. 240.

% Conseil d’Etat, Droits, s. 261-332.

* Conseil dEtat, Droits, s. 261-262.

41 Conseil d’Etat, Droits, s. 262-263.

4 Miilkiyetci goriis, konuya iktisadi agidan yaklasmakta ve daha ¢ok Anglo-Sakson
hukuk sistemine (Common Law) mensup tilkelerde kabul gormektedir. Bu goriis
de kendi iginde kisisel veriyi sey / esya olarak vasiflandiran yaklasim ve kisisel
veriyi fikri mulkiyet olarak nitelendiren yaklasim olmak tizere iki alt fraksiyona
ayrilmaktadir. Sinan Sami Akkurt, “Kisisel Veri Kavramimimn Hukuki Niteligine
Iliskin Yaklasimlara Mukayeseli Bir Bakis”, Kisisel Verileri Koruma Dergisi, Cilt: 2,
Say1: 1, 2020, s. 22-25.
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islenmesi konusunda daha duyarh ve dikkatli davranacag diistince-
siyle savunulmaktadir. Conseil d’Etat, bireylerin veri isleyenlere karst
gliclendirilmesi ltizumunu kabul etmekle beraber, miilkiyetgi gorii-
stin, kamusal otoritelerin diizenleme alanini kisitlamak itibariyla isleri
daha da icinden ¢ikilmaz hale getirecegi kanaatindedir. Bireylere kisi-
sel verileri tizerinde taninmasi gereken hak, miilkiyet hakkindan ziya-
de, 6z-belirleme hakk1 (droit a l'autodétermination) olmalidir.*®* Raporda
Federal Almanya Anayasa Mahkemesinin 1983 yilinda benzer goriis-
leri ortaya koydugu meshur Niifus Sayim Karari'ma da atif yapilmakta-
dir. Vatandaslara iliskin son derece ayrintili bilgilerin anketler araci-
ligryla toplanmasini ve toplanan bilgilerin muhtelif idari makamlarla
paylasilmasini 6ngoren Niifus Sayim1 Kanununu (Volkszihlungsgesetz)
iptal eden bu kararda; bilgilerin gelecegini belirleme hakk: (informationelle
Selbstbestimmung), insan onurunun ve kisiligi serbestce gelistirme hak-
kinin bir geregi olarak vazedilmektedir.*

Dijitallesmeyi temel haklara hizmet eden bir stirece doniistiirme
baglaminda kisilerin hareket kabiliyetinin artirilmasi, rapora gore bi-
reysel ve kolektif olmak tizere iki diizeyde ele alinmalidir. Bireysel dii-
zey icin getirilen baslica 6neriler sunlardir:*

e Veri koruma otoritelerine (Ttirkiye'deki Kisisel Verileri Koruma
Kurumu gibi), bireylerin kendi verilerinin kullanilmasi tizerinde-
ki kontroliinti giiglendirecek teknolojileri tesvik etme gorevinin
verilmesi.

* Avrupa Birligi Adalet Divaninin Google Spain karariyla* taninan,
internet ortamindaki icerigin arama motorlarinda listelenmemesi-
ni talep etme (unutulma) hakkinin (droit au déréférencement) etkin
bir sekilde hayata gecirilmesi.

* Kisisel verilerin korunmasma 6zgii bir ihbar hakkmnin (droit
d’alerte) diizenlenmesi.

8  Conseil d’Ftat, Droits, s. 264-269.

#“  Elif Kiizeci, “Istatistiki Birimler ve Bilgilerin Gelecegini Belirleme Hakk1”, Insan
Haklar1 Yilligs, Cilt: 32, Yil: 2014, s. 53-56.

% Conseil d’Ftat, Droits, s. 274-283.

% CJUE, GC, 13 mai 2014, Google Spain SL. (https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:62012CJ0131)
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Kolektif diizey icin getirilen baslica 6neriler ise sdyledir:*

Kisisel verilerin korunmasi konusunda belli tiizel kisilerin mah-
kemeden ihlalin durdurulmasina yonelik yargisal emir almasina
imkan veren bir toplu dava tiirtiniin yaratilmasi.

Veri koruma otoritelerinin biitiin bildirilerine / beyanlarina ve
veri isleme izinlerine agik erisim saglanmasi.

Dijital platform kullanicilarinin, kullandiklar: siteye hangi igerik-
lerin konulabilecegini diizenleyen editoryal kurallarin belirlen-
mesi stirecine katiliminin temin edilmesi.

Veri koruma otoritelerine, dijital teknolojiye iliskin etik sorunlar
/ meseleler tizerine diizenli olarak kolektif tartismalar ytiirtitme
gorevinin verilmesi.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin hukuki cerceve, kisisel veri-

lerin bugtine nazaran daha az dolasimda bulundugu ve daha kisitl bir
ekonomik deger arz ettigi yillarda ¢izilmistir. Ortaya ¢ikan yeni teh-
ditler karsisinda temel haklarin giivence altina alinabilmesi i¢in Con-
seil d’Etat'in, kamusal otoriteler tarafindan alinmasini onerdigi bazi
tedbirler, asagidaki gibidir:*

Kisisel verilerin istatistiksel yeniden-kullaniminin, bu verilerin
gilivenli bir sekilde anonimlestirilmis olmasi sartina baglanmas.

Veri koruma otoritelerinin veri sorumlularma yonelik danisman-
lik ve destek fonksiyonunun giiclendirilmesi.

Islenmesi en riskli olan veri kategorilerinin tespit edilerek bu alan-
larda denetimi artiracak on-konstiltasyon (consultation préalable) ve
stireli / periyodik ruhsatlandirma gibi yontemlerin benimsenmesi.

Bir birimden (kurum, kurulus, sirket, dernek gibi) baska birimlere
veri koruma otoritesinden izin alinmaksizin transfer edilmis ki-
sisel verilere istinaden yapilan hukuki islemlerin mutlak hiiktim-
stizlugtintin kabul edilmesi.

Barindirma hizmeti (hosting) sunanlara ve dijital platformlara,
daha 6nce geri ¢ekilmis iceriklerin yeniden goriiniir olmasini be-
lirli bir stire i¢in 6nleme ytikiimlultgiintin getirilmesi.

47

Conseil d’Etat, Droits, s. 283-288.
Conseil d’Etat, Droits, s. 289.
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* Dijital teknolojilerin kullanilmasindan dogan ve ilgililerin normal-
de yarg1 yoluna gitmek yerine haklarindan vaz ge¢meyi yegleye-
cekleri kiiciik uyusmazhiklarda (petits litiges) arabuluculuk (médiation)
yolunun 6ngoriilmesi.

* Devlet ve diger kamu ttizel kisilerinin elindeki biitiin veri taban-
larinin, anonimlestirilmek suretiyle erisime acik hale getirilmesi.

II. KAMU GUCU VE DIiJiTAL PLATFORMLAR: UBERLESMEYE
ESLIK ETMEK

Calisma kapsaminda incelenecek ikinci rapor,* 2017 yilinda hazir-
lanmis olup “Kamu Giicii ve Dijital Platformlar: Uberlesmeye Eslik Etmek
(Puissance publique et plateformes numeériques: accompagner 1'ubérisation)”
basligini tasitmaktadir. Baslikta kullanilan ve bu galismada uberlesme
seklinde Tiirkgelestirilen ubérisation, meshur bir start-up olan Uber fir-
masinin adindan tiiretilerek Fransizcanin s6z varligina yeni girmis bir
kelimedir. Larousse sozliigiine gore ubérisation sdzcugl;, “ayni hizmeti
daha diisiik fiyatlarla, cogunlukla internetteki rezervasyon platformlari araci-
ligryla ve maash ¢alisanlardan ziyade serbest calisanlar eliyle sunan yeni bir
oyuncunun gelisiyle bir sirketin veya faaliyet sektdriiniin ekonomik modelinin
sorgulanmas:” anlamina gelmektedir.” Sozltige gore kelimenin fiil hali
olan ubériser ise “mevcut bir ekonomik modeli, ozellikle dijital platformla-
r1 kullanmak suretiyle ise yaramaz hale getirmek” anlami tastmaktadir.”
Uberlesme olgusu karsisinda Fransiz sisteminin giiclii ve zayif yanla-
rin1 tespit ederek hukuk politikasina yon vermeyi amaclayan® rapo-
run hemen basinda, énceki raporlardan farkli olarak;> dijital platform-
lara iliskin baz1 teknoloji terimlerinin agiklandig: kiigtik bir sozliige de
yer verilmistir.>*

“  Conseil d’Etat, Puissance publique et plateformes numériques : accompagner
I'ubérisation, Etude annuelle, La documentation francaise, Paris, 2017, https://
www.conseil-etat.fr/publications-colloques/etudes/ puissance-publique-et-
plateformes-numeriques-accompagner-l-uberisation, Erisim Tarihi: 18.07.2023.
(Ubérisation)

% Larousse, “Ubérisation”, https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/
ub%C3% A9risation/188213, Erisim Tarihi: 18.07.2023.

5 Larousse, “Ubériser”, https:/ /www larousse.fr/ dictionnaires/francais/
ub %C3% A9riser/ 188418, Erisim Tarihi: 18.07.2023.

52 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 31.

% Conseil d'Etat, Ubérisation, s. 7.

5 Conseil d’Ftat, Ubérisation, s. 25-28.
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A. Platformlar Kapitalizmine Dogru

Raporun birinci béltimii, hukuki bir analiz yapmaktan ziyade, di-
jital platformlarin mahiyetini ve sosyo-ekonomik etkilerini ele almak-
tadir. Conseil d'Etat’a gore dijital platformlarin, igerisinde ekonomik
iliskilerin yogunlastig1 bir miibadele ekosistemi olarak ¢ne ¢ikmasini
saglayan dort temel 6zelligi vardir:

* Cok sayida insani, herhangi bir ek maliyet olmaksizin, tireticilerle
tiiketiciler arasinda miibadeleyi artiracak sekilde orgiitleyebilme-
Si.

* Kullaniciya sunulacak hizmetin miimkiin olabildigince (neredey-
se tamamen) bireysellestirilmesine dayanan bir ekonomik model
getirmesi.

* Kullanicilar arasinda, miibadelenin katlanarak artmasini saglayan
bir gtiven iligkisi kurmasi.

* Platform araciligiyla gerceklestirilen islemlerin maliyetinin geri
cevrilemez bir sekilde sifira yaklasmas.

Uberlesme stirecinde dijital platformlar, geleneksel ekonomide-
ki aracilarin yerine gecmekte ve onlarin karindan pay almaktadir.
Rekabeti artiran uberlesme, ayni zamanda kamu giicti tarafindan
halihazirda tanzim edilmis sektorlere iliskin hukuki bosluklari, tutar-
sizliklar1 ve yetersizlikleri de agiga cikarmaktadir.* Iktisadi etki dogu-
rarak uberlesme stirecinde rol oynayan dijital platformlar, raporda bes
kategori altinda toplanmistir:*”

e Ortak mallarin (biens communs) tiretilmesi igin kurulan platform-
lar (Wikipedia gibi)

* Maliyet veya masraf paylasim platformlar1 (BlaBlaCar gibi)
 Istirak ekonomisi (économie contributive) platformlar1 (Waze gibi)
* Aracilik / simsarlik platformlar1 (Amazon gibi)

* Faaliyet / is gorme platformlar: (Uber gibi).

% Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 37-39.
% Conseil d’'Etat, Ubérisation, s. 41-45.
5 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 48-49.
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Conseil d'Etat’ya gore dijital platformlarca yaratilan ag ekonomisi,
XIX. ytizyilin baslarindan beri egemen olan sinai ekonominin piramit
bicimindeki / hiyerarsik ¢rgtitlenme modelini temelinden sarsmakta-
dir. Yaratilan yeni ekonomi, toplumda ytikselen istirakgi ve paylasimci
beklentilere hitap etmektedir. Bununla birlikte, diinya ¢apindaki plat-
formlarin yine iktisadi ve kapitalist amaclar cercevesinde kuruldugu /
isletildigi ve s6z konusu platformlarca olusturulan kiiresel-yatay agin
da kamu gticti tarafindan diizenlenmesi gereken yeni derebeylikler
/ feodal yapilar tiretebilecegi unutulmamalidir.”® Platform ekonomisi-
ni bicimlendiren ve gti¢clendiren yapay zeka (algoritmalar), nesnelerin
interneti ve blok zincir gibi teknolojilerin her biri, muhtelif toplumsal
beklentileri / ihtiyaglar: karsilamakla beraber, kisisel verilerin korun-
masl, giivenlik ve etik gibi alanlarda kamu giictintin miidahalesini
icap ettiren birgok sorun da dogurmaktadir.”

B. Ekonomik Parcalanmadan Hukuki Degisimlere

ikinci bolim, uberlesme olgusunun hukuk alanindaki etkilerine
odaklanmaktadir. Conseil d’Etat; platformlar ekonomisinin, devletin
iktisadi hayata miidahalesine iliskin mevcut hukuki formlar1 bozdugu
kanaatindedir. Piyasa ekonomisinin merkezi kavrami olan fiyat, plat-
form ekonomisinde bulanik hale gelmistir. Zira dijital platformlar, do-
galari itibariyla saf ve mitkemmel anlamda bir pazar olmaktan uzaktur.
Kullanici verileri, platform ekonomisinin yan-tirtintidiir. Bu ekonomide
olusan fiyat, soz konusu verilerin iktisadi degerini icermedigi icin, aslin-
da kullanicilarin 6dedigi gercek bedele karsilik gelmemektedir. Ag et-
Kisi (effet de réseau) ise baska bir sorundur. Herhangi bir dijital platform,
belli bir esigi astiktan sonra, ag etkisi sebebiyle bir anda sektore hakim
olarak tekelci bir karakter kazanabilmektedir. Bu durum, platform eko-
nomilerinin de kamu giicii tarafindan, yenilenmis bir hukuki gerceve
icerisinde diizenlenmesi ve denetlenmesi gerektigini gostermektedir.®

Ttiketici hukuku basta olmak {izere, vergi hukuku ve ticaret hu-
kuku gibi bir¢ok alana ait hukuk kurallarinin uygulanmasi, profesyo-
nel olan ile profesyonel olmayan arasinda yapilan teorik ayrima baghdir.

% Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 52-55.
¥ Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 55-68.
%0 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 71-74.
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Platform ekonomisinde ise ¢ok sayida insan; kah tiretici, kdh tedarik-
¢i, kah satic1 sifatiyla hareket eder. Kendiliginden / spontane bicimde
olusan s6z konusu insan topluluklarinin nitelendirilmesi de miimkiin
degildir. Bu durum, hukuki ytiktimliiliikler bakimindan, geleneksel
sekilde faaliyet gosteren aktorlerle dijital platformlar arasinda bir asi-
metriye de yol agmaktadir. Geleneksel-sinai ekonomide idari kamu
hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen denetimin ve tahsilat islem-
lerinin muhatabi, merkezi-hiyerarsik yapilardir. S6z konusu denetim
ve tahsilat mekanizmalarinin, platform ekonomisinde ortaya ¢ikan
esitler-aras1 / denkler-arasi (de pair a pair) etkinliklere nasil uyarlana-
cag1, raporda dikkat gekilen baska bir tartisma konusudur.®' Yukarida
incelenen 2014 tarihli yillik raporun isaret ettigi hukukun miilkiligine
iliskin sorunlar da, burada tekraren giindeme getirilmektedir.*

Dijital platformlar, ticretli calismay1 tamamen ortadan kaldirama-
mustir. Bununla birlikte, mesleki faaliyetin agirlik merkezini {icretli
calismadan atipik istihdama tedrici olarak kaydiran halihazirdaki egi-
limi hizlandirmistir. Geleneksel-sinai ekonomi icin tasarlanan ytirtir-
litkteki hukuk diizeninde, ticretli calisma ile bagimsiz ¢alisma (serbest
meslek) arasinda bir ikilik vardir. Conseil d'Etat’a gore artik fazlasiyla
radikal hale gelen bu ikiligin asilmas1 gerekmektedir. Fransa'da ve di-
ger bircok Avrupa tilkesinde dijjital platformlar kapsaminda calisanlar,
yargl yoluna giderek, kendilerinin bagimsiz calisan (serbest meslek
erbabi) olarak degil, isci olarak nitelendirilmelerini talep etmektedir.
Boyle bir yeniden-nitelendirme yaparak soz konusu iliskiye is huku-
kunu uygulamanin hem dijjital platformlar hem de bu platformlar
kapsaminda calisanlar agisindan ciddi sonuclar1 vardir. Zira dijital
platformlarin yarattigi ekonomik model, is hukukunun mevcut haline
zaten temelden aykiridir. Fransa'da bugtine dek is ve sosyal giivenlik
mevzuatinda bazi degisiklikler yapilmis, ancak bunlar da dogal sinir-
larina ulasmustir. Conseil d’Etat, dijital platformlari tamamen yasadis
ilan etmenin gercekci bir fikir olmadig1 kanaatindedir. Rapora gore
platform calisanlarina 6zgii bir statii yaratilmasi veya gerceklestirilen
faaliyetin niteliginden / stattistinden ziyade tek tek calisan kisilere ve
onlarin mesleki kariyerine odaklanan bir sosyal giivenlik sisteminin
tasarlanmasi daha yerinde bir ¢6ztim olacaktir.®®

61 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 76-81.
62 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 82-83.
% Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 84-89.
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Uberlesme, calisanlar: ve tireticileri kiigtik parcalara ayirarak ge-
leneksel sosyal dayanisma baglarini koparmistir. Buna mukabil; inter-
net tizerinden orgiitlenen, isbirlikgi, istirakgi / kooperatifci ve evrensel
yeni bir tiir dayanisma (e-dayanisma) ortaya ¢ikmistir. Bu yeni daya-
nisma tiirti sosyal medya kampanyalari, forumlar, gruplar ve ¢evrimi-
¢i dilekgeler (imza kampanyalari) seklinde kendisini gostererek sosyal
ve katilimc1 demokrasiyi canlandirmaktadir. Dijital platform calisan-
lari, 6zellikle karsilastiklar: idari / hukuki gtigliikleri asmak icin is
birligine gitmekte, ihtiya¢ duyduklar1 evrak ve bilgileri birbirleriyle
ticretsiz olarak paylasmaktadir. Conseil d’Etat, bir karsi-gti¢ olustura-
rak calisanlarin elini giiclendiren bu yeni dayanisma biciminin, temel
haklarin korunmast bakimindan 6énemli oldugu kanaatindedir.**

Kamu giicti kullanan makamlar, kamu ttizel kisileri, kamusal
otoriteler ve bir biitiin olarak kamu hizmeti de uberlesme olgusundan
azade degildir. Giivenlik, gevre, insan onuru veya temel haklar gibi
ortak / kamusal degerlerin korunmasi ihtiyacinin hala devam etmesi,
kamu giticti kullanan makamlarin ve onlarin sunduklar1 kamu hiz-
metlerinin oldugu gibi kalacag1 anlamina gelmemektedir. Uberlesme,
otorite-devlete meydan okumaktadir. Raporda uberlesmenin, bir oto-
rite olarak devletin bazi islevlerini zorladigina isaret edilmektedir. Or-
negin sertifikasyon (ruhsatlandirma, belgelendirme ve onaylama) isle-
vinin kamusal makamlarin tekelinden ¢ikma ihtimali vardar. Verili bir
referans sistemine gore bir niteligin mevcudiyetini veya bir durumun
uygunlugunu tespit etmekten ibaret olan sertifikasyon islevinin artik
devletin hi¢bir dahli olmaksizin, djjital platformlar tarafindan gercek-
lestirilmesi miimkiindiir. Kamu giicti, bu alandaki otoritesini tekrar
kazanabilmek icin yeni yontemler bulmak zorundadir. Hiikimet ta-
rafindan gelistirilen FranceConnect uygulamasi,® s6z konusu yeni yon-
temlerin basarili olabilecegini gostermektedir.

¢ Conseil d’Ftat, Ubérisation, s. 90-93.

% FranceConnect, Fransiz Hiiktimeti tarafindan ticretsiz olarak sunulan ve vatan-
daslarin kendilerini diger dijital kamu hizmetlerine elektronik olarak tanitmak
i¢in mevcut kimlik bilgilerini kullanmalarina izin veren merkezi bir kimlik oto-
ritesidir. FranceConnect sayesinde tasarimcilarin, kullanicilar: igin bir elektronik
kimlik dogrulama sistemi gelistirmelerine gerek kalmamaktadir. Devlet boylece
internet ortaminda Facebook / Google araciligiyla baglan yerine FranceConnect
araciligryla baglan secenegini yayginlastirmaya calismaktadir. “Tout savoir sur
FranceConnect”, FranceConnect, https://franceconnect.gouv.fr/franceconnect,
Erisim Tarihi: 20.07.2023.
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Genel ve ortak ihtiyaclarin dijital platformlar araciligiyla klasik
kamu hizmetlerine nazaran ¢ok daha ucuz bir sekilde karsilanabil-
mesi, kamu hizmetlerinin 6rgtitlenme biciminde de degisiklige gidil-
mesi sonucunu doguracaktir. Devlet, mevcut hiyerarsik / piramit bici-
mindeki yapisini gevseterek, kendisini platformlarin platformuna (bir
nevi meta-platforma) dontistiirmek zorunda kalabilir.*

C. Kamu Giicii, Inovasyon ve Hukuk

Raporun {ictincti ve son boliimiinde, uberlesme olgusunun ya-
rattig1 hukuki sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut oneriler gelisti-
rilmektedir. Toplam yirmi bir 6neri arasindan secilmis bazi tneriler
sunlardir:*’

* Hem dijital platformda hem de fiziksel olarak (gercek diinyada)
gerceklestirilen ekonomik faaliyetlere uygulanacak hukukun bir-
ligi ilkesinin benimsenmesi (her iki faaliyet tiirtine de uygulana-
cak bir hukuki ¢ercevenin olusturulmasi).

o Iscilerin Temel Sosyal Haklar1 Topluluk Sart1 (Charte communauta-
ire des droits sociaux fondamentaux des travailleurs) kapsaminda, bii-
tlin calisanlara ayn1 sosyal haklardan yararlanabilme imkaninin
taninmasi.

» Tiketici hukukundaki profesyonel / mesleki kavraminin, bir mal veya
hizmetin tiiketilmesi eylemi merkeze alinarak yeniden insa edilmesi.

* Yapay zeka algoritmalar: kullanan dijital platformlar icin oto-re-
giilasyon islevi gormek tizere, Isaac Asimov’un ti¢ robot yasasina
benzer temel prensipler gelistirilmesi ve uygunluk / hesap verebi-
lirlik denetiminin bu prensipler tizerinden yapilmasi. Algoritma-
larin isleyisi bakimindan sadakat ve sorumluluk prensiplerinin
kabul edilmesi.

* Herkese dijitallesme egitimi hakk: taninmasi (herkesin dijitalles-
me konusunda yeterince bilgi sahibi olmasina yonelik bir egitim
sistemi).

* Bireysel / kiictik girisimcilerin 6ntindeki idari / biirokratik engel-
lerin ortadan kaldirilmas.

% Conseil d’lf]tat, Ubérisation, s. 94-104.
97 Conseil d’Etat, Ubérisation, s. 143-148.
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Dijital platformlarin, vergiye tabi islemlere iliskin verilerini ilgili
idarelere sunmakla ytikiimli tutulmasi. Dijital platformlar tize-
rinden elde edilen gelirlerin diger faaliyetler neticesinde elde edi-
len gelirlerle esit bir sekilde vergilendirilebilmesi i¢in mevzuatin
gozden gecirilmesi.

Unicorn niteligindeki girisimlerin ortaya ¢ikmasi i¢in 6zel yatirim
fonlar1 gibi finansman kaynaklarimin artirilmasi.

Arastirma programlar1 ve endistriyel programlar araciligiyla
start-up’lar1 destekleyecek ajanslarin olusturulmasi.

Dijital platform c¢alisanlarinin haklarin1 savunma kabiliyetini ar-
tiracak (iscilerin sendikalar: gibi) yeni temsil bicimlerinin tegvik
edilmesi.

Bireylerin (isci, serbest meslek erbabi gibi) statiilerden bagimsiz
olarak calisma hayatlarinin / kariyerlerinin tamaminda elde ettik-
leri sosyal haklar1 kapsayacak bir kisisel faaliyet hesabinin (compte
personnel d’activité) olusturulmast.

Dijital platformlarin alternatif teskil etmeye (rakip olmaya) basla-
dig1 kamu hizmetlerinin tespit edilerek hizmetin orgiitlenme ve
sunulma bigiminde gerekli degisikliklerin yapilmasi.

Kamu personelinin gorev yaptiklar: alana iliskin teknolojik / di-
jital gelismelere dair bilgi sahibi olmasin1 ve bu bilgilerin giincel-
lenmesini saglayacak hizmet ici egitimlere stirekli bicimde tabi
tutulmas.

Dijital aglarin korunmasi faaliyetinin acikca bir kamu hizmeti ola-
rak ongoriilmesi.

Yapilacak biitiin hukuki reformlarin 6ncesinde, ilgili sektordeki
tim aktorlerden olusan ve hizli calisan organlar olusturulmasi ve
getirilecek kurallarin mesruiyetinin, gerekliliginin ve orantilili-
gimnin bu organlar marifetiyle detayl1 olarak incelenmesi. Boylece
eski ve yeni ekonominin oyuncular: arasinda adaletin saglanmasi.
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III. SOSYAL AGLAR: KAMU GUCUNE YONELIK SORUNLAR
VE IMKANLAR

Incelenecek son rapor,® 2022 tarihli olup “Sosyal Aglar: Kamu
Giictine Yonelik Sorunlar ve Imkanlar (Les réseaux sociaux: enjeux et
opportunités pour la puissance publique) bashigini tasimaktadir. Conse-
il d’Etat Baskan1 Didier-Roland Tabuteau, takdim yazisinda raporun
cevap aradig1 sorular1 soyle siralamaktadir: Sosyal ag nedir? Baslica
sosyal aglar, hangi teknolojik ve ekonomik modele dayanmaktadir?
Sosyal aglarin topluma sunabilecegi imkanlar ve toplum i¢in arz etti-
gi tehlikeler nelerdir? Kamusal otoriteler, sosyal aglar1 hangi amaglar
cercevesinde, ne olctide ve hangi araglarla regiile etmelidir?

Tabuteau'ya gore sosyal aglarin regiilasyondan tamamen azade ol-
mast gibi bir secenek, gercek / giinliik hayatta kazandiklari fiili 6nem-
den dolays, artik s6z konusu degildir. Devletler, uzun stiredir sosyal
medya platformlarina miidahale etmemeyi yeglemis ve bu platform-
lardan kendilerini bizzat regtile etmelerini (auto-régulation) beklemis-
tir. Ne var ki sosyal aglarin kendi kendine yapmaya galistig1 regtilas-
yonun yetersiz kaldig1, geregi gibi islemedigi ve hatta skandallara yol
actig1 ortaya ¢ikmis durumdadir.*’

Avrupa Birligi, Fransanin donem baskanliginda Dijital Piyasalar
Yasas1” (Digital Markets Act)”* ve Dijital Hizmetler Yasas: (Digital Servi-
ces Act)”? isimli iki regtiilasyonu ytiriirlige koymustur. Dijital Piyasalar
Yasasi, dijital ortami adil ve rekabetgi kilma amaciyla, Avrupa Komis-
yonu nezdinde merkezilesmis ve 6zellikle buiyiik platformlara asimet-
rik yuktmliiliikler ve yasaklar getiren bir regiilasyon modeli éngor-
mektedir. Dijital Hizmetler Yasasi ise, platformlarin igerikler acisindan

% Conseil d'Etat, Les réseaux sociaux: enjeux et opportunités pour la puissance pub-

lique, Etude annuelle, La documentation francaise, Paris, 2022, https:/ /www.con-

seil-etat.fr/ publications-colloques/ etudes/reseaux-sociaux-placer-l-utilisateur-
au-centre, Erisim Tarihi: 21.07.2023. (Réseaux sociaux)

Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 9-10.

Ceviride yasa kelimesi, ilgili diizenlemelerin ulusal dtizeydeki kanunlarla karisti-

rilmamasi i¢in kullanilmastr.

1 Reglement (UE) 2022/1925 du Parlement européen et du Conseil du 14
septembre 2022. (https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-content/ FR/TXT/
PDEF/?uri=CELEX:32022R1925)

2 Reglement (UE) 2022/2065 du Parlement européen et du Conse-
il du 19 octobre 2022. (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/
PDEF/?uri=CELEX:32022R2065)
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moderator roliinti korumak ve onlara genel bir icerik denetimi gore-
vi vermemekle beraber; biiyiik platformlara daha agir olmak {izere,
biitiin dijital platformlara seffaflik ve uygunluga / tutarliliga iliskin
bazi yiiktimliiliikler getirmektedir. Tabuteau’ya gore ontimtizdeki yil-
lar, sz konusu diizenlemelerin uygulamadaki basarisini gostermek
itibarryla 6nem tasimaktadir. Raporun hazirlanmasinda, Fransanin
onciiliik ettigi bu diizenlemelerin basarisina katki saglama amacinin
da etkili oldugu anlasiimaktadir.”

A. Bir Fenomen Olarak Sosyal Aglar: S6z Altina Déoniisiirken”

Birinci boliim, oncelikle sosyal ag olgusunu tarif etmeye ¢alismaktadir.
Cok-yonlii nitelik arz eden sosyal aglarin muhtelif tiirleri bulunmaktadir.
Bazi sosyal aglar daha kamusal (halka acik) iken, bazilar1 daha sinirh bir
kitleye hitap etmektedir. Bazilar1 profesyonel / mesleki kullanima, bazila-
r1 bos zaman aktivitelerine daha uygundur. Tartisma ve igerik paylasims;
bazi sosyal aglarin ana / birincil, bazi sosyal aglarin ise ikincil / ek islevi-
dir. Raporda sosyal medya veya mesajlasma / sohbet platformu gibi ifadelerin
tercih edilmeme sebebi de stz konusu cesitliliktir.”®

Conseil d'Etat, sosyal aglar (réseaux sociaux) tabirini, yukarida degi-
nilen cesitliligi ihata edecek sekilde, genis bir anlam vererek kullan-
maktadir. Dijital Piyasalar Yasasinin da benzer bir yaklasimla kale-
me alindig goriilmektedir. Gercekten de Dijital Piyasalar Yasasinin 2.
maddesinde ayni tabire yer verilmekte ve sosyal ag, “son kullanicilarin;
basta sohbetler, yayinlar, videolar ve oneriler olmak tizere cesitli araclar vasi-
taswyla birbirleriyle baglant: kurmasina, paylasim yapmasina, iletisime gecme-
sine ve birlikte kesfetmesine imkdn saglayan platform” seklinde tanimlan-
maktadir. Raporda bu tanimin, herhangi bir normatif metinde yapilan
ilk sosyal ag tanim1 olduguna da ayrica dikkat ¢ekilmektedir.”

Kamuoyunu aydinlatma amaciyla, birinci béliimde sosyal aglarin
bazi 6zellikleri hakkinda bilgiler de verilmektedir. Bu kapsamda sos-
yal aglara dahil olma / kayit kosullar1 ve sosyal aglarin islevleri ele
alinirken, sosyal aglarin kisisel veri ve algoritma kullanimina daya-

73 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 10.
7 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 27.
7> Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 33-38.
76 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 38-41.
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nan ¢alisma bigimleri de ortaya konmaktadir.”” Raporda sosyal aglar,
icerdikleri ekonomik modelin nitelikleri acisindan da incelemektedir.
Buna gore sosyal aglardaki ekonomik model, genellikle kazanan ¢ogunu
/ en biiyiik parcayr alir (le gagnant prend I'essentiel) formiiliinti giiclendire-
cek sekilde islemektedir. Bu noktada, sosyal aglarin yarattig1 problem-
leri daha iyi anlamak agisindan, iki sosyal ag tiirtinti birbirinden ayirt
etmek gerekir. Sozde halka acik ve ana akim olarak anilan bazi sosyal
aglar, aslinda tek bir merkezden orgiitlenmekte, -ticretsiz erisim sag-
lay1p aksi yonde bir yanilsama yaratmalaria ragmen- kar amaci giit-
mekte ve veri ticareti yapmaktadir. Bazi sosyal aglar ise daha adem-i
merkeziyetci bicimde organize olmakta ve daha katilimci-isbirlikgi bir
calisma tarzini benimsemektedir.”

Birinci boliimde son olarak, sosyal aglara uygulanacak hukuk ku-
rallar1 incelenmektedir. Sosyal aglar, tek / spesifik bir hukuki kategori
teskil etmez. Aksine, sosyal aglara iliskin muhtelif meselelere taalluk
eden cesitli hukuki kategoriler bulunmaktadir. Teknik / miithendislik
boyutuyla telekomiinikasyon, kisisel veri, algoritmalar ve yapay zeka
kategorilerini ilgilendiren sosyal aglar, bir piyasa oyuncusu olarak
ayn1 zamanda rekabet ve ticaret hukukunun uygulama alanina gir-
mektedir. Kullanicilariyla akdi bir iliski kurmasindan dolay1 sosyal
aglarin, sozlesme ve tiiketici hukukuna iliskin bir boyutu da vardar.
Sunduklar tartisma ve igerik paylasimi imkani sebebiyle sosyal aglar;
ifade huirriyetinin, 6zel hayatin, kamu ditizeninin, i¢ gtivenligin, fikri
miilkiyetin ve cocuklar gibi dezavantajli gruplarin korunmasina yone-
lik kurallara da tabidir.”

Sosyal aglar hukuku (droit des réseaux), yukarida isaret edildigi gibi
parcali bir yapi arz etse de Conseil d’Etat’a gore miisterek degerlerden
olusan bir temele sahiptir. Ad1 gecen muhtelif hukuki kategorilerin /
hukuk alanlarinin gozettigi bu ortak degerler; tesebbiis htirriyeti, ifa-
de hiirriyeti, iletisim 6zgtirltigii, 6zel hayatin gizliligi ve kamu diizeni-
nin korunmasidir.®’ Sosyal aglarin hukuki rejimi, hala devam eden ve
birbirini etkileyen ti¢ hareket / egilim / akim tarafindan sekillendiril-
mektedir. 56z konusu akimlarin ilki, 6zel bir hak kategorisi olarak tek-

77 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 41-47.

Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 47-50.
Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 54-65.
80 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 55-57.
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nolojik dijital bulus hakkini (droit a l"invention technique du numérique)
ve onu takiben dijitallesme hukukunu (droit du numérique) yaratan ha-
rekettir. [kincisi, ekonomik iliskilerde aracilik faaliyetinin yeni form-
larina yonelerek platformlar hukukunu (droit des plateformes) doguran
ve Dijital Piyasalar Yasas: ve Dijital Hizmetler Yasasimin yurirliige
girmesiyle zengin bir igerik kazanan harekettir. Ugiinciisii ise, sosyal
aglarin getirdigi yeni meseleler 1s1¢1nda geleneksel haklar1 kokli bi-
c¢imde donustiiren / gelistiren ve gerek bireyler gerekse toplum igin
biittinciil ve tutarli / insicamli bir hukuki gerceve saglamaya yonelen
harekettir.® Sosyal aglarin mevzubahis ti¢ akim tarafindan sekillen-
dirilen hukuki rejiminin tamamlanmasina, Avrupa Birligi diizeyinde
yirtiirlige konulacak bazi yeni metinlerle (Yapay Zeka Yasasi - Artifi-
cial Intelligence Act, Medya Ozgiirliigii Yasasi - Media Freedom Act, Veri
Yasast - Data Act ve Elektronik Mahremiyet Regtilasyonu - Electronic
Privacy Regulation gibi) katki sunulacaktir.®

B. Teknoloji Karsisinda Kendini Bastan Yaratmaya Calisan
Kamu Giicii

Raporun ikinci boltimii, sosyal aglarin yarattig1 sorunlar1 ve ka-
musal otoritelerin bu sorunlar karsisinda gelistirdigi coztimleri teshis
etmektedir. Bu boliimde ayrica, kamu giictintin miidahalesine hala ih-
tiya¢ duyulan diger meseleler de belirlenmektedir.

Teshis edilen ilk sorun, Fransanin (ve Avrupanin) stratejik 6zerk-
ligine (autonomie stratégique) iliskindir. Sosyal aglar; teknolojik tistiin-
liikkleri, ekonomik biiytikliikleri ve ytizlerce milyon kisiden elde ettik-
leri veriler sayesinde devletlere karsi son derece giiclii bir pozisyon
kazanmistir. Diinya capinda yaygin kullanima sahip sosyal aglarin
biiyiik 6l¢tide ABD ve Cin kaynakli olmasi, diger ekonomik aktorlerin
yani sira Avrupa devletlerinin stratejik 6zerkligini de tehdit etmek-
tedir. Ortaya ¢ikan bu yeni diinya giiclerine karsi, Avrupa Birligi dii-
zeyinde aksiyon alinmasi gerekmektedir. Alinacak tedbirler, Avrupa
Bulutu (European Cloud) gibi teknolojik alternatiflerin gelistirilmesini
de icermelidir.®

81

Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 53.
82

Conseil d'Etat, Réseaux sociaux, s. 99-101.
8 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 107-118.
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Raporda tespit edilen diger sorun, demokrasiye ve kamusal miiza-
kere ortamina iliskindir. Vatandaslar, sosyal aglar sayesinde fikirlerini
daha giiclii bir sekilde ifade etme olanagi bulmaktadir. Ozellikle se-
¢imler esnasinda bu platformlar, onemli bir iletisim araci haline gel-
mektedir. S6z konusu olumlu etkilerine ragmen sosyal aglar; mani-
ptilasyonlara, dezenformasyon kampanyalarina ve toplumsal istikrar1
bozma tesebbiislerine de zemin teskil etmektedir. Kamusal miizake-
renin isleyis tarzin1 degistiren sosyal aglar, bir yandan bireysel fikir
alig-veriglerini artirarak basta toplumun kenarina itilmis azinliklar
olmak tizere herkesin sesini duyurmasina imkan vermekte, 6te yan-
dan kamusal miizakereyi atomize ederek temsili demokrasiye zarar
vermeyi amaglayan asir1 / ekstrem gruplarin gortintirliik ve popiiler-
lik kazanmasina yol agmaktadir. Buytik sosyal aglar, kullanicilarinin
platformda daha ¢ok zaman gecirmesini saglamak ve reklam gelirle-
rini artirmak icin diismanca ve onyargili paylasimlar: ne ¢ikaran al-
goritmalar kullanmaktadir. Conseil d’Etat, biitiin bu kosullar altinda,
ifade hiirriyetini ve saglikli bir kamusal miizakere ortamini ayni anda
korumanin hic¢ de kolay bir is olmadig1 kanaatindedir.*

Sosyal aglar, bireylerin diinya ile kurdugu iliskiyi temelinden
degistirmektedir. Raporda bireysel kimlik ve mahremiyet, baska bir
problemli alan olarak teshis edilmektedir. Ozel hayatin sinirlari, sosyal
aglarin ortaya gikisindan beri yeniden cizilmektedir. Imaj yonetimi,
artik sadece tinliilerin degil, herkesin baslica kaygis1 haline gelmistir.
Kisilerin itibari, sosyal ag ortaminda birkag¢ tik darbesiyle yikilabil-
mektedir. Bu kapsamda dijital 6lim, kimlik bilgilerinin korunmasi,
yas dogrulamasi, dijital ayak izleri gibi kisisel mahremiyetle baglantili
baska bircok mesele de ortaya ¢ikmaktadir.®

Raporda sosyal aglarin calisma hayatina, gevreye, cocuklara ve
kamu selametine (tranquillité publique) etkileri de ele alinmaktadir. Ka-
muya acik ve yaygin kullanilan sosyal medya platformlar: basta ol-
mak tizere, sosyal aglar reklamcilik sektoriinti dontistiirmiis, veri pa-
zarini biiytitmiis ve sosyal dinleme (social listenning), topluluk yonetimi
(community management), etkileyici pazarlama (influencing), icerik tireti-
mi (content creation) veya tik isciligi (click workers) gibi yeni mesleklerin

8 Conseil d’lf]tat, Réseaux sociaux, s. 118-131.

8% Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 133-138.
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/ faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sosyal aglar,
2022 jtibariyla kiiresel sera gazi1 emisyonunun %4tinden sorumludur.
Bu oranin 2040 itibariyla %7’ye ¢ikacag: tahmin edilmektedir. Cocuk-
larin yasadig1 ekran bagimliligi, 6z-sayg1 kaybi, kaygi bozuklugu, sos-
yal izolasyon, pornografiye maruz kalma ve cevrimigi taciz gibi bircok
sorun, sosyal aglar tarafindan tetiklenmektedir. [tibar suikastlarinin,
sahsi 6¢ alma tesebbiislerinin ve hilenin / dolandiriciligin artmasi gibi
olgular ise, Conseil d'Etat’a gore sosyal aglarin kamu selameti bakimin-
dan yarattig: risklerdir.®

Yol actig1 sorunlarin yani sira, ikinci boliimde sosyal aglarin ka-
musal faaliyet agisindan sundugu imkanlara da dikkat ¢ekilmektedir.
Sosyal aglar araciligiyla idare ile kamu hizmetinden yararlananlar
arasindaki iligkiler yenilenerek daha seffaf / akiskan héle getirilebilir.
Bugtin Conseil d "Etat dahil olmak iizere, SNCF (Fransiz Ulusal Demir-
yollar1 Sirketi) ve Péle emploi (Fransiz Is ve Isci Bulma Kurumu) gibi
bir¢ok kamu kurulusu, halkin yaygin olarak kullandig1 sosyal aglarda
resmi hesaplar agmakta ve bu hesaplar tizerinden vatandaslarla daha
etkili bir iletisim gelistirmeye calismaktadir. Sosyal aglar kullanilmak
suretiyle idarenin i¢ isleyisinin modernize edilmesi ve kamusal faa-
liyetlerin hizlandirilmasi da miimkiindiir. Ornegin Jandarma Ulusal
Miidahale Grubu (GIGN), iilkenin muhtelif yerlerindeki jandarma bi-
rimleri arasinda mesajlasmaya, video / fotograf gondermeye ve gercek
zamanli yer tayini yapmaya imkan veren idare-igi bir sosyal ag gelis-
tirmistir.¥” Raporda ayrica, kamu gorevlilerinin sosyal aglara dahil ol-
masinin sinirlari incelenmekte ve sosyal ag kullanimina iligkin olarak
muhtelif alanlarda (ordu, maliye, yargi) ilgili kurum ve kuruluslarca
kabul edilen etik ilkelere isaret edilmektedir.®®

[kinci boliimde son olarak, sosyal aglarin regiilasyonu konusun-
da birtakim tespitler yapilmaktadir. Oncelikle sosyal aglar biinyesin-
de isleyen Oversight Board yahut moderasyon algoritmalar1 gibi kendi
kendini regtile etme (auto-réqulation) mekanizmalar: agiklanmaktadir.
Conseil d'Etat, s6z konusu mekanizmalarin mutlaka gerekli oldugu,
ancak asla yeterli olmadig1 kanaatindedir. Sosyal aglarin oto-regii-
lasyonuna, kamu gticii tarafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi de

86 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 138-158.
8 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 159-166.
8 Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 166-168.



TBB Dergisi 2023 (169) Halim Alperen CITAK 571

mutlaka eslik etmelidir. Daha sonra kamu giictiniin elindeki mevcut
regiilasyon araclari, eksikliklerine de isaret edilerek agiklanmakta ve
bu regiilasyon faaliyetinden dogan uyusmazliklarin ¢éztimiinde yar-
gica diisen role, ozellikle ifade hiirriyetinin korunmasi baglaminda
dikkat cekilmektedir.®

C. Sosyal Aglarin Daha Iyi ve Kontrollii Kullanimi i¢in
Oneriler

Raporun ti¢lincii ve son bolumiinde, sosyal aglarin daha iyi ve
kontrollii kullanimu icin 6neriler sunulmaktadir. Conseil d’Etat, séz ko-
nusu onerileri i¢ temel eksen etrafinda gelistirmistir:

* Sosyal aglarla bu aglarin kullanicilar1 arasindaki gtig iliskisinin
kullanicilar lehine yeniden dengelenmesi.

* Kamusal otoritelerin, sosyal ag kullanimini diizenlemek ve daha
iyi hale getirmek tizere, meselenin egemenlige ve gevreye iliskin
boyutlari ihmal edilmeksizin gerekli araclarla donatilmasi.

*  Gelecekteki sosyal aglarin (sosyal aglarin ileride nasil bir yapiya
evrileceginin- metaverse gibi) simdiden duistintilmesi.

Conseil d’Etatnin hazirladig1 baslica 6neriler su sekildedir:”

* Sosyal aglarin kullanim kosullar: ve gizlilik politikas: tespit edilir-
ken, ilgili regtilasyon otoritesinin destegiyle bir kolektif miizakere or-
taminin yaratilmasi. Bu kapsamda sosyal ag platformlar: karsisinda
miizakereye katilacak sivil toplum orgtitleri belirlenmeli, taraflar:
ayn1 masaya oturtarak miizakere giindemini ve takvimini hazirla-
yacak bir danisma organi (tercihen Avrupa Komisyonu biinyesinde)
kurulmaly, sosyal ag platformlari ile kullanicilarin miizakere konu-
larinda ortak asgari standartlar gelistirmesi saglanmal1 ve uzun va-
dede biittin kullanicilar (yahut onlarin temsilcileri) icin gercek bir
katilma hakkai (droit a la participation) tesis edilmelidir.

* Resit olmayanlar1 daha iyi korumak, kullamicinin dijjital riist
(majorité numérique)” yasina erigip erismedigini dogrulamak ve

% Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 168-200.

% Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 257-262.

%1 Fransa’da dijital rist yasi, 07.07.2023 tarihli Kanun’la on bes olarak belirlenmis-
tir. Buna gore sosyal aglara kayit olabilmesi icin kisinin on bes yasin1 doldurmus
olmasi gerekmektedir. Kanun, sosyal ag platformlarini, kendilerine kayit olmak
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sosyal aglardaki her tiirli alisverisin gtivenilirligini temin etmek
tzere, dijital kimlik ve giivenilir ticiincii taraf ¢oztimlerinin (kullani-
cilarin bunlardan haberdar edilmesi kaydiyla) yayginlastirilmas.
Dijital Hizmetler Yasasinda degisiklik yapilarak, bu ¢oztimlerin
Avrupa ¢apinda zorunlu tutulmasi segeneginin degerlendirilmesi.

Sosyal aglar tizerinde; kullanicilara farkli ayarlar ve diizenlemeler
yapma imkaninin taninmasi ve kullaniciy1 kendi tiiketim egilim-
leri hakkinda aydinlatacak bilgi panellerine yer verilmesi. Varsa-
yilan ayarlarin asgari giivenlik kosullarini saglayacak ve kullanici
haklarini koruyacak sekilde olusturulmasi. Uygulamalarin, viral
igerikleri sinirlama secenegi sunacak sekilde tasarlanmasi.

Kisilerin kullandiklar: sosyal ag platformunun temel 6zellikleri
hakkinda diledikleri zaman objektif bilgi edinebilecekleri refe-
rans kaynaklarinin / araglarinin olusturulmas.

Mubhtelif ihbar / sikayet / bildirim platformlar: arasinda isbirligi
saglayarak soz konusu bildirimlerin tek bir mecra tizerinden ya-
pilabilmesinin ve bu mecranin akilli telefonlara uygulama olarak
indirilebilmesinin saglanmas.

Sosyal ag platformlarina uygulanacak ulusal ve uluslararast hukuk
kurallarinin derlenmesi (uzun vadede tek bir metin igerisinde kodi-
fiye edilmesi). Idarelere, sirketlere ve bireylere sosyal ag kullanimi
konusunda yol gosterecek rehber materyallerin hazirlanmas.

Kaliteli, dogrulanmis ve giivenilir icerikleri 6ne ¢ikaran etiketle-
rin desteklenmesi. Sosyal ag kullanimina iliskin sorunlarda Ulu-
sal Dijitallesme Konseyinin (Conseil national du numérique)®* danis-
manlik roliintin giiclendirilmesi.

Stratejik 6zerkligin korunmasi igin alternatif sosyal aglarin ve di-
jital miistereklerin (digital commons) yaratilmasinin desteklenmesi
ve yaratilan / yaratilacak bu aglarin kamu ttizel kisileri tarafindan
-en azindan hassas alanlarda- kullanilmasinin saglanmas.

92

isteyen kullanicilarin djjital riist yasina erisip erismedigini dogrulamakla ytikiim-
lii tutmaktadir. “Loi du 7 juillet 2023 visant a instaurer une majorité numérique
et a lutter contre la haine en ligne”, Vie Publique, https:/ /www.vie-publique.fr/
loi/ 288274-majorite-numerique-15-ans-reseaux-sociaux-loi-7-juillet-2023, Erisim
Tarihi: 23.07.2023.

Conseil national du numérique, 29.04.2011 tarihli Cumhurbaskan: Kararnamesi
ile kurulmus bir danisma organidir. Conseil d’Etat, Réseaux sociaux, s. 7.
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* Dijital platformlarin regiilasyonuna o6zgtilenmis ve bu konu-
da biitiin idarelere uzmanlik bilgisi sunacak bakanliklar arasi
(interministériel) bir hizmet biriminin kurulmasi. Kurulacak bu bi-
rimin gerekli teknik, idari ve hukuki araclarla donatilmasi.

* Halkaacik ve sik kullanilan sosyal ag platformlarinda vatandaslar-
la idare arasindaki iliskilerin kuvvetlendirilmesi ve kolaylastiril-
mas1 bakimindan topluluk yoneticilerinden (community managers)
daha fazla istifade edilmesi. Idarenin ig isleyisi (dahili kullanim)
icin gelistirilecek sosyal aglarda, sirketlere yonelik olarak hazirla-
nan platformlarin 6érnek alinmasi.

* Hedefli / hedeflenmis reklamcilik, 6zel mesajlasma ve metaverse
konularinda devamli ve detayli calismalar yapilmasi. Bu alanda
aktif olan diger tilkelerle isbirligi halinde, Dijital Cagda Temel Hak-
lar Sart: gibi bir metnin hazirlanmasina yonelik uluslararasi bir
goris alisverisinin -en azindan Avrupa 6lgeginde- baslatilmasi.

SONUC

Fransiz ornegine gore kurulmus olmasina ragmen, Tiirkiye'de
Danistay’in idari / istisari nitelikteki gorevleri zaman igerisinde eri-
mis ve bugiin neredeyse tamamen ortadan kalkmistir. Conseil d'Etat
ise, gercek anlamda bir Devlet Siiras: olarak, hitkimete danismanlik
etme ve goriisleriyle kamu yonetimine istikamet cizme vazifesini et-
kin bir sekilde yerine getirmeye devam etmektedir.”® Calismada ele
alman yillik raporlar, her seyden &nce, Conseil d’Etatnin yalnizca bir
yiiksek mahkeme degil, ayn1 zamanda toplum ve devlet hayatin il-
gilendiren biitiin meseleleri yakindan takip ederek hukuk politikasi-
na yon veren bir miiessese oldugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye'de,
sayet Danistay tipi orgiitlenme siirdiiriilecekse,” Danistay’in idari ve
istisari gorevlerinin canlandirilmas: mutlaka dustintilmelidir.

% Murat Sezginer, “Diinden Bugiine Conseil d'Etat ve Danistayin Inceleme ve Da-

nisma Fonksiyonu”, Danistay ve Idari Yarg: Giinti 149. Y1l Sempozyumu, (Danis-
tay Yayinlar1 No: 93), Ankara, 2017, s. 101-102.

Elbette mahkeme tipi orgiitlenme (Alman modeli) de bir secenektir. Eger mah-
keme tipi orgtitlenme tercih edilecekse, bu kez idari yargicin yetkilerinin ve idari
dava ttirlerinin bireylere etkin yargisal korunma saglayacak sekilde tekrar diizen-
lenmesi gerekir. Tiirk idari yargi 6rgiitiintin sorunu, her iki modelin dezavantaj-
larini birlestiren ancak avantajlarimi icermeyen, kendine 6zgii ve arada kalmis bir
goriinitime sahip olmasidir.

94
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Conseil d’Etat; toplumun, devletin ve hukuk diizeninin, daha 6nce
goriilmemis olciide biiyiik bir degisimle ytiz yiize oldugunun farkin-
dadir. Incelenen raporlar dijitallesmeyi; mevcut ve miistakbel etkileri
itibartyla, matbaanin icadina yahut Cografi Kesifler'e denk bir hadi-
se olarak takdim etmektedir. Bu hadise karsisinda Conseil d’Etatnin
daha kamucu, toplumcu ve insancil bir yerde durmaya calistig1 dikkat
cekmektedir. Raporlarda; devletlerin stratejik 6zerkligini tehdit eden,
calisanlarini sosyal giivenlikten mahrum birakan, kullanicilarinin ki-
sisel verilerini ticarilestirerek kar amaci giiden ve tekellesmeye meyil-
li platformlar kapitalizmi yerine; kamunun denetiminde, isbirlikgci, kati-
limc1 ve dayanismaci bir dijitallesmenin imkéani arastirilmaktadir. Bu
dogrultuda; kisisel verilerin hukuki niteligi bakimindan mulkiyetci
goris reddedilmekte, ag tarafsizlig1 ilkesi benimsenmekte, devlet ta-
rafindan konulan bazi maddi hukuk kurallarinin dogrudan uygulanan
kural olarak nitelendirilmesi 6nerilmekte, platform ¢alisanlari lehinde
tavir gosterilmekte ve algoritmalar karsisinda insanin / kullanicinin
daha belirleyici / giiclii bir pozisyona tasinmasi savunulmaktadir.

Devlet / kamu giicii, Conseil d’Etatnin goziinde, yukarida izah
edilen kamucu, toplumcu ve insancil yaklasimin vektorti konumun-
dadir. Incelenen raporlarin alt-metninde kamu giict, gittikce ytikse-
len platformlar kapitalizmi karsisinda toplumu ve bireyleri koruyacak
bir dalgakiran olarak kendisini gostermektedir. Pierre Bourdieu'ye gore
devlet, sembolik giicle karakterize olur ve -Leibniz'in Tanris: gibi- bii-
tiin bakis acilarinin bakis acisi, biitiin mekanlarin mekanidir.”® Conseil
d’Etat'min, sertifikasyon gibi sembolik islevlerini koruma baglaminda
devleti bir meta-platforma (platformlarin platformuna) dontistiirme
fikri, dalgakiran gorevi yiikledigi devleti / kamuyu koruma refleksinin
ne kadar derin oldugunu gostermek bakimindan énemlidir. Raporlar-
da kamu giictiniin regiilasyon ve organizasyon kabiliyetini artirma-
ya yonelik olarak gelistirilen diger oneriler de bu gozle okundugunda
daha biittinciil bir anlam kazanmaktadir.

%  Pierre Bourdieu, Devlet Uzerine, Ceviren: Asli Siimer, Istanbul, 2015, s. 18-19 ve
46-47.
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