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ISCININ iS SOZLESMESINi MOBBING

NEDENIYLE FESIH HAKKI
THE RIGHT OF EMPLOYEE TO TERMINATE THE EMPLOYMENT
CONTRACT DUE TO MOBBING

Alptekin Burak BOYDAK*

Ozet: Son yillarda isci ve isveren arasindaki ¢alisma barigini teh-
dit eden en 6nemli unsurlardan biri olarak isyerinde mobbing (psiko-
lojik taciz) olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing kavraminin sebep
ve sonuglari itibariyle dogru bir degerlendirmeye tabi tutulmasi ise
kavramin icerigindeki hukuki ve psikolojik unsurlar degerlendirile-
rek disiplinlerarasi bir bakis akisini gerektirmektedir. is¢iyi manevi
agidan ¢alisamaz hale getiren bu psikolojik hal karsisinda iscinin is
s6zlesmesinin fesih hakkinin incelenmesi de 6nemli ve gereklidir.
Bu itibarla caismamizda isyerinde psikolojik taciz olgusu hukuki agI-
dan bir tetkike tabi tutulup, ¢alisma barisini tehdit eden bu olguyla
ilgili olarak, isci tarafindan is sézlemesinin feshi hali igin is hukuku,
yargi kararlari ve diger teknik veriler 1si8inda goris ve Gnerilerimiz
sunulmaya cahsilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Calisma Barisi, isci ve isve-
ren

Abstract: In recent years, the phenomenon of mobbing (psy-
chological harassment) in the workplace has emerged as one of
the most important factors threatening the labor peace between
the employee and the employer. The correct evaluation of the con-
cept of mobbing in terms of its causes and consequences requires
an interdisciplinary perspective by evaluating the legal and psycho-
logical elements in the content of the concept. It is also important
and necessary to examine the employee’s right to terminate the
employment contract in the face of this psychological state that
renders the worker morally incapable of working. In this respect,
in our study, the phenomenon of psychological harassment in the
workplace has been subjected to a legal examination and our opin-
ions and suggestions have been tried to be presented in the light of
labor law, judicial decisions and other technical data regarding the
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termination of the employment contract by the employee regarding
this phenomenon that threatens the work peace.

Keywords: Psychological Harassment, Work Peace, Worker
And Employer

GIRIS

Calisma hayatinda son yillarda en ¢ok duydumuz kavramlardan
biri tiziilerek gortilmektedir ki mobbingtir. Halbuki gerek bireylerin
gerekse toplumun hedefledigi ve en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlardan
biri ise calisma barisinin bir baska deyisle is yasaminda huzurun tesi-
sidir. Bu hedef icin agir ve yogun bir tehdit olusturan mobbing olgusu
mikro dlglikte giintintin dnemli bir kisimin isyerinde gegiren isci i¢in
makro olcekte ise toplum igin irdelenmesi gereken bir unsur olarak
one cikar.

Mobbing ya da psikolojik taciz bir ¢ok isci acisindan stirekli dile
getirilen bir olgu olmasina ragmen isciyi koruma ilkesi ile sekillenen
ve bu kapsamda cogunlukla isci lehine sonuglanan is yargisinda dahi
gerek kavramin psikolojik ve hukuki agidan netlesme sorunu gerekse
ispat sorunu gibi nedenlerle diger iscilik davalarmin aksine isci aley-
hine sonuglanabilecek bir hukuki uyusmazlik olarak karsimiza cik-
maktadir. Nitekim konuyla ilgi yapilan bir ¢alismada 2010-2015 yillar:
arasinda mobbing iddias1 iceren 221 davadan sadece 54’tinde manevi
tazminat talebinde bulunulmus, bunlardan da yalnizca 11'i manevi
tazminat talebinin kabulii ile sonuglandig tespit edilmistir.'

Bu durum ise bize 6ncelikle mobbingin dogru bir kavramsal ana-
lizinin yapilmasini bu durumun sebeplerinin anlasilarak konunun isgi
ve isveren arasindaki adil denge gozetilerek dogru bir zeminde ¢ozii-
lebilecegini gostermektedir.

I. KAVRAM VE UNSURLAR

A. Kavram

Kavrama etimolojik olarak baktigimizda kalabalik, stirti ve gtiruh
gibi anlamlar1 ifade eden “mob” kelimesinden “rahatsiz etme” kavra-

T Ahmet Taskin, “Mobbing Davalarinda 1spat Sorunu”, Gazi Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, 2016, C. XX, S. 2, s. 392.
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mi1 olusturulmus® bunun sistematik hale gelmesi de “mobbing” olarak
yani siiregelen rahatsiz edilme hali olarak nitelenmistir.?

Isvecli endiistri psikologu H. Leymann tarafindan calisanlar
arasinda stiregelen benzer tipte hasmane davranislarin incelenme-
si sonucu c¢alisma yasaminda mobbing kavrami bir olgu olarak yer
bulmaya baglamustir.* Ogretide de mobbing; isyeri gibi bir topluluk
igerisinde ayn1 yazgiy1 paylasan iki kisiden birinin digerine uygu-
ladig1 psikolojik siddet veya teror olarak tanimlanmistir.” Calisma
psikolojisi yoniiyle de calisanlarin birbirilerine yonelik rahatsiz ve
husursuz edici eylemlerde bulunmas1 “mobbing” olarak nitelenmek-
tedir.

Isyerinde psikolojik taciz siireci, calisanlarin, isveren veya yoneti-
ciler ya da meslektaslar: tarafindan sistematik olarak psikolojik siddet
igeren zarar verici nitelikteki olumsuz davranislara maruz kalmasiyla
baslamaktadir.” Bununla birlikte, calisan ile dogrudan iletisimi reddet-
mekten, kisiyi bask: altina almak, devamli denetlemek ve nihayetinde
isveren ile isci arasinda tamemen iletisim kopukluguna neden olan bir
stire¢ psikoljik tacizde gortilmektedir.®

Ulkemizdeki hukuk uygulamasina ve 6gretisine bakildiginda
yabanci kokenli “mobbing” kavramimin “isyerinde psikolojik taciz”
kavramui ile cevrilerek dile getirildigi miisahede edilmektedir; nitekim
mobbing olgusunda isciye bir taciz uygulanmakla birlikte bu taciz 6g-
retide belirtildigi tizere fiziksel bir taciz olmaktan ziyade, muhatabina

M.France Hirigoyen, Manevi Taciz (Giinlitk Hayatta Sapkin Siddet), fletisim Ya-
yinlari, 2021, s. 69.

Ayrintili etimolojik koken igin ayrica bkz. , Giilnur Erdogan , “Mobbing (Isyerinde
Psikolojik Taciz)”, TBB Dergisi, Say1 83, 2009, s. 318-352.

Lerzan Erkan, “Mobbing (Psikolojik Taciz)'in Onlenmesi icin Neler Yapilmali”,
Cimento Isveren , C. 36, S. 6, Kasim 2022, s. 21. Sabahattin Sen, “Psikolojik Taciz
ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento Isveren, Eyliil 2009, s. 47.

> Ali Giizel/Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal
Bakis:Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk”, LISGHD, 2007, S. 14, s. 511.
Pmar Tinaz,”Mobbing: 1§yerinde Psikolojik Taciz”, Calisma ve Toplum, 2006/3, s.
12.

Nuray Gokcek Karaca, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutla-
11, Psikolojik Tacizle Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Roli”, Cimento
Isveren, Eyliil 2009, s. 27.

M.France Hirigoyen , Manevi Taciz, s. 70.
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kars1 hakeretamiz bir yonii olan ve muhatabini dislayan ve hedefi o
kisinin psikolojisini bozmaya yonelik olan bir taciz ttirtidiir.’

Konuyla ilgili yarg: kararlar1 incelendiginde; bir kisinin hukuken
psikolojik tacize maruz kaldiginin soylenilebilmesi igin; kisiye karsi
kasitl1 ve sistematik olarak belirli bir stire devam eden, kisiligin ve say-
ginligin zedelenmesine yol acacak eylemlerin varligi gerekmektedir."
Uluslararas1 Calisma Orgiitii de psikolojik tacizi, miiteaddit defalar
yapilmak suretiyle, bir veya bir grup isciyi sabote etmek veya baltala-
mak igin icra edilen, zalimce, kotii niyetli, kinci, asagilayici ve elestirel
tavirlarla kendini gosteren hareket olarak tanimlamaktadir."

Yiiksek Mahkeme bir kararinda “Isyerinde mobbing, belirli kisi ya
da kisgilerin zarar verici soz, tutum ve davramiglarina maruz kalinma-
styla baslayan yildirma, yipratma, sindirme, biktirma ve belli sekilde
davranmaya mecbur birakma stiirecini icermektedir. Bu stirecin basin-
dan sonuna kadar hedef alinan kisi veya kisilere sistemli bir sekilde
psikolojik, duygusal ve sosyal saldir1 gerceklestirilmektedir. Hedef ali-
nan kisinin seref, kisilik, karakter, inang, deger, yetenek, tecrtibe, dii-
stince, tercih, yasam bi¢imi ve kiilttir gibi yonlerine topluca bir saldir1
s0z konusudur. Bu saldir1, dedikodu ve sdylenti ¢cikarma, iftira atma,
calisanlar 6niinde kiiciik diistirme, hafife alma, karalama, kétiileme ve
yok sayma gibi kisiyi zihinsel, ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etki-
leyebilecek eylemlerle yapilmaktadir. ... Mobbingi; stres, tiikenmislik
sendromu, isyeri kabalig1, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi
olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yonelik olarak
hedef alinmasi, yapilan haksizligin stirekli, sistematik ve sik olusudur.
Stuireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, ara
sira miinferit olarak meydana gelmis birka¢ haksiz, kaba, nezaketsiz

Arzu Aslan Ertiirk, “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz (Mobbing)
ve Diinyadan Ornekler”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar:
Dergisi, Cilt 20, Say1 1, 2014, s. 289.

Konuyla ilgili makalede, Tiirkiye’de yarg: kararlarinda mobbing kavraminin “is-
yerinde bireylere tistleri, esit diizeyde calisan ya da astlari tarafindan sistematik bi-
¢imde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislari
icermektedir” seklinde ilk kez Ankara 8. Is Mahkemesi'nin 20.12.2006 tarih 2006/19
E. ve 2006/625 K. sayili ilaminda yer aldig1 belirtilmektedir. S. Yunus Lokmanoglu,
“Isyerinde Psikolojik Taciz”, TAAD, Yil:7, Say1:30 (Nisan 2017) s. 381.

ILO, Work-related violence and its integration into existing surveys, 19th Interna-
tional Conference of Labour Statisticians Geneva, 2-11 October 2013, s. 15.
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veya etik dis1 davranis mobing olarak nitelendirilemez.”*? ictihad1yla
hangi psikolojik ve maddi eylemlerin mobbinge gottiirecegi noktasin-
da genel bir cergeve cizmistir.

B. Unsurlar

Konuyla ilgili tanimlar ve yargi kararlar tetkik edildiginde bir
olayda psikolojik tacizden bahsedebilmek icin isciyi yildirma amacini
tastyan davranislarin varligi olarak “sebep unsuru” ile bu davranislarin
belirli bir stireye yayilarak sistematik olarak gerceklesmesi baglaminda
“zaman unsuru” olmak tizere iki temel unsurdan bahsetmek gereklidir.

1. Sebep Unsuru

Yargitay bir kararinda sebep unsurunun varligimi ve yildirma
amacinin nasil olabilecegini, “Ayni ortamda bulunan veya ayni orga-
nizasyona bagli olan bir veya birden fazla kimsenin, bir kisiye belli
bir amagla, sistematik bir sekilde, yilginlik, korku, tedirginlik, endi-
se, bunalim, bikkinlik, sikint1 veya kaygi olusturacak sdz, tutum veya
davranislarla psikolojik ve duygusal bask: kurarak onu belli sekilde
davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya,
glicstizlestirmeye, degersizlestirmeye, asagilamaya, kiiciik diistirmeye
veya pasifize etmeye yonelik cabalarina mobbing denilir”."* tanimiy-
la ifade etmistir. Mobbing kavrami galisma psikolojisini ilgilendiren
bir kavram olmasi hasebiyle mobbing olgusunda isverenin ya da ona
bagh bir baska kisinin isci tizerinde kurdugu psikolojik bir yildirma
politikas1 s6z konusudur. Bu politikanin vasitalari ise yilginlik, korku,
tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlik, sikint1 veya kaygi olusturacak
s0z, tutum veya davranslardir. Yine karardan da anlasilacag: {izere
psikolojik taciz dogrudan isverenden gelebilecegi gibi o isverene bagl
bir veya birden fazla kimse tarafindan da gergeklestirilebilecektir.

2. Zaman Unsuru

Psikolojik tacizin bir diger sart1 ise zaman unsurudur. Belirli bir
zaman dilimi icerisinde s6z konusu yildirict davranislarin sistema-

12y 22, H.D,, T. 08.07.2020, E. 2017/6719 K. 2020/ 9153, www. yargitay.gov.tr
By H.D., T. 02.11.2020, E. 2017/17931, K. 2020/14104,www. yargitay.gov.tr
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tik bir bigimde devam etmesi psikolojik tacizden bahsedebilmek i¢in
esastir. Yargitay kararlari irdelendiginde psikolojik tacizin varligindan
bahsedebilmek i¢in is¢iye yonelik davranislarin uzun bir stireden beri
ve sistematik olarak devam etmesi gerekliliginin arandig1 gortilecek-
tir."* Nitekim bir baska kararda da “... psikolojik taciz anlik bir olay
olmay1p, sistemli olarak stirekli tekrarlanan davranislardan olusan bir
stirectir. Bagka bir deyisle, bu davranislardan olusan taciz stireci hu-
kuka aykiridir. Diger taraftan, yapilan gorevlendirme itibariyle veri-
len talimatlarin sirf kiigiik dustirme amach olduguna iliskin iddiaya
yonelik olarak psikolojik tacizin baslangi¢ tarihinin 2008 yili Mayis
ay1 olduguna iliskin davacinin beyanui ile is sozlesmesinin feshedildigi
tarihin 10.11.2008 oldugu hususu dikkate alindiginda stirenin kisalig
itibariyle bahsi gecen eylemin belli bir siireye yayilmasinin ve bu du-
rumun sistematik bir hal almasinin miimkiin olmadig1 aciktir. Bu asa-
mada belirtmek gerekir ki; davaci taniginin ara sira meydana gelmis
birka¢ davranistan bahsederek genel ifadeler ile davacinin psikolojik
tacize maruz kaldigina iliskin baskaca delillerle desteklenmeyen beya-

n1 olayin ispat1 agisindan yeterli gortilmemistir”."

Karardan anlasilacag: tizere Hukuk Genel Kurulu, ara sira ger-
ceklesen davranislar: sistematiklik sartina, taciz baslangig tarihi ile is
sozlesmesinin sona ermesi arasindaki alt1 aylik stireyi ise uzun bir stire
devam etme sartina uygun gormemistir. Yiiksek mahkemenin bir bas-
ka kararinda ise “... Bireylerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklari-
ni ileri stirdiikleri eylem, islem ya da ihmallerin psikolojik taciz olarak
nitelendirilmesi her somut olayin kendi biittinltigii icinde degerlendi-
rilmesiyle mumkiindiir. Miidahalelerin isyeri ile ilgili isyerinde cali-
san diger sahislar tarafindan stireklilik arz edecek sekilde tekrarlanan,
sistemli ve kasitli, yildirma ve dislama amagly;; magdurun kisiliginde,
mesleki durumunda ve saghiginda zarar ortaya ¢ikaran nitelikte olma-
s1 gerekir. Miidahalelerin neden oldugu sonuglarin boyutu; magdurun

4y 9.H.D., T.21.03.2017, E. 2015/14424, K. 2017 /4612, www. yargitay.gov.tr

15 Yarg. H.G.K.,09.02.2021 T, 2016/9-1427 E., 2021 /53 K., Hkay Ttiystizoglu, Psikolo-
jik Tacize Hi@kin Emsal Kararlar,
https://www.adaso.org.tr/ Content/Files/Sunumlar/2022/3/33c9fd82-
341f-43be-8dda-0f2292220976_PSI%CC%87KOLOJI%CC%87K %20
TACI%CC%87Z%20SLAYT-s0on%20%C4%B0lkay%20
T%C3%9CYS%C3%9CZO%C4%IELU.pdf
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konumuna, muamelelerin siiresine, sikligina, kim ya da kimler tarafin-
dan gerceklestirildigine, magdurun cinsiyeti, yas1 ve saglik durumuna
kadar birgok faktore gore degisebilmektedir (AYM, Fecir Ergiin Turan
karari, para.50). Goriildiigu tizere, bir eylemin psikolojik taciz olarak
kabul edilebilmesi icin, bir is¢inin hedef alinarak gerceklestirilmesi,
belli bir siireye yayilmas: ve bu durumun sistematik bir hal almasi
gerekir. Belirtilen sartlarin gerceklesip gerceklesmediginin, her somut
olayda ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi aciktir. Psikolojik tacizin
nedenleri farklilik gostermesine karsin amag, cogu kez iscinin isyerin-
den ayrilmasini saglamaktir” ifadelerine yer verilerek sistematik ola-
rak belirli bir stire devam eden yildirici davraniglarin ayn1 zamanda
bir zarar neden olmasi gerekliliginin de arandig1 goriilmektedir.'®

Ogretide, psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi icin saldiriya ug-
rayan is¢inin bundan zarar gormesinin gerekip gerekmedigi tizerinde
tanimlarda tam bir fikir birligi olmamasina ragmen, “iscinin psikolojik
olarak etkilenmedigi veya etkilenmeyecegi durumlarda davranislarin
taciz olarak nitelendirilmesi miimkiin olmayacagindan, saldirganin bu
davranislarla manevi degerlerinin zarar gormeye baslamis olmasi da
unsurlardan biri kabul edilmelidir”"” perspektifine iliskin zarar sarti
baglamindaki goriise istirak etmekteyiz.

II. ILGILI DUZENLEMELER

Mobbing konusunda isciyi koruyucu hiikiimler gerek ulusal ge-
rekse uluslararasi mevzuatta goriilmektedir. Uluslararas: diizenle-
melere bakildiginda bu anlamda zikredilmesi gerekenlerden biri Is
Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin 164 numarali Oneri-
dir. Is Saglig1 ve Giuivenligi ve Calisma Ortamina Iliskin 164 numarali
Oneri'nin 3/e bendinde, 155 nolu Sozlesme'nin 4. Maddesi cerceve-
sinde taraf devletleri “calisanlari is kosullarindan kaynaklanan fiziksel
ya da zihinsel tehlikelere kars1 korumakla” yuikiimlii kilmigtir.’® Av-

16 YHGK, T. 04.10.2018, E. 2015/2274, K. 2018/1428, , www. yargitay.gov.tr

7 g, Alp Limoncuoglu, “Iscinin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak
Hakli Nedenle Feshinde Hak Diistiriicti Stirenin Baslangic1”, Karar Incelemesi,
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 15, s.547-571 (Basim
Yili: 2014), s. 524-525

Ece Goztepe Celebi , “Anayasa Mahkemesi'nin “Mobbing” Basvurularma fliskin
Kararlarinin Degerlendirilmesi”, Anayasa Yargisi, 32 (2015) , s. 329-330.
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rupa Konseyi Ekonomik ve Sosyal Haklar Komitesi Gézden geciril-
mis Sosyal Sart’in 26. maddesinde de tiim calisanlarin onurlu ¢alisma
hakkina sahip oldugu belirtilerek sarta taraf olanlar tiim galisanlarin
onurlu calisma haklarinin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak
amaciyla isverenlerin ve ¢alisanlarin orgtitlerine danisarak, calisanla-
rin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu
tiir davranislardan korumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri almay1 ve
calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug olusturan, yi-
nelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ile bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar1 bu tiir davranislardan ko-
rumaya yonelik tiim uygun 6nlemleri alma taahhtidiine girmislerdir.”
Burada ayrica ILO'nun 190 sayili Siddet ve Taciz Sozlesmesinin de zik-
redilmesi yerinde olacaktir. Sozlesmede, insan onuruna yakisir calisma
kosullarmin saglanmasi adina isyerinde siddet ve tacizle miicadelenin
onemini vurgulamak suretiyle insan onuruna yakisir ¢alisma kosul-
larmin saglanmasi adina barisgil bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi;
is¢inin ve yakinlarinin ruhsal, fiziki ve cinsel sagliklarinin gozetilmesi
hususu ilk elde goze ¢arpan noktalardir.’

I¢ hukukumuza baktigimizda konuyla ilgili normatif hiikmiin
Turk Borglar Kanunuda diizenlendigi gortlmektedir. TBK'un 417.
maddesinde “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve
saygl gostermek ve isyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, ozellikle isgilerin psikolojik? ve cinsel tacize ugramama-
lar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri
icin gerekli onlemleri almakla ytikiimladiir”. hiikmiine yer verilerek,
isverenin yiiktimliiliikleri arasinda sayilan isciyi psikolojik tacize kars1

¥ Giilnur Erdogan; Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz), TBB Dergisi, 2009, Say1 83,
s. 318-352, s. 343.

Seher Demirkaya/Ceyhun Giiler, Calisma Yasaminda Iscinin Kisilik Haklarmm
Korunmasi Baglaminda ILO'nun 190 sayili Siddet ve Taciz Sozlesmesinin Deger-
lendirilmesi, Calisma ve Toplum ,2021/4, s. 2778.

Mevzuatimizda psikolojik tacizin taniminin yapilmamis olmasinin kanun teknigi
agisindan yerinde olmadig1 hakli olarak tenkit edilmistir. (Bkz. Namik Hiiseyinli/
Hatice Aslan Atabay, “Psikolojik Tacizin Itihatlar Isiginda Uygulamadaki Yeri”,
Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8 Say1:2 Y1l 2017, s. 607.
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koruma ytiktimlultigti normatif bir hal almistir.* Goriilecegi tizere is-
verenin isciyi gozetme borcu kapsaminda; is¢inin kisiligini korumak®
ve saygl gostermek, isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamak, iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir
tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin gerekli
onlemleri almak ve isgiye ait kisisel verileri korumak isverene kanu-
nun yiikledigi sorumluluklar demeti olarak karsimiza ¢cikmaktadir.?

Isverenin kendisine yonelik sorumluluklarma aykir1 davranmasi
halinde iscinin hukuken korunacag1 ve tazminat talepleri ile kars1 kar-
stya kalacag bilinmektedir.

III. MOBBING NEDENIYLE ISCININ FESIH HAKKI :

Mobbing nedeniyle iscinin fesih hakki denilince ilk elde incelen-
mesi gereken husus, psikolojik taciz olgusunun isgi agisindan is sozles-
mesini hakli nedenle fesih hakki taniy1p tanimadigidir.

Hakl1 nedenle fesih hakk: 4857 sayili Kanun'un 24. maddesi ile
6098 sayili Kanun'un 435. maddesinde hiikiim altina alinmistir. Soz
konusu 435. maddede, “Taraflardan her biri, hakli sebeplerle sozles-
meyi derhal feshedebilir. Sozlesmeyi fesheden taraf, fesih sebebini
yazili olarak bildirmek zorundadir. S6zlesmeyi fesheden taraftan, di-
riistliik kurallarina gore hizmet iligkisini stirdiirmesi beklenemeyen
biittin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir” hiikmii diizenlenmis,
4857 sayil1 Kanun'un 24. maddesinde ise maddede belirtilen saglik se-
bepleri, ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri ile
zorlayici sebepleri isci agisindan sozlesmenin feshinde hakli nedenler
olarak zikredilmistir. S6z konusu sebepler tetkik edildiginde mobbing
kavramina en uygun hallerin ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan
haller ve benzerleri oldugu goriilmektedir.

2 Nuri Celik/Nursen Caniklioglu/Talat Canbolat/Erctiment Ozkaraca, is Hukuku
Dersleri, 35. Baski, 2022, s. 357.

Bu konuda ayrintili bilgi icin bkz. Murat Ozveri, Iscinin Is Tliskisinde Kisilik Hak-
larmin Korunmasi: Mobbing ve Yarg: Kararlari, (2023), Calisma ve Toplum, Cilt 4,
Say1 79, 2023, 3255 - 3296

A. Burak Boydak , Kamu Kuruluslarinin Iscilik Haklarindan Sorumlulugu, Ada-
let Yaymevi, 2017, s.45.
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Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri arasin-
da zikredilen, 4857 sayili ig Kanun'un 24/1-b maddesinde; ”I@Veren
iscinin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler sdyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel ta-
cizde bulunmasi” isci acisindan is sozlesmesinin hakli nedenle fesih
hallerinden biri olarak kabul edilmistir. Her ner kadar bu maddede
psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir ifade olmasa da “iscinin seref ve
namusuna dokuncak sozler ve davranislar” ifadesinin icerisine psiko-
lojik tacizin de girmesi maddenin ruhuna uygun bir yorum olacaktir.”
Bu nedenle kisinin sistmeatik olarak saygmligini zedeleyecek davra-
niglarin vukuunda is¢inin hakli nedenle is sézlesmesinin feshedebile-
ceginin kabulii gerekmektedir.

Yine, 4857 say1l1 Kanun'un 24/1-c maddesinde belirtilen durumlar
icerisinde, isverenin isciye veya ailesi tiyelerinden birine kars1 satas-
mada bulunmas: veya gozdag1 vermesi, yahut isciyi veya ailesi tiyele-
rinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirmesi, kiskirtmasi, stiriik-
lemesi, yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kiric asilsiz agir isnad
veya ithamlarda bulunmas halleri de hakli nedenle fesih halleri ara-
sinda diizenlenmis oldugu gozetildiginde; bu hallere benzer hallerin
sistematik olarak ve iscinin manevi diinyasin yipratacak bir bicimde
gerceklestirilmesi halinde mobbingin varlig1 ve hakli nedenle fesih ha-
linin varligimin kabulii gerekecektir.?

Bu noktada Yargitay'in verdigi kararda;” “Mobbingin varlig: i¢in
kisilik haklarinin agir sekilde ihlaline gerek yoktur. Kisilik haklarina
yonelik bir haksizhigin varli§1 yeterlidir. Ayrica, mobbing gibi diger
dava ttirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda, kesin
ve mutlak bir ispat sarti aranmamalidir. Isginin, kendisine isyerinde

5 Ayni yonde, bkz. Fuat Bayram, Tiirk Is Hukuku Acisindan I§yerinde Psikolojik

Taciz (Mobbing) , LISGHD, 2007, S. 14, s. 564.

Ayni yonde, S. Alp Limoncuoglu, “Iscinin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize
Dayal1 Olarak Hakli Nedenle Feshinde Hak Diistiriicii Siirenin Baslangic1”, Karar
Incelemesi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 2013, Cilt: 15, Ozel S.,
5.547-571 (Basim Yili: 2014), s. 560-561, Sarper Stizek ,Is Hukuku, Beta, 22. Baski,
2022, s. 417. Celik/ Caniklioglu/ Canbolat/ Ozkaraca, Is Hukuku Dersleri, Beta, 35.
Baski, 2022, s. 363, Didem Yardimcioglu, “Tiirk Is Hukuku'nda isyerinde Siddet
ve Uygulanilacak Hukuki Yaptirimlar”, International Journal of Social And Humani-
ties Sciences, Cilt 2, Say1 2, 2018, 144 - 160, s. 154.

z Yargitay 22. HD, 2015/11958 E., 2016/15623 K., 31.05.2016 T. www.kazanci.com
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mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgulari ileri stirmesi
yeterlidir. Isyerinde mobbingin varligin1 gosteren olgularin mahkeme-
ye sunulmasi halinde, isyerinde mobbingin gerceklesmedigini ispat
kiilfetinin isverene disttigii kabul edilmelidir. Somut olayda, davaci
isci, 21.3.2007-22.8.2012 tarihleri arasinda, en son, uzman (bas proje di-
rektorii) tinvaniyla calismis, is sozlesmesi mobbing uygulandig iddi-
astyla isci tarafindan feshedilmistir. ... Dosya kapsamindaki delillerin
birlikte degerlendirilmesi neticesinde, is¢i uzmanligina ve Istanbul is-
yerinin 6nemine vurgu yapilarak, iscinin Ankara’dan Istanbul’a siire-
siz gorevlendirildigi, ancak yeni gorev yerinde, tecriibesine ve isyerin-
deki pozisyonuna uygun sekilde gorev verilmeyerek pasifize edildigi,
isyerinde ise yaramayan personel algisinin olusturuldugu ve bu suret-
le davaci isciye, kendi istegiyle isten ayrilmasini saglamak amaciyla
mobbing uygulanmis oldugu anlasilmaktadir. Mobbinge maruz kalan
davaa isci, is sozlesmesini feshetmistir. Bu halde, is¢inin kidem tazmi-
natina hak kazandig sabittir. Thbar tazminati talebine gelince, her ne
kadar fesih isci tarafindan yapilmais ise de, isverenin uyguladigi mob-
bing sonucu iscinin iradesinin feshe yonlendirildigi sabit oldugundan,
ihbar tazminatina da hak kazanilmistir. Mahkemenin, mobbing sartla-
riin olusmadigina yonelik gerekgesi isabetsiz ise de, kidem ve ihbar
tazminati alacaklarinin hiikiim altina alinmasi, sonug itibariyle dogru
gorilmiistiir.” ifadeleriyle mobbing nedeni ile is¢i tarafindan yapilan
fesih islemini hakli nedenle fesih saymis ve kidem ile ihbar tazminati-
na hiitkmedilmesi gerektigi ictihadina varmustir.

6631 sayil1 Kanun'un 13/4. maddesinin ilk ctimlesinde, “Is sozles-
mesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinma-
dig1 durumlarda, tabi olduklar: kanun hiikiimlerine gore is sozlesme-
lerini feshedebilir” hitkmiine yer verilmis olmasi karsisisnda is saghgt
ve giivenligi bakimindan psikolojik taciz halinin is¢inin isini saglik ve
gtivenlik icinde icrasina engel olacak bir hal almasi ve isverenin bu-
nunla ilgili gerekli 6nlemleri almamasi halinde 6331 sayil1 Kanun’'da-
ki prosediir® dahilinde bu durum da is¢i acisisndan is sozlesmesinin

8 6331 say1l1 Kanun'un 13. maddesi kapsaminda isci, isyerinde is saglig: ve giiven-

ligi acisindan sagligin1 bozacak veya viicut biittinlugiint tehlikeye sokacak ciddi
ve yakin bir tehlike ile karsi karsiya oldugu kanaaatiyle is saghigi ve giivenligi
kuruluna, kurulun bulunmadig isyerlerinde isverene basvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilecegin-
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hakli nedenle fesih hali olarak degerlendirilebilecektir.* Bu noktada
akla gelebilecek bir soru; isyerinde calisan diger isci tarafindan ger-
ceklesen psikolojik taciz halinin magdur isci tarafindan hakli nedenle
fesih hali olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegidir.

Is saglig1 ve gtivenligi onlemlerine aykirilik nedeniyle gerceklege-
cek fesihlerde yukarida verilen soruya olumlu yanit verilebilecek iken
4857 sayil1 Kanun'un 24. maddesinin 24/1-b ve 24/1-c maddelerinde
salt isverenden bahsedildigi i¢in isveren veya onu temsile yetkili kisi
haricindeki kimseler tarafindan yapilacak eylemler maddenin kapsa-
mina girmedigi i¢in verilecek yanit olmusuz olacaktir.*

IV. ISPAT SORUNU

Psikolojik taciz is hukukunda isci agisindan ispat1 en zor alanlar-
dan birini olusturmaktadir. Zira mobbing, maddi olgulardan ziyade
manevi olgulara yonelik bir saldir1 hali oldugundan diger iscilik talep-
lerine nazaran ispati hayli zor olmaktadir. Bu zorluk, yarg: organlarinm
ispat noktasinda farkli yaklasimlar benimsemek durumunda birak-
mistir.

Ispat noktasinda Yargitay>in bir kararinda, “... Her ne kadar psi-
kolojik tacize ugradigini iddia eden magdur, bu iddiasin ispatlamakla
yiikiimlii ise de; psikolojik tacizin genellikle tacizi uygulayan ile tacize
maruz kalan arasinda gerceklesen bir olgu olmasi karsisinda olaylarin
tipik akisi, tecriibe kurallar1 goz oniine alinarak sonuca gidilmesinde
yarar bulunmaktadir. Yaklasik ispat olarak adlandirilan bu yaklasim
tarzi1 isin dogasma da uygundur. is Hukukunda ispat kurallarinin es-

den isyerinde psikolojik taciz konusundaki bu talebinin gereginin yerine gelme-
mesi hali isciye fesih hakki verecektir. (Giil Giin/Burcu Giin Evin, “Mobbingin
Tiirk Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi”, Journal Entrepreneurship and Manage-
ment Inquiries Dergisi, C. 3, S. 4, s. 101 ve ayn1 sayfada belirtilen kaynaklar).

Burcu Savas Kutsal, “Yargitay Kararlar: Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing)”,
TUHFEM, 2016, C.74,S.2,s. 637, Ayrica bkz. Limoncuoglu, “Iscinin Is S6zlesmesini
Psikolojik Tacize Dayal1 Olarak Hakli Nedenle Feshinde Hak Diistirticii Stirenin
Baslangic1”, s. 561.

S. Alp Limoncuoglu, “Iscinin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak
Hakli Nedenle Feshinde Hak Diistiriicti Stirenin Baslangic1”, Karar Incelemesi,
Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Ozel S., 2013, 5.547-571
(Basim Yili: 2014), s. 561. Burcu Savas Kutsal, Yargitay Kararlar: Isiginda Psikolo-
jik Taciz (Mobbing), [UHFM, 2016, C. 74,S.2, ,s. 637.
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neklestirildigi baz1 diizenlemeler de bulunmaktadir. Nitekim 4857 sa-
yilt Is Kanunu'nun 5'inci maddesinin son fikrasinda belirtildigi tizere
isci, isverenin esit islem borcuna aykir1 davrandigini giiclii bir bigim-
de gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren bdyle bir ihlalin
mevcut olmadigini ispat etmekle ytikiimltadiir. Ayn sekilde 6356 say1-
I1 Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'nun 25’inci maddesinin
yedinci fikrasinda fesih disinda isverenin sendikal ayrimcilik yaptigi
iddiasimni isci ispat etmekle yiikiimlii oldugu, ancak iscinin sendikal
ayrimcilik yapildigin giicli bicimde gosteren bir durumu ortaya koy-
mast halinde isverenin davranisinin nedenini ispat etmekle yiiktimlii
olacag1 acikca diizenlenmistir.” ifadelerine yer vermek suretiyle somut
olayin safahat1 ve tecriibe kurallar: bir biitiin olarak degerlendirildi-
ginde is¢inin yaklasik ispat olarak degerlendirilebilecek emareler orta-
ya koymasi halinde artik isverenin bunun aksini iddia etmesi gerektigi
noktasinda bir yaklasimin benimsendigini soyleyebiliriz.*!

Yiiksek Mahkeme kararlarinda her ne kadar tam anlamzyla bir istik-
rar olustugu soylenemese de kimi kararlarda mobbingin varliginin is-
pati noktasinda kesin agirlikta deliller aranmadig1; davacinin bu olguyu
one stirtip davalinin davranislarinin ve eldeki delillerin psikolojik taci-
zin varlig1 noktasinda karine olusturdugu durumlarda davaci lehine ka-
rar verilebildigi gortilmektedir. Nitekim bu noktada yiiksek mahkeme
ontine gelen bir uyusmazlikta; “Mobbingin varlig1 i¢in kisilik haklarinin
agir sekilde ihlaline gerek olmadigi, kisilik haklarina yonelik haksizli-
gin yeterli oldugu, ayrica mobbing iddialarinda stipheden uzak kesin
deliller aranmayacagy; davaci is¢inin, kendisine isyerinde mobbing uy-
gulandigmna dair kusku uyandiracak olgularin ileri stirmesinin yeterli
oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinin davaliya
dusttigui; tanik beyanlari, saglik raporlari, bilirkisi raporu, kamera ka-
yitlar1 ve diger tiim deliller degerlendirildiginde mobbing iddasmin
yeterli delillerle ispat edildigi gozetilmeden yazil1 sekilde karar veril-
mesi hatali olup bozmay1 gerektirmistir”* ifadeleriyle davacinin iddia
ettigi psikolojik taciz olgusu bakimindan makul bir stiphe olusturacak
vakalari ileri stirmesi halinde ispat yiikiintin davaliya gegecegini ictihat

1Y H.G.K., T.04.10.2018, E. 2015/2274, K. 2018/1428, , www. yargitay.gov.tr
32 Yargitay 22. H.D. E. 2013/693 K. 2013/30811 T. 27.12.2013 (www.kazanci.com)
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etmistir.® Yine bu kararda calisanin kisilik haklarina agir ve yogun bir
miidahalenin mobbing olgusu icin sart olmadig kisilik haklarina yone-
lik haksizligin yeterli oldugu hiikmiine de varildig gortilmektedir. Bu
cercevede mobbingini ispat1 noktasinda birbirini destekleyen delillerin
ceza hukukundaki gibi tam anlamiyla ispat aranmadan psikolojik taciz
olgusunun kabuliine gotiirecegini kabul etmek gerekmektedir.*

SONUC

Iscinin maddi anlamda en 6nemli borclarindan biri olarak ticret
ddeme borcu gosteriliyorsa, manevi anlamda en 6nemli borglarindan
biri olarak da iscinin psikolojik tacizlere kars: koruma borcunu zikre-
debiliriz. Bu manevi borcun ifasinda isveren isciyi asagilayici, kiictik
duistirticti, is motivasyonunu kagirict her tiirlii eylemden kaginmasi is
barisinin tesisi agisindan 6nemli ve gereklidir.

Isveren iscinin manevi yapisina yonelik bu borcunun geregi gibi
ifa etmemesi calisma barisi acisindan agir ve yogun bir tehdit olus-

3 “Taniklarin, sube miidiirii olan davaciya toplantilarda azarlamaya varacak olcti-

de kiictik dustirticti ifadeler kullanilarak elestiride bulunuldugunu belirttikleri,
davacinin bolge muidiirti M.K.ya gonderdigi e-postada, bircok subeden daha ba-
saril olmalarina ragmen toplantilarda basarisiz olarak gosterilmesi ve personelin
ontinde basarisiz olarak itham edilmesi sebebiyle baska bir subeye tayini istedigi,
davaciya “isyerinde sorunlar oldugu i¢in mutsuzluk, diizen bozulmasi” hikayesi
ile “anksiyete bozukluklari, gastrit” tanis1 kondugu ve ilag tedavisi onerildigi, ta-
nik anlatimlari, saglik raporlar1 ve e-posta icerikleri birlikte degerlendirildiginde;
davaci iscinin hedef alinarak uzun bir stireye yayilan ve sistematik hal alan psiko-
lojik taciz niteligindeki davramislara maruz kaldig1 sonucuna varilmaktadir. Da-
vact isciye yonelik bu baskilarin varligina iliskin giiclii olgular karsisinda, davali
isveren davaciya psikolojik baski uygulanmadigini ispat edememistir. Bu durum-
da, is¢inin is sozlesmesini hakli sebeple feshettigi anlasildigindan kidem tazmina-
tinin kabuliine karar verilerek mobbinge bagli manevi tazminat talebi hakkinda
da bir degerlendirme yapilmasi gerekirken yazili gerekcelerle mobbing iddiasinin
ispatlanamadig1 kabul edilerek kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin
reddi hatali olup bozmay1 gerektirmistir”. Y. 9. H. D. T. 15.12.2021 , E. 2021 /12218
K. 2021/16601 , flkay, Tiiysiizoglu, “Psikolojik Tacize liskin Emsal Kararlar”
https://www.adaso.org.tr/ Content/Files/Sunumlar/2022/3/33c9fd82-341f-
43be-8dda 0f2292220976_PSI % CC %87KOLOJI1%CC%87K %20TACI%CC %877 %20
SLAYT-son%20%C4%B0lkay %20T % C3%9CYS%C3 % 9CZO % C4 % IELU.pdf.
Namik Hiiseyinli, Hatice Aslan Atabay, “Psikolojik Tacizin Igtihatlar Isiginda Uy-
gulamadaki Yeri”, Inonti Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:8 Say1:2 Yil
2017 s.617.
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turacagindan ve bu kapsamda isci acisindan is s6zlesmesinin devam
beklenemeyeceginden isci acisindan mobbinge maruz kalmanin hak-
I1 nedenle fesih hali olarak kabulii gerekecektir. Bu baglamda, Is Ka-
nun’undaki is¢i agisindan hakli nedenle fesih halleri de buna imkan
verecek sekilde genis yorumlanmalidar.

Bununla birlikte isciye yonelik belirli bir zaman dilime yayilma-
yan ve sistematik olarak tekrar etmeyen her nezaket dis1 davranisin
da isci agisindan hakli nedenle fesih neden olarak goriilemeyecegi de
soylenmelidir.

Sistematik olarak devamli bir psikolojik saldiriya maruz kalan isci-
nin ispat ytiki ise miimkiin oldugunca yumusatilmali belirli karineler
ve hayat tecriibeleri 15151nda boyle bir saldiriya iscinin maruz kaldig:
kanaati ilk elde uyaniyorsa artik bunun aksini ispatin isverene gectigi
kabul edilmelidir.
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